UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Doclap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2666 /Qb-UBND Soc Trang, ngay 10thang jonam 2022
QUYET PINH

Phé duyétPé an Khao sat danh gia, do lwong su hai long
ciia nguoi din ddi véichat luong dich vuy té cong lap
trén dia ban tinh Séc Triang dén nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

~ Cancir Lugt Ijo”? chirc chinh quyéig dia phwong ngay19/6/2015; Ludt sira
doi, ‘bé sung mot so diéu cua Ludt To chikc Chinh phu va Ludt To chire chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 ciia Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang veé Cdi cach hanh chinh tinh Soc Trang giai doan 2021 -
2030;

Theo d@é nghi cia Giam déc S¢ Y té tinh Séc Trang tai Céng vin sé
1842/SYT-TCHC ngay 22/8/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé 4n Khao sat danh gid, do luong sy hai long cila
ngu(‘)’i dan ddi véi chat lu’(_)’ng dich,vu y té cong lap trén dia ban tinh Séc Tring
dén nam 2025 (dinh kem Pé an so 03/PA-SYTngay 26/5/2022 ciia S6' Y té tinh
Soc Trang).

Piéu 2. Giao So Y té chu tri, phdi hop voi cac sa, nganh, Uy ban nhan
dé‘n cac huyén, thixa, thénbphﬁ vacacdonvi €O Iién quan trién khai thuc hién
D¢ an néu trén va bao cao Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dantinh, Giam doc So Y té, So
Tai chinh, S6N§i vy, Cuc truong Cuc Thong ké, Chu tich Uy bannhén dan céc

huyén, thixa, thanh pho va Thu truong cac co quan, don vico lién quan can cr
Quyét dinh thihanh ké tir ngay ky. /e

Noinhdn:
- Nhu Diéu 3

Tong cucT
- Cong TTB
- Luu: VX, H

Huynh ThiDiém Ngoc



UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S0: 03  /DA-SYT Soc Trang, ngay 26 thang 5 nam 2022
DPE AN

Khao sat danh gia, do lwomg sy hai long ctia nguwoi dan
doi véi chat lwgng dich vu y té cong lap trén dia ban tinh Séc Trang
dén nam 2025

Phén I
SU CAN THIET CUA PE AN

I. SU CAN THIET BAN HANH PE AN

Thoi gian qua, viéc khao sat danh gia, do luong su hai 1ong ciia ngudi dan doi
v6i chét luong dich vu y té cong 1ap trén dia ban tinh Séc Trang ngay cang thé hién
dugc vai tro, giai phap quan trong nhim téng hop y kién nhan xét danh gia cua
nguoi dan (‘101 voi dich vy cong lap tai cac co so'y té, thong qua do, S0 Y té va cac
don vi y t& cong lap trén dia ban tinh kip thoi nam bat dugc yéu cau, mong mudn
ctia ngudi dan dé dé ra nhimg bién phap cai thién chat luong nhdm phuc vu cho
ngudi dan ngay cang tot hon. Tinh than phuc vu va trach nhiém d6i voi cong viée
ctia céng chtrc, vién chire co su chuyén bién tich cuc. Ty 1€ hai long ctia ngudi dan
ddi v4i chét luong dich vu y té cong 1ap trén dia ban tinh Soc Trang qua tung ndm
déu dat trén 80%.

Bén canh nhiing két qua dat duogc, so véi yéu ciu ma cong tac cai cach hanh
chinh dit ra, ty 18 hai long cua nguoi dan doi voi chat luong dich vu y té cong lap
trén dia ban tinh Séc Tring con chua cao, bi nhiéu nguyén nhan khach quan va
chu quan.

Trong thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030 trén dja ban tinh Séc Tring ¢ dit ra nhiéu muc tiéu, nhiém vu
quan trong. Trong do, ¢ giao nhiém vu cho S Y té thuc hién khéao sat danh gia,
do ludng su hai 10ng ctia nguoi dan ddi voi chat luong dich vu v té cong lap trén
dia ban tinh Soc Trang dén nam 2025. Vi vay, viéc xay dung Pé an Khéo sat danh
gia, do luong su hai long cua ngudi dan dbi voi chat luong dich vu v té cong lap
trén dia ban tinh So6c Trang dén nam 2025 dé cu thé hoa nhiém vu cai cach hanh
chinh tir nay dén nim 2025 1a v6 cung can thiét va phu hop véi yéu cau nhiém vu
dugc giao nham xac dinh chi s6 va murc d6 hai 1ong cua ngudi dan d6i voi dich vu
Yy £ cong, qua d6 danh gia chat lugng va hiéu qua cua dich vu y té cong; dong thoi,
nam bat duoc yéu cau, mong mudn cia nguoi dan dé xay dung cac bién phap cai
thién chat lugng dich vu, dap img yéu cau bao vé, chdm séc va nang cao stc khoe
nhan dan.

II. CAN CU PHAP LY XAY DUNG PE AN
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Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030.

Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc day
manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 — 2030.

Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 ctia Ban Chip hanh Péang bo tinh
Soc Trang khoa X1V vé day manh cdi cach hanh chinh tinh Séc Trdng dén ndm
2025, dinh huéng dén nam 2030.

K¢é hoach s6 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 cua Uy ban nhan dan tinh Soc
Trang ve cai cach hanh chinh tinh S6c Trang giai doan 2021 - 2030.

Ké hoach sO 61/KH-UBND ngay 25/4/2022 cua Uy ban nhan dan tinh Soc
Trang trién khai Nghi quyét cua Ban Chap hanh Dang bd tinh vé day manh cai
cach hanh chinh tinh S6c¢ Trang dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Phin II
NOI DUNG PE AN
I. MUC TIEU, YEU CAU PE AN
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém, sy tham gia cia nguoi dan ddi voi chat
lugng phuc vu ¢ cac dich vu y t€ cong 1ap trén dia ban tinh Séc Trang.

- Xac dinh duoc chat luong phuc vu do céc dich vu y té cong 1ap trén dia ban
tinh Séc Trang cung cp.

- T nhing ¥ kién nhan xét danh gia ciia ngudi dan tai cic co so y té, danh gia
dugc thuc trang, phan tich nguyén nhén, lua chon giai phap dé khac phuc diém
yéu, cai thién chat luong phuc vu nham nang cao su hai long va loi ich cua ngudi
dan; gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac co sd'y té trén dia ban tinh.

- Phan d4u nam 2022: 50% cac Tram Y té dugc thuc hién viéc do luong su
hai long ctia nguoi dan ddi véi chat luong dich vu y té cong 1ap trén dia ban tinh.
Phan dau dén nam 2023: 50% cac Tram Y té con lai duoc thuc hién viée do luong
sy hai long cua ngudi dan ddi voi chat luong dich vu y té cong lap trén dia ban
tinh. Phan ddu dén nam 2024: 100% Trung tim Y té huyén, thi x4, thanh phé duogc
thue hién viéc do luong sy hai 10ng cta ngudi dan ddi voi chét luong dich vu y té
cong 1ap trén dja ban tinh. Phan dau dén nam 2025: 100% bénh vién tuyén tinh,
Trung tam Kiém soat bénh tat dugc thuc hién viéc do ludong su hai 10ng cta ngudi
dan doi véi chat luong dich vu y té cong 1ap trén dja ban tinh; to chuc tong két Dé
an Khao sat danh gia, do luong sy hai 1ong ctia nguoi dan déi vai chat luong dich
vu y té cong l1ap trén dia ban tinh Séc Tring giai doan 2022 - 2025.

2. Yéu cau

- Trién khai ddy du cac nodi dung, phuwong phap, cach thirc ,tcx) chure thyc hién
bé an Khdo sat danh gia, do luong su hai long cua ngudoi dan doi1 voi dich vu y té
cong l1ap.
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- Vige khao sat danh gia, do luong phai dam bao tinh khoa hoc, khach quan,
trung thuc, dung tién do dé ra.

- B0 céu hoi khao sat danh gia, do luong phai phu hop voi hé thong tiéu chi
danh gid, thong nhat, dé hiéu, dé tra 161, phu hop véi trinh do dan tri.

- Két qua dér}h gia, do luong phai bao dam tinh tin cdy, chinh xac, dai di¢n va
phai dugc cong bo kip thoi, rong rai.

1. PHAM VI DPIEU CHINH, NOI DUNG, POI TUQNG, PHUONG

PHAP VA THOI GIAN THUC HIEN DE AN

1. Pham vi diéu chinh

Panh gia, do ludng su hai long ctia ngudi dan dbi véi chit luong dich vu y té
cong 1ap trén dia ban tinh S6c¢ Trang.

2. Noi dung danh gia

- Thue hign Pé an Khao sat danh gia, do luong sy hai long cua nguoi dan déj
voOi chat lugng dich vu y té cong lap trén dia ban tinh Soc Trang dén nam 202§ de
cu theé hoa nhiém vy cai cach hanh chinh tir nay dén nam 2025, xac dinh chi s6 va
muc do hai long ctiia nguodi dan d01 v6i dich vu y té cong, qua d6 danh gia chat
lugng va hi¢u qua cua dich vu y té cong; dong thoi, ndm bat duoc yéu ciu, mong

muon cua nguoi dan dé xay dung cac bién phap cai thién chat luong dich vy, dap
mg yéu cau bao vé, chim soc va nang cao strc khoe nhan dan.

- Noi dung khao sat danh gia, do ludng su hai long ctiia ngudi dan dbi voi chat
lurong dich vu y té cong l1ap: Khao sat danh gia chat lugng dich vu kham chira bénh
va dich vu tiém chung.

3. Poi twong danh gia
a) Poi twong dwoe danh gia

Cac don vi sy nghi¢p y té cong 1ap cung cap dich vu kham chira bénh va dich
vu tiém chung, bao gom:

- Nam 2022, nam 2023: 109 Tram Y té xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

- Nam 2024: 11 Trung tAm Y té huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh.

- Nam 2025: Bénh vién Pa khoa tinh, Bénh vién chuyén khoa San - Nhi,
Bénh vién 30 Théng 4, Bénh vién chuyén khoa 27 Thang 2, Bénh vién Quan Déan
Y, Trung tam Kiém soat bénh tat.

b) Poi twong thuc hién danh gia

Tat 02:1 nguoi dan c¢6 tham gia thuc hién céc dich vu y té cong 1ap trén dia ban
tinh, cu thé:

- Nguoi bénh, nguodi nha nguodi ,bénh tham gia thuc hién cac dich vu kham
chira bénh do cac don vi sy nghiép y t€ cong l1ap cung cap.

- Nguoi dan tham gia s dung dich vu tiém chung (bb, me, ngudi nha cua tre,
ngudi nudi dudng tré) do cac don vi sy nghiép y té céng 1ap cung cép.



4. Phuong phap danh gia

Phuong phap danh gia bao gom: Phu:(mg phap phong van truc tiép thong qua
phleu hoi va phuong phap khao sat danh gid truc tuyén thong qua vigc xay dung va
trién khai tmg dung Quick Response Code (mad QR) dugc niém yét tai cac don vi
su nghiép y té cong 1ap cung cp dich vu kham chira bénh va dich vu tiém ching.

a) S6 lwong phiéu khao sat

Can ctr vao binh quan sb luot ngudi dan dén tham gia thyuc hién cac dich vu 'y
té hang nam tai cac don vi su nghiép y t€ cong lap dugc khao sat thi so lugng phicu
khao sat cho tirng don vi nhu sau:

S6 lwong miu khio sat
Stt Tén don vi sw nghiép y te Dich vu Dich vu kham | Tong so
cong 1ap dwogc khao sat diéu tri chira bénh phiéu
bénh noi tra ngoai tru
Nam 2022 2.750
5 Tram Y (€ x3, phuong, thi 50 miu/Tram Y té 2.750
tran
Nam 2023 2.700
54 Tram Y € xa, phuong, thi 50 mAw/Tram Y t& 2.700
tran
Niim 2024 1.600
1 Trung Vtam Y té thanh pho 100 100
Soc Trang
9 Trvung tam Y t€ thi xa Nga 100 50 150
Nam
3 Truﬂng tam Y té th1 xa Vinh 100 50 150
Chau
4 Trl%ng tam Y t€ huyén Chau 100 50 150
Thanh
5 Trung tim Y té huyén Cu 100 50 150
LLao Dung , ,
5 Tl:ung tam Y té huyén Ké 100 50 150
Sach
7 g;%ng tam Y t€ huyén Long 100 50 150
8 | Trung tim Y té huyén My Ta 100 50 150
9 Trurag tam Y t€ huyén My 100 50 150
Xuyén ]
10 %‘;mg tam Y té huyén Thanh 100 50 150
11 Eléung tam Y té huyén Tran 100 50 150




) S6 lwong miu khao sat ) )
Stt Tén don vi sw nghiép y te Dich vu Dich vu kham | Tong so
cong 1ap dwoc khao sat diéu tri chira bénh phiéu
bénh ngi tra ngoai tru
Nam 2025 1.000
1 | Bénh vién Pa khoa tinh 200 100 300
9 Eﬁ]?h vién chuyén khoa San - 100 50 150
3 | Bénh vién 30 Thang 4 100 50 150
4 B@I,lh vién chuyén khoa 27 100 50 150
Thang 2
5 | Bénh vién Quéan Dany 100 50 150
5 TArung tam Kiém soat bénh 100 100
tat
Tong so 8.050

b) Thang do va mirc d danh gia
- Cac tiéu chi dugc danh gia qua cac cau hoi, str dung thang do Likert voi 5
muc do tir 1 dén 5, trong do:

+ Mirc 1 la mire danh gia thap nhat (twong ing voi rat khong hai long, rat
khong dong ¥, rat kém, khong thyc hién, khong co, rat kho khan,...).

+ Mirc 5 12 mutrc danh gia cao nhat (twong Gmg véi rat hai long, rat dong v, rat
tot, co day du, rat dé dang,...).

- Panh gia mirc do dat duoc trén mdi tiéu chi va két qua chung theo cac khoan
tuong img nhu sau:

Miirc Kém Yéu Trung binh Kha Tot
DPiém sd 1-1,8 1,81-2,6 261-34 341-42 | 421-5
WA 0 0/ -
Chi 56 % <36% | 36,2% - 52% | 5220 - 68% | 00270 > 84%
tuong Uing 84%

) Xac dinh ty 1€ hai long

Trén co s& muc do danh gia dat duogc, viéc xac dinh ty 1€ hai long theo ting
nhom ti€u chi hodc ty 1€ hai long chung dugc tinh theo cong thirc sau:

DPiém trung binh cong dat duoc qua khao sat
Ty 1€ hai long = X 100%

5 (muc diém t6i da)

d) Phwong phap xir 1y s6 liéu

Phiéu khao sat sau khi thu vé duoc lam sach, xu ly bang phan mém SPSS dé
xéac dinh ty 1& phan trim, trung binh cua cac chi sd phan anh muc d6 hai long cua
ngudi dan ddi v6i chat luong dich vu y té cua cac don vi sy nghiép y té cong 1ap tai
thoi diém danh gia.



5. Thoi gian thuc hién danh gia

- Viéc khao sat danh gia, do luong sy hai long cua nguoi dan d6i vé6i chat
lugng dich vu y t€ cong dugc thuc hién hang nam.

- S6 Y té t6 chirc khao sat danh gia hang nam, bao cdo két qua khao sat danh
gia trinh Uy ban nhan dan tinh trude ngay 10/01 hang nam, cong bo két qua Chi s
hai long ctia nguoi dan sau khi duge Uy ban nhan dan tinh phé duyét va bao cao vé
BO Y té.

6. Cong cu danh gia

Phiéu phong van nguoi dan vé chét luong cung cap dich vu y té cong lap trén
dia ban tinh, gom:

- Phiéu phong van ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh dbi voi chat lugng
dich vu kham bénh, chita bénh noi tra va ngoai tru.

-Bang cau hoi danh cho nguoi dan vé chat luong cung cap dich vu tiém
chung.

7. Nhém chi s6 do lwong

- Chi s6 vé tiép can.

- Chi s6 vé sy minh bach thong tin thu tuc hanh chinh.

- Chi s6 vé co s& vat chét.

- Chi s vé nhan vién y té.

- Chi s6 vé két qua cung céap dich vu y té.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién khao sat danh gia, do luong sy hai long cua nguoi dan d6i
v0i chat luong dich vu y t€ cong 1ap trén dia ban tinh Soc Trang dén nam 2025 tur
nguon kinh phi thyc hién cai cach hanh chinh tinh Séc¢ Trang giai doan 2021 -

2030 dugc phan bo vé S¢' Y té theo K& hoach s6 163/KH-UBND ngay 24/11/2021
cua Uy ban nhan dan tinh S6c Trang.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1.S6'Y té

- Xay dung ké hoach; xdy dung phiéu dleu tra khao sat, do luong su hai long
ctia ngudi dan dbi vOi chat luong dich vu y té cong 1ap trén dia ban tinh Séc Tring
dam bao theo yéu cau.

- Phéi hop Cuc Théng ké trién khai thyuc hién diéu tra khao sat, do luong su
hai long cua nguoi dan ddi véi chat luong dich vu y té cong 1ap trén dia ban tinh
dam bao dung tién do, yéu cau; theo ddi, tong hop dinh ky két qua danh gia truc
tuyén...; kip thoi biéu duong, khen thuong tip thé, ca nhan c6 thanh tich tét va chi
dao chan chinh khéc phuc han ché trong qué trinh thuc hién.
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- T6 chirc Hoi nghi trién khai cong bo két qua khao sat danh gia, do luong sy
hai long cua nguoi dan doi voi chat luogng dich vu y t€ cong 1ap trén dia ban tinh
So6c Trang giai doan 2022 - 2025.

- Bao cao két qua khao sat danh gia, do luong sy hai long cua nguoi dan dbi
voi chat lugng dich vu y t€ cong 1ap trén dia ban tinh Soc Trang giai doan 2022 —
2025 trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét va bao cdo vé Bo Y té.

2. S6 Noi vu

- Chiu trach nhi¢m thim dinh ké hoach diéu tra.

- Theo ddi, d6n ddc viéc trién khai ké hoach diéu tra.

3. Cuc Thong ké

Phéi hop v6i S6 Y té t6 churc trién khai hoat dong diéu tra, khao sat danh gia;
Xu ly s6 liu; tong hop két qua difu tra, khao sat danh gia, do luong sy hai long cua
nguoi dan do1 voi chat luong dich vu y t€ cong lap trén dia ban tinh dam bao ding
tién do, yéu cau.

4. S¢ Tai chinh

Phdi hop v6i S¢'Y té tham muu trinh Uy ban nhéan dan tinh b0 tri kinh phi sy
nghi¢p hang nam theo phan cap ngan sach trong kha nang can doi ngan sach dia
phuong theo diing quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudec.

Trén day 1a ndi dung Pé an Khao sat danh gia, do luong su hai long cia

nguoi dan ddi véi chat luong dich vu y té cong lap trén dia ban tinh Soc Tring dén
nam 2025./.

Noi nhén:h " ) —KR%IAM POC
- UBND tinh (béo céo); 7 %M, , <

- 6 Noi vu (phdi hop); / MNGIAM DOC
- S¢ Tai chinh (phoi hop); . z

- Cuc Théng ké (phéi hop); !

- Ban Giam doc SO Y té€;
- Cac Phong chirc nang, Thanh tra SYT;
- Luu: VT, TC-HC.
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