HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: Ik /QD-HDND Séc Trang, ngay LG thdng 8 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia Hgi dong nhén dén, dai bieu Hi
dong nhan dan tinh Séc Trang khéa X, nhiém ky 2021- 2026

THUONG TRU'C HQI PONG NHAN DAN TINH SOC TRANG
KHOA X, NHIEM KY 2021 - 2026

Cén cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuwong nam 2015; Ludt Sira doi,
bé sung mét s6 dieu cua Ludt Té chire Chinh phiit va Ludt Té chite chinh quyén
dia phuwong nam 2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi quyét sé 759/2014/UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nam 2014
ctia Uy ban Thuong vu Quoc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan

cua cdc co quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan va dai
biéu Hoi dong nhan dan cdc cdp;

Theo dé nghi cia Chdnh Vén phong Poan dai biéu Quéc héi va Hoi
dong nhan dan tinh; ¥ kién dong gop cua dai biéu Hoi dong nhan dan tinh,
Thuong triee Hoi déng nhan dan, Uy ban nhén dan cdc huyén, thi xa, thanh
phé va cdc don vi ¢é lién quan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong din cua
Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhén dan tinh Séc Trang, khéa X, nhiém
ky 2021 - 2026.

Diéu 2. Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh, cdc Ban ciia Hoi dong
nhan dan, cdc T6 dai biéu Hoi dong nhin dan tinh, Thu trudng cdc co quan,
don vi, t6 chirc ¢6 lién quan va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, khéa X, nhiém
ky 2021 - 2026 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay cé
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HDND
-Nhu Diéu 2 (thyc hién); KT. CHU TICH

- Ban Dén nguyén (bédo cdo); z

-TT.TU (bdo cido);

- Poan DPBQH tinh (phdi hop);

-UBND tinh, UB.MTTQVN tinh (phdi hop);

- Ban Noi chinh Tinh ay (phéi hop):

- Céc s0, ban, nganh thudc tinh;

- Vin phong: Tinh uy; Boan DPBQH va HDND;
UBND tinh;

- Ban tiép Cong dan cap tinh, cap huyén;

- TT.HDND, UBND huyén,thi x, thanh pho;

- Bdo, Dai PT-TH Séc Trang;

- Cong thong tin dién tir tinh Séc Trang;

= Céng TTDT DBoan BPBQH va HDND tinh;

- Luu VT.




HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép cong din cha Hoi dong nhan dan, dai biéu Hji dong nhan din
tinh Séc Trang khéa X, nhiém ky 2021 - 2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 4% /QP-HPND ngay 4G thang 8 nam 2022
cua Thuong truc Hoi d&ng nhan dan tinh Soc Trang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh vé tiép cong déan ctia Ho1 dong nhan dan va dai biéu

Hoi dong nhan dan; trach nhiém cua co quan, té chirc, cd nhan c6 lién quan
trong hoat dong tiép cong dan.

Pieu 2. Muc dich ciia viéc tiep cong dan

1. Tang cuong moi quan hé gitta Nhan dan véi Hoi dong nhin dan,
Thuong tryc Hoi donU nhin dan, cic Ban ctia Hoi dong nhan dén, Té dai biéu
Hoi dong nhén dan va dai biéu Hoi dong nhan dan tinh.

2. Huéng dan, gitip d& cong dan thyc hién quyén khleu nai, t& cdo, kién
nghi, phan dnh ding quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phap
luat va nghi quyét cua Hoi dong nhén dén tinh.

3. Kip thoi kién nghi dén co quan c6 tham quyén gial quyet nhimg vuong
méc, buc xiic cua cong dén trong viée giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh ctia cdng dan trén dia ban tinh.

Pitu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh va dai biéu
Hoi dong nhan dan tinh phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gitr bi mt va bao dam an toan cho cdng dén theo quy dinh cua
phdp luat; bao dam khéch quan, binh dang, khong phan biét doi xur trong khi tiép
cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyuc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh cua phép luat.

3. Nghiém cdm cdc hanh vi: Gdy phién ha, sich nhiéu hodc can trg nguoi
dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh; thiéu trach nhiém trong viéc t1ep
cong dan; 1am mat hodc lam sai léch thong tin, tai li¢u do ngudi khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh cung céap; vi pham cdc quy dinh khdc trong ndi quy,
quy ché tiép cong dan.
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Dieu 4. Trach nhiém tiep cong dan va to chirc viéc tiep cong dan

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dén tinh, dai biéu Hoi dong nhén dan tinh
c6 trach nhiém tiép cdng dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh.

Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh thay mat Hoi dong nhan dén tinh
tiép cong dian va cé trach nhiém to chirc dé dai biéu Hoi dong nhan dén tinh tiép
cong dan.

2. Trong viéc to chuc tiép cong dan, Thuong truc Hoi dong nhén dan tinh
c6 trach nhiém sau day:

a) Xay dgrng‘ké hoach tiép cong dan dinh ky hang thdng, bd trf noi tiép
cong dan cua Hoi dong nhin dén tinh.

b) Sap xep lich tlep cong dan cua dai biéu Hoi dong nhin dan tinh va
thong bdo cho Dai biéu biét.

c) bé nghi dai dién cdc co quan, t6 chuc, cd nhan cé lién quan tai dia
phuong cung tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xu 1y nhitng van dé lién quan
khi can thiét.

3. Pé nghi Uy ban nhin dan cap huyén bd tri dia dLem tiép cong dan dé
dai biéu Hoi dong nhan dén tinh tiép cong dan theo Quy ché nay.

4. Dai biéu Hoi ddng nhan dén cdc cép thuc hién viée tiép cong dan theo
lich tlep cong dan da duge cong bd. Truong hop khong thé thuc hién dugc viée
tiép cong dén theo lich tiép cong dan da duge cong bd do cé 1y do chinh dang thi
dai biéu Hoi ddng nhén dan c6 trach nhiém thong bdo dén Thuong truc Hoi
dong nhan dan cap tinh, Thuong truc Hoi ddng nhan dan cap huyén dé diéu
chinh lich; dong thoi duy kién thoi gian cu thé thuc hién viéc tiép cong dan.

Chuong IT A
HOAT DONG TIEP CONG DAN

Piéu 5. Pia diém tiép cong din
1. Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, dai biéu Hoi dong nhan déan tinh
cong tdc tai cdc co quan, don vi cap tinh tiép cong dan tai Try so Tlep cong dan

tinh, dia chi s6 37, duong Nguyén Van Thém, Phuong 3, thanh phd Séc Tring,
tinh Soc Trang.

2. Dai biéu Hoi dong nhan dan tinh cong tdc tai huyén, thi x4, thanh phd
tiep cong dan tai Tru s¢ Tieép cong dan cac huyén, thi xa, thanh pho (goi tat la
cap huyén).

Truong hop, dai bleu Hoi dong nhan dan tinh cong tdc tai cdc co quan,
don vi cip tinh ¢6 nhu cau tiép cong dén tai dia phuong dac cu thi dang ky voi
Thuong truc HO1 dong nhéan dan cap huyén dé duogc sép xep lich tiép cong dan
tai dia phuong.



biéu 6. Lich tiép cong dan

1. Lich tiép cong déan cua dai biéu Hoi dong nhén dén tinh phai duoc niém
yet cong khai tai Tru so Thuong true Hoi dong nhan dan va Tru so tiép cong déan
cap tinh, cap huyén, dong thoi cong bd trén céc phuong tién thong tin dai ching

& dia phuong va Cong thong tin dién tir Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng
nhan dan tinh.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan tinh dang cong tdc tai huyén, thi xa, thanh
pho phoi hop voi Thucmg trc HDND huyén, thi xa, thanh pho tlep cong dan
dinh ky theo lich tiép cong dan cua cap huyén.

Piéu 7. Tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan tinh

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Hoi dong nhan dan tinh true tiép tiép cong dan mdi thang 01
ngiy dinh ky vao ngiy 25 cua thdng, néu trung vao ngay thir bay, chu nhat hogc
ngiy 18 thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo; Chu tich Hoi dong nhin déin
tinh ¢6 thé Gy nhiém cho Phé Chu tich Hoi dong nhan dan tinh va cic Uy vién
Thuong truc HOi dong nhan dan tinh dai dién Thuong truc Hoi dong nhan dén
tinh tiép cong dan dinh ky nhung it nhat mdi quy Chu tich Hoi dong nhan dan
phai tiép cong déan 01 ngay. Pong thot, lira chon nhimg vu viée khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dong nguoi, ton dong, kéo dai (néu c6) dé Chu tich Hoi
doéng nhin dén tlep cong dan dinh ky, nhat 1a nhitng vu viéc buc xuc, c6 nodi
dung nhay cam lién quan dén ton gido, din tdc.

b) Pai biéu Hoi dong nhin dén tinh tiép cong déan it nhat 03 thdng mot
ngay, tai Tru s¢ Tiép cong dan. Thuong true Hoi dong nhan dén tinh phéin cong
cdc dai biéu Hoi dong nhan dan ludn phién tiép cong dan dinh ky vao ngay 10
hang thdng néu trung vio ngay thtr bay, chil nhat hodc ngay 1&, tét thi chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo.

Thanh phan tiép cong dan dinh ky gom: Dai dién Thuong truc Hoi dong
nhan dén tinh, dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, Van phong Poan dai biéu Quédc
hoi va Hoi dong nhin dan (DPBQH va HPND), cdc s, ban, nganh lién quan.

¢) Van phong Boan DPBQH va HDND tinh ¢6 trich nhiém lam dau moi
lién hé, thong bdo, moi ph01 hop tiép cong dan; 1am thu ky va ban hanh thong
béo két luan cdc phién tiép cong dén dinh ky cua Hoi ddng nhén dan va Dai biéu
Hoi dong nhan dén tinh; theo doi, don déc két qua thuc hién két luan cdc phién
tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xuat

a) Tiép cong dan dot xuét thyc hién trong truong hop quy dinh tai khoan
3, Picu 18 Luat tiép cong dén va theo yéu cau ctiia Thuong truc Tinh ty hodc co
quan Trung uong (néu co).

b) Chu tich Hoi dong nhéin dan tinh chu tri tiép cong dan dot xuét, truong
hop Chu tich Hoi dong nhan dan tinh di vang thi uy nhiém cho Phé Chu tich Hoi
ddng nhén dan chu tri tiép, thanh phan tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi
chu tri quyét dinh.
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¢) Vin phong Doan DPBQH va HDND tinh chuan bj diéu kién dé tiép cong
dan trong truong hop dot xuat, thong bdo moi céc thanh vién tham gia theo chi
dao ctia nguoi chu tri; 1am thu ky va ban hanh thong bdo két luan céc phién tiép
cong dan dot xuat cua Hoi dong nhén dén tinh.

3. Tiép cong dan thuong xuyeén: Van phong Boan DBQH va HDND tinh
cr dai dién phdi hop voi Ban Tiép cong dan cua tinh tiép cong dan thuong
xuyén, hang thang bdo cdo Thuong truc Hoi dong nhéin dén tinh xem xét.

Piéu 8. Tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong din cia cAp huyén
1. Tiép cong déan dinh ky

a) Pai biéu Hoi dong nhin dan tinh cong tic tai huyén, thi xa, thanh pho
phbi hop thue hién viée ti€p cong dan tai Tru so Tlep cong dan cap huyén theo
lich tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhén din cling cép.

b) Thanh phan tiép cong dan cua dai ‘tqneu Hoi ﬁong nhan dan tinh cong
tac tai huyén, thi xa, thanh phd gom: Dai biéu Hoi dong nhén dan tinh va cdc
thanh phan lién quan theo Quy ché tiép cong dan trén dia ban.

2. Tiép cong dan dot xuat: Pai biéu Hoi df")ng nhan din tinh cong tac tai
huyén, thi xa, thanh pho ¢ thé t6 chure ti€p cong dan dot xuat hode phoi hgp véi
Thuong truc Hoi dong nhéan dan, Uy ban nhan dan cling cap tlep cong dan dot

XUt trong trudng hop quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 Luat tiép cong dan va theo
yéu cau cua cap trén.

~ Vin phong HDND-UBND huyén, thi x4, thanh phé chuan bj diéu kién dé
tiép cong dan theo quy dinh, tham muu thyc hién cong tic thu ky va ban hanh
thdong bdo két luan cdc phién tiép cong dian dot xuat cua dai bieéu Hoi dong nhéan
dan tinh.

Pi¢u 9. Bao vé an ninh, trit tu tai Try so Tiép cong dan tinh, Tiép
cong dan cap huyén

Tai Tru s& Tiép cong dén tinh, Tru s& Tiép cong dan cép huyén phai b tri
can b, luc luong Cong an 1am nhiém vu bao vé an ninh, trat tu va an toan cho
dai biéu HDND tinh va can bg, cong chirc tiép cong dén tai céc phién tiép cong
dan dinh ky va dot xuét; yeéu cau cong dan thue hién ding Noi quy, ngén chan
kip thoi céc hanh vi gy rdi, lam mat an ninh, trat ty tai Tru s& Tlep cong dan,
kién nghi véi ngudi ¢6 tham quyeén c6 bién phdp xur ly kip thoi nguoi ¢6 hanh vi
vi pham theo quy dinh cua phdp luat; kién quyet xu ly nghiém cdc truong hop
loi dung quyen khiéu nai, t& cdo kich dong cong dan chong lai nguoi thi hanh
cOng vu, gdy roi an ninh, trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 10. Nhirng truomg hop tir chéi tiép cong dan

Hoi dong nhén dan tinh, dai biéu Hoi dong nhén dén tinh dugce quyén tir choi
tiép cong dan trong céc truong hop quy dinh tai Bieu 9, Luat Tiép cong dan.
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pi¢u 11. Tiép nhén, xir 1§ khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh;
thong bdo vé viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, dai biéu Hi dong nhan dan tinh thyc
hién viéc tiép nhan, xir Iy, thong bdo vé viéc giai quyet khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh tai Piéu 25, Diéu 26 va Diéu 28 ctia Luét Tiép cong dén.

Piéu 12. Trach nhiém theo doi, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh

Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai bleu Hoi dong nhan dan tinh trong
pham vi nhiém vy, quyen han cua minh c6 quyen yéu cau nguoi dung dau co
quan, t6 chire, don vi ¢6 thAm quyen giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan va giam sat theo quy dinh cua phap luat.

Chuong I1I
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Piéu 13. Viin phong Poan PBQH va HDND tinh

. Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi déng nhén dan tinh, Dai biéu Hoi
dong nhan dén tinh tiép cong déin; cung cap thong tin, tai liéu c¢6 lién quan khi
duogc yéu cau.

2. Xay dung ké hoach tiép cong dan cua Thuong tryc Hoi dong nhan dan
tinh, lich tlep cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dén tinh; ky mot s6 van ban
lién quan dén hoat dong tiép cong din ctia Hoi dong nhin dan tinh khi duoc
Thuong truc Hoi dong nhéan dén tinh giao.

3. Cur dai dién phdi hop véi Ban Tiép cong dan cua tinh thuc hién viéc
tiép cong dén tai Tru s& Tiép cdng dén cua tinh; tiép nhéan khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh vé cic noi dung lién quan dén viéc thue hién nhiém vu quyén han
ctia Hoi dong nhin dén tinh.

4. Pinh ky téng hop bdo cdo Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh ve hoat
dong tiép cong dan; tinh hinh, két qua tlep nhén, xr 1y don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan gui dén Thuong true Hoi dong nhan dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan tinh.

Pi¢u 14. Nguwoi dimg dau sé, ban, nganh, cic co quan, don vi c6 lién
quan va Chi tich UBND cap huyén

1. Nguoi ding dau so, ban, nganh, cic co quan, don vi ¢é lién quan va
Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén c6 trich nhiém tham gia hodc cir cap pho
tham gia ti€p cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong
nhan dan tinh khi ¢6 yéu cau; tong hop, bdo cdo day du, chinh xac va kip thoi
cung cap ho so tai lidu lién quan dén viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh
cua cOng dan.

2. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan, t6 chire, don vi hodc nguoi
dugc uy quyén phai c6 y kién tra 151 vé giai quyet vu viéc cua cong dan co lién
quan dén trach nhiém cd nhan hodc co quan to chirc, don vi minh; truong hop



chua tra 101 ngay tai budi tiép cong dan thi c6 thé tra 10i bang van ban va thong
bédo két qua cho cdng déin, cho nguoi chu tri trong thoi han nhat dinh do nguoi
chu tri tiép cong déan yéu cau.

Piéu 15. Trich nhiém cia Cong an tinh va Cong an cic huyén, thi xa,
thanh phé

B6 trf lyc lugng, to chiic ndm tinh hinh va phdi hop voi Van phong Doan
DBQH va HDND tinh, Véan phong HDND va UBND cap huyén dam bao an
ninh, trat tu tal Tru so Tlep cong dan tinh va Tru so Tlep cong dan cap huyén
vao cdc budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Moi quan hé phdi hop t6 chire thye hién

Trong pham vi chie néng, nhiém vy cua minh, Van phong Doan BBQH
vi HPND tinh c6 trdch nhiém phdi horp chat ch& véi Ban Tiép cong dan cua
tinh, Van phong HDND va UBND cap huyén dam bao diéu kién can thiét de
Thuong truc HOi dong nhén dan tinh, dai biéu Hoi dong nhan dén tinh thuc hién
viéc tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 17. Piéu kién dam bio doi véi cong tac tiép cong din

Kinh phi dam bao dbi véi cong téc tiép cong din duge st dung tir ngudn
ngin séch nha nudc, bd tri trong du todn ngén sich hing nam cua Hoi dong
nhan dan tinh va cdc co quan, don vi.

Ché d6 tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dén tinh, dai biéu
Hoi dong nhan dan tinh, can b tham muu gitip viée tiép cong dan va trang phuc
cho cén bd tiép cong dan thuong xuyén ctia Van phong Poan PBQH va HDND
tinh dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Dicu 18. Piéu khoan thi hanh

Thudng truc Hoi dong nhin dan tinh, cic Ban Hoi dong nhan dan tinh,
dai biéu Hoi dong nhén dén tinh, cdc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém
thi hanh Quy ché nay.

Piéu 19. Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qud trinh thuc hién, néu ¢6 vin ban hudng dan quy dinh mai hoéc
¢ phat sinh vuéng méc, Thuong truc Hai dong nhan dan tinh nghién ctru stra
doi, bo sung./.

TM. THUONG TRU'C HPND
KT CHU TICH




