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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 2228 /QP-UBND Séc Tring, ngay 26 thdng 8 ndm 2022
QUYET PINH

Ban hanh Dé 4n ning cao ty 1 hai 1ong ciia ¢4 nhén, té chirc
d6i véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéce dén nim 2030
trén dia ban tinh Séc Trang

UY BAN NHAN DAN TiINH SOC TRANG

~ Cancir Luat T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 1 9/6/2015; Ludt Svra doi,
b6 sung mot so diéu cua Ludt T6 chirc Chinh phu va Ludt To chire chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;

Cein cit Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 ciia Uy ban nhan ddn
tinh Séc Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh tinh Séc Trang giai doan 2021 -
2030;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Néi vu tinh Séc Tréing.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Dé 4n nang cao ty 18 hai 1ong cta c4 nhan, t& chic dbi v6i
su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc dén ndm 2030 trén dia ban tinh Séc
Trang.

. A . 2 . ] \ l{ o re r . r * A
Dieu 2. Giao S& No1 vu chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi co lién
quan trién khai thuc hién B¢ an.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S& Néi vu, Thu
truéng céc co quan, don vi va céc td chirc, cd nhén c¢6 lién quan cin ctr Quyét dinh
thi hanh ké tir ngay ky./. i

P

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu biéu 3;

- Bo NGi vy;

- TT.Tinh uy;

- TT.HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Ho6i Cuu chién binh tinh;

- Buu dién tinh;

- Cdng Théng tin dién tir tinh;
- Luu: V’l;ﬁ
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN
Niéng cao ty 1€ hai long cia ci nhén, to chirc doi véi sw phuc vu
ciia co quan hanh chinh nha nwéc den nam 2030

trén dia ban tinh Séc Tring
(Kém theo Quyét dinh s6 2228 /OP-UBND ngay 26 / 8 /2022
cua Uy ban nhdn ddn tinh Séc Trdng)

) Phxz\‘m I i
SU CAN THIET CUA DE AN

I. SU CAN THIET BAN HANH PE AN

Chi s6 do ludng hai long cua cé nhan, td chirc d6i véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc (Satisfaction Index of Public Administrative Services - viét
tat 1a SIPAS) 14 thudc do mang tinh khach quan, phan 4nh trung thuc két qua dénh
gia clia c4 nhén, t6 chirc vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc. Tur két
quéa Chi s§ SIPAS, céc co quan hanh chinh nha nudc ndm bt duge yéu ciu, mong
mudn cia cd nhén, t6 chirc dé cé nhimg bién phap cai thién chét luong phuc vu va
cung tng dich vu nhdm nang cao su hai long clia ¢4 nhan, t6 chirc.

Thuc hién Quyét dinh s 1960/QD-UBND ngay 11/8/2017 ctia Uy ban nhén
dan tinh Séc Trang ban hanh Pé 4n do ludng su hai long cia nguoi dan, t chirc
d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéce trén dia ban tinh Séc Tring
dén nam 2020; hang nam, Uy ban nhan dén tinh déu to chirc khao sét, do luong Chi
s6 SIPAS dbi véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh nham gitip cho cac co quan,
don vi nim duogc thuc trang chit luong cung tmg dich vu, trén co s d6 ¢6 giai phap
phi hgp nhim néng cao chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh céng va su nghiép
cdng. Pdng thoi ghi nhan nhitng nhu ciu va mong doi ctia ¢4 nhén, 6 chirc vé chit
lugng dich vu hanh chinh cong va thuc hién giam sat ddi véi co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép trong cung tng dich vu cong. Nho vy ma Chi sb
SIPAS ctia tinh hang nim (do B Noi vu cong bd) déu dat trén 80%. Nam 2021,
Chi sb SIPAS cua tinh dat 89,51%, tang 9,08% (21 bac) so v&i nam 20171, xép
hang 09/63 tinh, thanh phé va dimg dau khu vuc dong bing séng Ctru Long.

Bén canh két qua dat dugc, Chi s6 SIPAS cia tinh ndm 2021 d3 chi ra mot
sb ton tai, han ché theo danh gia cua ca nhén, td chirc nhu: van con tinh trang yéu
cau bd sung hd so giai quyét thi tuc hanh chinh 1am mét nhiéu thoi gian cua cé
nhén, t6 chirc khi phai di lai nhiéu 14n, céng chic gay phién ha, sach nhiéu trong
qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, gén 50% trudong hop co quan, don vi tra ho
50 tré han nhung khdng c6 thong béo tré han va thyc hién xin 161 ngudi dén. Do do,
dé nang cao chat luong cung Umg dich vu hanh chinh cong va su nghi€p cong, viéc
xay dung Dé an “Néing cao ty Ié hai long ciia cd nhan, t6 chive doi vdi sw phuc
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vu ciia co quan hanh chinh nha nwée dén nim 2030 trén dia ban tinh Soc
Tring” 1a can thiét va phi hop véi yéu cau, nhiém vu dugc giao, gbp phin hoan
thanh muc tiéu da dé ra tai Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 clia Ban
Chép hanh Péang bd tinh vé diy manh cai cach hanh chinh tinh S6¢ Trang dén nim
2025, dinh hudéng dén nam 2030 (Phdn dau dén ndm 2025, mitc dé hai long cia
nguoi dan, 16 chitc déi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nucc dat 16i
thiéu 90% vao nam 2025 va dat t6i thiéu 95% vao ndm 2030).

II. CAN CU PHAP LY XAY DUNG PE AN

Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phti ban hanh chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030.

Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée déy
manh thyuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2021
-2030.

Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 29/12/2021 ciia Ban Chap hanh Pang b tinh
vé& ddy manh cai cach hanh chinh tinh S6¢ Trang dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030.

K& hoach s6 163/KH-UBND ngay 24/11/2021 ctia Uy ban nhén dan tinh Séc
Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc tinh S6c Trang giai doan 2021 -
2030.

K¢é hoach s6 61/KH-UBND ngay 25/4/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Séc
Tréng trién khai Nghi quyét cia Ban Chap hanh Bang b6 tinh vé day manh cai cach
hanh chinh tinh Séc¢ Trang dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030.

PhanIl
NQI DUNG DPE AN

I. MUC TIEU, YEU CAU VA NHIEM VU DE AN
1. Muc tiéu

- Néng cao nhén thtre, trach nhiém, su tham gia cia céc nganh, cac cép, ca
nhan, t6 chirc doi voi chat lugng phuc vu va cung trng dich vy hanh chinh céng ctuia
cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Xac dinh duqc’chét lugng dich vu hanh chinh cdng do cac co quan hanh
chinh nha nuéc cung cap.

- Két qua diéu tra x3 hoi hoc s& 12 mdt trong nhitng co s& dé cac co quan
hanh chinh nha nuéc danh gia thuc trang, phén tich nguyén nhan, lua chon giai
phap dé khéc phuc diém yeu cai thién chat luong phuc vu nhim nang cao sy hai
1ong va loi ich ctia ¢4 nhén, tb chirc; gép phan nang cao hiéu qua hoat déng cia cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

I Nam 2017, Bo N6i vu bit du trién khai khao sat Chi s SIPAS.
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- Phén d4u dén nim 2025: Mirc d¢ hai long ctia c4 nhan, t chirc d6i véi chat
luong phuc vu va cung Lrng dich vu hanh chinh céng dat t6i thiéu 90%. Trong do,
murc d§ hai long vé giai quyet cac thu tuc hanh chinh linh vuc dit dai, xay dung,
dau tu dat t6i thiéu 85%. Phin ddu dén nam 2030: Mirc d6 hai long cia ca nhan, td
chitc d6i véi chat luong phuc vu va cung ing dich vu hanh chinh cong dat tdi thiéu
95%. Trong d6, muc d6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh vuc dat
dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

2. Yéu céu

- Viéc khao sat mutrc d6 hai 1ong cta ¢4 nhan, t6 chic dbi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh trén dia ban tinh phai bao dam tinh khoa hoc, khach quan, ding
tién do de ra.

- B6 cau héi khao sat phai phi hop véi hé thdng tiéu chi danh gia, d& hiéu,
de tra 161, phu hop véi trinh d6 dan tri.

- Két qua diéu tra xa hoi hoc phai bao dam tinh tin cdy, chinh xac, dai dién
va phai dugc cong bd kip thoi, rong rai.

- A d A r
3. Nhiém vu cua D¢ an

- Hang ndm, xay dung va trién khai ké hoach khao sét, xac dinh chi sb hai
long ciia ¢4 nhan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban tinh, trong do, néu rd cach thuc tién hanh, linh vuc chon khao sat (bao gbém
céc linh vuc dét dai, ddu tu, xdy dung va céc linh vuc khac); xdy dung ndi dung
didu tra, cac phiéu didu tra. Noi dung didu tra dugc thiét ké nhim xéc dinh chi s6
hai long va trén co s& phu hop véi thuc tién ctia tinh va phu hop véi cae linh vue,
thu tuc hanh chinh da duoc lua chon.

- Cong bd két qua khao sat, két qua Chi s6 do luong su hai 1ong clia c4 nhan,
td chirc d8i v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh théng
qua hoi ngh1 trang thong tin dién tu, cac phuong tién thong tin dai ching va cung
cap theo yéu céu clia co quan c6 thdm quyén.

- Ung dung cdng ngh¢ théng tin trong thu thap, xur ly két qua diéu tra, xac
dinh chi so hai long ctia ca nhan, to chtrc déi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nudec.

- Phét huy vai trd gidm sét cia cac td chirc doan thé nhiam dam bao tinh khach
quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- So sanh, dénh gi4 hiéu qua thyc hién, dé xuét giai phap sau két qua diéu tra
khao sat dé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan.

- Nghién ctru tich hop viéce didu tra, khao sat Chi s6 SIPAS véi diu tra, khao
sat Chi sb cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh theo hudng
thiét thuce, hidu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi.

-Tb chire bdi dudng vin héa cng vu cho can bd, cong chire, vién chite theo
Quyét dinh s 1847/QD-TTgngay 27/12/2018 cia Thu tuéng Chinh phu. Tép huén
cong tac nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh, co ché mét cira, mét cira lién
thong.
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- Hudng din c4 nhén, t6 chirc sir dung dich vu cong truc tuyén, tng dung
cong nghé thong tin trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Pénh gi4 hiéu qua trién khai Dé 4n.

(Ké hoach trién khai cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

IL. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN THU'C HIEN PE AN
1. Pham vi diéu chinh

- Danh gia, do ludng sy hai long cua ca nhan, td chure @i véi céc dich vu
hanh chinh (tr&r dich vu cong y té, gido duc), cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia cac co quan hanh chinh nha nudce céc cp, cac don vi su nghiép
tinh; céc té chirc hanh chinh, don vi su nghiép truc thude co quan chuyén mén cép
tinh va céac co quan trung uong dat tai tinh Séc Trang.

- Panh gid, do ludng su hai long ciia ¢4 nhan, t6 chitc ddi véi cac thu tuc
hanh chinh dat dai, xdy dung, dau tu, tha tuc hanh chinh lién théng.

2. Pbi twong lay y kién

Co quan hanh chinh nha nuéc céc cp cé thuc hién giai quyét thi tuc hanh
chinh cho cé nhan, t6 chirc.

Cé nhén, to chic da thue hién va nhan dugc két qua giai quyet thu tyc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh nha nudc céc cép.

3. Thoi gian thue hién Pé an: Tir nay dén nam 2030.

III. CAC TIEU CHi PE PO LUONG SU HAI LONG CUA CA NHAN,
TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CAC CO QUAN HANH CHINH
NHA NUGC

Céc yéu t6 do ludng sur hai 1ong bao gdm 04 yéu té co ban clia qué trinh giai
quyét tha tuc hanh chinh: (1) Tiép cén dich vu; (2) Thii tuc hanh chinh; (3) Su phuc
vu cia cong chirc; (4) Két qua dich vu, véi céc tiéu chi nhu sau:

1. Tiéu chi d4nh gia viéc té chic cung ing dich vu
- Noi giai quyét cong viéc/Dia chi ndp ho so va nhan két qua.
- Kénh théng tin dé biét vé dich vu.

- Kénh théng tin dé biét v& quy dinh thanh phan hd so, trinh tu giai quyét
cong viéc, thoi han giai quyeét cong viéc, muc phi/l€ phi.

- S6 14n di lai giai quyét cong viée.

- S6 co quan, don vi phai lién hé dé hoan thién hd so, thi tuc hanh chinh.
- Viéc cong chirc gy phién ha, sach nhiéu.

- Viéc cdng chirc goi v ndp thém tién ngoai phi/lé phi.

- Thoi gian tra két qua

+ Viéc co quan thdng bao vé tré hen.

+ Viée co quan cé giri thu xin 16i khi tré han.
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- V& murc d6 pht hop ddi véi cac hinh thirc ndp hd so va tra két qua:
+ Truc tiép tai B6 phian M6t cira/Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.
+ Qua dich vu buu chinh céng ich.
+ Qua dich vu cong truc tuyén.
2. Tiéu chi do lwong mirc dd hai long ciia ca nhén, t6 chirc
- V& tiép can dich vu:
+ Panh gia vé tru sé co quan.
+ Trang thiét bi phuc vu nguoi dén, t6 chec.
+ Pja chi dich vu cong truc tuyén.
+ Viéc ding ky tai khoan trén phin mém dich vu coéng truc tuyén.
+ Viéc dién thong tin vao biéu mau, dinh kém tap tin vao thanh phan hd so.
+ Viéc lién hé véi bd phan hd trg phan mém truc tuyén.
- V& tht tuc hanh chinh:
+ Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh.
+ Céc quy dinh, biéu mau thu tuc hanh chinh.
+ Thanh phé.n hd so yéu cdu c4 nhén, td chirc ndp.
+ Mirc phi/1é phi yéu ciu nép.
+ Thoi gian tir khi ndp hd so dén khi nhan phan héi.
+ Thoi han giai quyét cong viéc.
- V& céng chirc:
+ Thai d6 giao tiép ca cong chirc.
+ Trang phuc lam viéc cua cong churc.
+ Viéc hudng din c4 nhan, td chuc trong qua trinh thuc hién dich vu.

+ Viéc str dung cdng cuy, tién ich mang x4 hoi (zalo, viber,...) ciia cdng chic

dé hd tro truc tuyén.

- V& két qua cung tmg dich vu: phu hop véi quy dinh, c6 thong tin day du,

chinh xac, ddm bao tinh céng bang.

chirc.

3. Tiép nhén, xir Iy gép ¥, phan 4nh, kién nghi
- Viéc bb tri hinh thie tiép nhan gdp v, phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to

- Viéc thuc hién gép v, phan énh, kién nghi.
- Viéc tiép nhan va xtt Iy cac gop ¥, phan anh, kién nghi ctia cé nhén, t6 che.
- Két qua xir Iy céc gop ¥, phéan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, tb chiec.

(Céc tiéu chi do ludong murc d6 hai long vé tiép nhan, xir ly gép ¥, phan 4nh,
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kién nghi chi ap dung trong trudng hop cé nhén, t6 chirc da thuc hién gop ¥, phan
anh, kién nghi lién quan dén viéc cung tng dich vu).

4. Tiéu chi do lromg sw mong doi ciia ca nhén, to chirc

Mot s6 ndi dung ma ca nhén, t6 chirc mong dgi doi véi co quan hanh chinh
nha nudc thuc hién trong viéc nang cao chat luong phuc vu cé nhén, to chuc:

- Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua duong buu dién.

- D.'fly manh dich vu céng truc tuyén mie do 3, 4.

- P4y manh thanh toan truc tuyén thay vi diing tién mat.
- Tiép tuc don gian héa thu tuc hanh chinh.

- Rut ngén thoi gian giai quyét tht tuc hanh chinh.

- Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cai thién thai d6 giao tiép ctia cong chic.

- C4i thién tinh than phuc vu cua cdng chire.

- Néng cao ning luc giai quyét cong viée clia cong chirc.

- M& réng céc hinh thirc théng tin d& ngudi dan biét dén co quan, noi ndp hd
so va nhan ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh mgt cach dé dang, nhanh chong.

- Céi thién hé thong co s& vét chét; hién dai héa trang thiét bj phuc vu
ngudi dan, t6 chirc.

- Bé tri hinh thirc tiép nhan ¥ kién gép ¥, phan 4nh, kién nghi cta nguoi
dan, t6 chic dé dang, thuan tién hon.

= Tiép nhan, giai quyét tot cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, t6 chuc kip thoi, tich cuec.

- Céc ndi dung khac tiy theo tinh hinh thyc té.

IV. THOI GIAN, CACH THUC VA PHUONG PHAP TIEN HANH
KHAO SAT

1. Thoi gian tién hanh

Viéce khao sat, danh gia mtc d6 hai long chung cta tinh dugc td chirc thuc
hién hang nam.

. Qéc cO quan, dgn vi, tuy theo tinh hinh thuc té c6 thé trién khai thuc hién
nhiéu lan trong ndm doi vdi cac thu tuc hanh chinh thude pham vi cia co quan, don
vi minh.

2. Cach thitc tién hanh

Diéu tra, khao sat qua viéc chon miu bang hoi thé hién ddy du 04 tiéu chi
dugc néu ¢ phan III Bé an (4p dung quy md toan tinh).

Mau phiéu rat gon dugc thiét ké san ndi dung cén khao sat va in phia sau
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phiéu hen tra két qua (4p dung quy mé s& nganh, cip huyén, cip xa).

Str dung téng dai (phong van nhanh qua dién thoai).

Danh gia qua hé thong do luong trén Trang Thong tin dién tir cai cach hanh
chinh cua tinh; Trang Thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

Céc hinh thic phu hop khéc.

3. Phwong phap thu thip thong tin

Tuy theo diéu kién cu thé, ap dung mét cach phu hop mét hoac nhiéu phuong
phép thu thap théng tin dudi day:

- Phét phiéu diéu tra xa hdi hoc truc tiép cho ¢4 nhan, t6 chirc;

- Phat phiéu diéu tra xa hoi hoc qua dudng buu dién;

- Khéo st tryc tuyén trén mang;

- Khao sat qua goi dién thoai,

- Khao sét qua thu dién t;

- Khao sét qua tng dung trén thiét b di dong;

- Khao sat thong qua man hinh dién tr, may tinh bang, nut bim;

- Khdo sét qua hinh thire quét mé QR code tai co quan, don vi tiép nhan va
giai quyét TTHC.

- Céc phuong phap khao sat khac phu hgp véi tinh hinh thue té.

~ V.SUDUNG KET QUA PO LUONG SU' HAI LONG CUA CANHAN,

TO CHUC

Trén co sé cac thong tin thu duge qua ket qua do luong sy hai long, cac co
quan, don vi phai c6 giai phap hogc tham muu clp cd thdm quyén dé xuét giai phap
dé khic phuc cac ton tai, han ché va nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, )

chirc; 14y su hai 1ong cua c4 nhan, t6 chic 1am thude do két qua thuc thi cong vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

VI. KINH PHIi THU'C HIEN

Kinh phi trlen khai thyc hién Pé 4n duogc dam bao tur ngudn kinh phi cai cach
hanh chinh dugc cép vé S& Noi vu hang nam va céac nguon tai trg hop phap khac
(néu c6). Viée lap du todn, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi trién khai Dé
an thyuc hién theo quy dinh; dugc phan khai thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach
cai cach hanh chinh hang nam. Trong d6, kinh phi thyc hién Phuong an do luong
sir hai 1ong ctia ¢4 nhan, t6 chirc déi véi su phuc vu hanh chinh hang ndm cda tinh
do ngan sach tinh dam bao.

Céc s& nganh, Uy ban nhén dén cip huyén, cap x4 thuc hién cac cudc khao
sat dé do luong su hai long cua ca nhan, t6 chie dbi véi cac dich vu hanh chinh
thugc pham vi co quan, don vi minh thi kinh phi thuc hién dugc dam bao tir ngudn
kinh phi d3 duoc bé tri hang nam vé co quan, don vi, dia phuong dam bao kinh phi
thue hién cac cude diéu tra do Uy ban nhan dan cép huyén giao cic don vi truc
thudc chu tri td chirc thue hién.
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~ PhanII
TO CHUC THUC HIEN

1. Sé' Ngi vu
- Chu tri, phéi hgp véi co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan

dan tinh xdy dung va trién khai phuong an diéu tra x4 hoi hoc x4c dinh Chi s SIPAS,
cong bd két qua khao sat hang nam.

- X4y dung van ban, tai liéu hudéng dan cic co quan, don vi, dia phuong trién
khai diéu tra x4 hdi hoc.

- T4 chire céc chuong trinh tap huén, hdi thao chia sé kinh nghiém vé diéu
traxd hdi hoc cho céc co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc nghién clru, ra sodt, d& xudt viée sira dbi, bd sung, hoan thién phuong
phap va cach thirc t6 chirc trién khai diéu tra x& hoi hoc phu hop diéu kién thuc té.

- Tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai didu tra x3 hoi
hoc. D& xuét v6i co quan cé tham quyen bién phap, giai phap khéc phuc nhing ton
tai, han ché duoc chi ra qua két qua diéu tra nham cai thién chit luong phuc vu va
cung g dich vu hanh chinh céng cuia co quan hanh chinh nha nuéc, ting buéc nang
cao su hai 1ong ctia ¢4 nhan, t6 chic.

- Hang nim, t6 chire bdi dudng van héa cong vu cho can bo, cong chire, vién
chuc theo Quyet dinh s 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi.

- Tao va luu trir co s& dit lidu vé két qua diéu tra x3 hoi hoc.
- Thue hién so két, tdng két két qua Dé 4n.
2. S& Thong tin va Truyén thong

- Ph01 hop S& Néi vu ing dung cong nghé théng tin thuc hién khao sat, xac
dinh chi s6 do ludng su hai long cua ca nhén, t6 chirc ddi véi su phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nudc d6i véi quy mé toan tinh va hd trg nghiép vu cho cdc co
quan, don vi thyc hién khao sat, do luong quy mé sé nganh, cap huyén, cép x4 khi
¢6 nhu céu.

- Hudng dén, ho trg cac co quan, don vi trong viéc trién khai dich vu cong
truc tuyén. Tang cuong tién ich, tuyén truyén va cé giai phap hd trg ca nhan, t6
chire str dung dich vu cong truc tuyén, ing dung cong nghé thdng tin trong thuc
hién thua tuc hanh chinh.

3. S& Tai chinh
Phéi hop v6i S& Noi vu va cac don vi ¢6 lién quan tham muu trinh Uy ban
nhén dan tinh bb tri kinh phi thuong xuyén thue hién cac nhiém vu dugc giao tai

P& 4an nay; ddng thoi kiém tra, huéng dan cac co quan, don vi thanh toén, quyét
toan kinh phi theo quy dinh.

4. Viin phong Uy ban nhén dén tinh

- Hudng dan cac co quan, don vi thuc hién niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh day du, dung quy dinh. Kiém tra viéc niém yét cong khai tht tuc hanh chinh,
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dia chi tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy
dinh hanh chinh.

- T6 chirc tap huan cong tac nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché
mét clra, mdt ctra lién thong cho cdng chirc, vién chirc lam viéce tai céc co quan,
don vi trén dia ban tinh.

5. Thi trwéng cic sé nganh, don vi sw nghiép cong lap tinh, co' quan

Trung wong dat tai tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cdc huyén, thi xa, thanh
A
pho

- Phdi hop, h§ trg S& Noi vu trong viée trién khai khao sat Chi sé SIPAS. B6
tri nguon luc dé trién khai cac nhiém vu phdi hgp, ho trg trién khai ké hoach dieu
tra xa hoi hoc.

- T chue trién khai diéu tra x4 hdi hoc trong pham vi co quan, dia phuong
theo yéu cau quan ly va cong bo két qua diéu tra thudc pham vi quan ly cua co
quan, dia phuong.

- Can ctr vao thuc tién va yéu cdu quan Iy c6 thé bd sung thém nhiing tidu
chi danh gié, cau hoi phu hop.
- Sap xép, bd tri cong chirc 1am viéc tai B phén Mot cira c6 trinh d3 chuyén

mén phi hop, thai dd phuc vu tét. Tao dleu kién cho cong chiic tham gia 16p bdi
dudng chuyén mén, nghiép vu, tip huén vé thii tuc hanh chinh, vin héa céng vu.

- Pau tu co sé vt chat, trang thiét bi va cac diéu kién cén thiét tai B6 phan
Mbt ctra d& phuc vu c4 nhan, t6 chirc ngay cang t6t hon.

- Thuong xuyén theo ddi, ra soat viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cia co
quan, don vi minh, han ché t6i da viéc xir by ho so tré han cho ¢4 nhan, t6 chic, dac
biét 12 hd so, tha tuc hanh chinh trén phan mém M0t cira dién ti. Truong hop co
quan, don vi tra hd so tré han thi phai c6 thong béo tré han va thuc hién viéc xin 16i
c4 nhan, t chirc khi tra két qua tré han.

- Téng cuo*ng thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua hd so, thi tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir, nang cao chét luong cung cap dich vu cong truc
tuyén muec d6 3, 4.

- Xtr Iy nghiém céc trudng hop céng chirc yéu cau ca nhan, td chirc cung cp
thanh phan hé so ngoai quy dinh.

- Tb chirc thong tin, tuyén truyén viéc trién khai va két qua didu tra xa hoi
hoc trong pham vi co quan, dia phuong. St dung két qua didu tra xa hoi hoc dé cai
thién chét luong phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée, nang cao sy hai long
clia ¢4 nhéan, t chirc.

6. Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh va Hdi Cyu Chién binh tinh

- Thyc hién giam sat viéc xay dung va td chuc trién khai cdc noi dung trong
ké hoach diéu tra, khao sat hang ndm. Thong bao két qua giam sat cho S& Noi vu
de kip thoi rat kinh nghiém, cé giai phap nang cao chat lugng, hiéu qua trien khai.
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- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia giam sat, phan hdi y kién vé
chat lugng dich vu cong va su nghiép cong.

7.Bdo Séc¢ Tring, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Séc Tring, Trang
Thong tin dién ti cai caich hanh chinh tinh

Thuc hién tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia, n6i dung, két qua cua viée dleu
tra x4 hoi hoc; trach nhiém, quyén loi ctia ca nhan, té chirc trong vi€c cung cap

thong tin, tham gia diéu tra xa héi hoc; trach nhiém, nghia vu cia can by, cong
chure, vién chure trong tham gia trién khai diéu tra xa hoi hoc.

8. Trach nhiém ciia ngudi dan, to chirc

Hop tic véi cac co quan, don vi chu tri khao sét, xac dinh Chi sé do luong
sur hai long cua ca nhan, t6 chire doi v6i sy phuc vu cta co quan }}a‘mh chinh nha
nudc, cung cap thong tin day du, kip thoi, chinh xdc gop phan cho két qua khao sat,
két qua chi so.

Trong qua trinh thuc hién, néu gip khoé khan, vuéng méc, cac co quan, don
vi béo cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, giai quyét./.
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