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I. MO DAU

Ngay 10/07/2018, UBND tinh Soc Tring dd ban hanh Quyét dinh s 3379/QD-
UBND vé viéc ban hanh Kién traic CQDT tinh Séc Tring, phién ban 1.0. Phién ban
nay dugc xay dung trén co sé Khung Kién trac CPPT Viét Nam, phién ban 1.0 dugc
Bo Théng tin va Truyén thong ban hanh ngay 21/4/2015.

Trong nim 2019, véi quan diém chi dao “Xay dung, phat trién Chinh phu dién
ttr, hudng téi Chinh phi s6, nén kinh té s6 va xa hoi s6”, Chinh pha d3 ban hanh Nghi
quyét s& 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 vé “Mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat
trién CPDT giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025”. Pugc su chi dao cua Thu
tuéng Chinh phi, ngay 31/12/2019, B6 truong Bo Thong tin va Truyén thong di ky
Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ban hanh Khung Kién trac CPDT
Viét Nam, phién ban 2.0, dap Gmg yéu cau xu thé phat trién CPPT hudng t&i chinh pha
sb va cap nhat cac xu hudng phat trién cong nghé nhu: dir li€u 16n, Internet van vat, tri
tué nhan tao, dién toan dam may, chudi khéi .... Py 1a co s& cho cac bd, nganh, dia
phuong xdy dung, phat trién Kién trac CPDT/CQPT, phién ban 2.0.

Ngay 03/6/2020, Thi tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg
phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030” v6i muc tiéu dua Viét Nam thudc nhém 50 nuée dan dau vé CPDT.

Nhiam kip thoi dap tng yéu cau thuc tién phat trién CPDT Viét Nam, xu hudng
phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu s va tudn tha cac quy dinh méi cia
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac dinh huéng, muc tiéu, chuong trinh hanh dong
quéc gia, tinh Séc Trang dic biét quan tdm, vu tién cac hoat dong ung dung CNTT
trén dja ban. Cu thé tinh da ban hanh cac van ban chi dao nhu sau:

- K& hoach sé 72/KH-UBND ngay 20/5/2019 caa UBND tinh Séc Tring vé viéc
ban hanh Ké hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia CQNN tinh
Soc Trang nam 2019;

- K& hoach s6 111/KH-UBND ngay 06/8/2019 ctia UBND tinh Soc Tring vé
thyc hién Chuong trinh muc ti€u cong nghé thong tin nam 2020;

- Ké hoach s6 104/KH-UBND ngay 01/9/2020 ctia UBND tinh vé viéc phé duyét
ké hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan nha nudc tinh
Soc Trang nam 2020;

- K¢é hoach s6 89/KH-UBND ngay 17/6/2020 ciia UBND tinh vé viéc phé duyét
ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mot sb
nhiém vy, giai phap trong tdm phét trién Chinh phi dién tir giai doan 2019-2020, dinh
hudéng dén nam 2025;
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Trén co sé d6, tinh Soc Trang tién hanh xay dung Kién trac CQDT, phién ban
2.0 trén co s& cap nhat, bd sung, phat trién tir Kién trac CQDT cua tinh Soc Trang,
phién ban 1.0. Cac ndi dung cap nhat, bd sung chinh so véi phién ban 1.0, gom:

a) Cap nhat cac ndi dung vé dinh hudng chién luoc, ké hoach phat trién cta tinh
Soc Trang, cac muc ti€u, dinh hudng phat trién CQDT giai doan hién tai, cap nhat cac
nguyén tic xay dung kién tric;

b) Cap nhat cac ndi dung Kién trac thanh phan bao dam phu hop voi Khung Kién
trac CPDT Viét Nam, phién ban 2.0 trén co s& cac mo hinh tham chiéu duoc quy dinh
trong Khung Kién trac CPPT Viét Nam, phién ban 2.0, gdm: Kién trac nghiép vu,
Kién trac dit liu, Kién trac ung dung, Kién trac K¥ thuat — cong nghé, Kién trac An
toan thong tin;

c¢) Cap nhat cac ngi dung vé co ché chinh sach, céc tiéu chuin ky thuat ing dung
CNTT; cac xu thé cong ngh¢ phat trién nhu: dién todn ddm may, tri tu¢ nhan tao, dir
li€u 16n va ha tﬁng truyén dan mang TSLCD cuia co quan Dang va Nha nuéc; cap nhat
danh sach cac nhiém vu va 19 trinh trién khai Kién trac CQDT tinh Séc Trang, phién
ban 2.0.

II. MUC PICH, PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich

Kién trac CQPT, phién ban 2.0 s€ lam co sé cho trién khai thuc hién cac nhiém
vu trong tim trong giai doan 2021-2025. Cu thé la:

- Pinh huéng xay dung CQPT thanh cong & cac cip, cac nganh trén dia ban tinh,
hudng tdi cac hoat dong hanh chinh khong giéy; bédo dam chat lugong, hi¢u luc, hi¢u
qua va tinh minh bach trong hoat dong cua cac co quan nha nudc; phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép ngay cang tét hon, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép tham
gia xdy dung chinh quyén.

- Pua ra cac quyét dinh ddu tu, trién khai cac nhiém vu xay dung CQDT kip thoi,
chinh x4c. Tang cuong kha nang giam sat, danh gia hiéu qua ddu tw CNTT. Nang cao
hiéu qua, chat lugng cung cép DVCTT va hoat dong lanh dao, diéu hanh, tac nghiép
cua hé théng chinh tri tir tinh dén co so.

- Xac dinh cac thanh phﬁn, hé théng CNTT can xay dung va 19 trinh, trdch nhiém
trién khai CQDT cua cic co quan nha nude thudc tinh.

- La co so cho viéc trién khai cic hoat dong Gmg dung CNTT, tai cdu trac quy
trinh nghiép vu, tdng cuong kha nang két ndi lien thong, tich hop, chia sé, sir dung lai
thong tin dit liéu; hoan thién co s¢ ha ting thong tin, ting cuong cong tic dam bao an
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toan thong tin; nang cao tinh linh hoat khi xay dung cac thanh phan, hé thong thong tin
theo diéu kién thuc té trén dia ban tinh.

2. Pham vi ap dung

Tai liéu bao cao Kién trac CQDT nay ap dung cho cic co quan nha nudc trén dia

tinh Soc Tring, gom:

a) Vin phong Uy ban nh4n dan tinh va cac S nganh;

b) Uy ban nhan dan 11 don vi cip huyén, thi x4, thanh phd, 109 phuong, x3, thi
trin va cac don vi truc thudc;

¢) Céc ban nganh va don vi truc thugc UBND tinh;

Cac co quan khac c6 lién quan dén viéc trién khai Kién trac CQDT tinh dé bao
dam ket noi, lién thong, trién khai dong bo véi HTTT cua cac co quan nha nudce trén
dia ban tinh Séc¢ Trang.

III. TAM NHIN KIEN TRUC

Viéc hinh thanh, xay dung va trién khai ap dung hi€u qua, chit chg, déng bo
Kién trac CQPT tinh Soc Trang, phién ban 2.0 s€ gitp hudng tdi dat dugc cac muc
tiéu nhu sau:

- Tang cuong kha nang két ndi, chia sé dir liéu, ding chung cac tai nguyén CNTT
trong ndi bd tinh va gitra tinh voi cac co quan, t6 chuc khac c6 lién quan trén pham vi
toan qudc; hudng t6i tiét kiém chi phi, thoi gian trong hoat dong noi b cua tinh, cung
cép hiéu qua cac dich vu tich hgp cho nguoi dan va doanh nghi¢p, coi nguoi dan va
doanh nghiép la trung tam,;

- Tang cuong kha ning gidm sat, danh gia dau tu CNTT; hudng téi trién khai
CQDT cua tinh déng bd, 10 trinh phu hop, tranh trung lap;

- Tang cudng kha ning chudn hoa, bao dam ATTT trong trién khai CQDT.

Do d6, Kién trac CQPT tinh Soc Trang, phién ban 2.0 c6 vai trd quan trong
trong viéc phat trién CQDT cua tinh vi nhitng 1y do sau déy:

- Kién trac CQPT tinh Séc Trang, phién ban 2.0 1a cin cir dé dinh hudng va xiy
dung ké hoach phat trién va 19 trinh trién khai tmg dung CNTT trong giai doan 2021-
2025, hudng téi mot hé théng quan ly sb toan dién, hd tro tich cuc cho viéc thuc hién
cic muc tiéu chién lugc cua tinh;

- Kién trac CQDT tinh Séc Tring, phién ban 2.0 dinh huéng vé mit nguyén tic,
thiét ké va cac tiéu chuan k¥ thuat trong qua trinh thyc hién cac dy 4n dau tu lién quan
dén CNTT cua tinh, hoan chinh ha ting CNTT va truyén thong, tng dung hiéu qua
CNTT trong hoat dong cia cac co quan don vi, ting nang suat lao dong, giam chi phi
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hoat dong, tiép tuc don gian hoa TTHC va nang cao su tién 1gi cho doanh nghi¢p va
nguoi dan;

- Kién tric CQDT tinh Soc Tring, phién ban 2.0 s& dam bao cach tiép can dau tu
CNTT can phu hop cho viéc quan 1y va kiém soat cac khoan dau tu CNTT va cach st
dung cac ngudn tai nguyén, nham tranh dau tu tring lip, ting cuong kha ning tich
hop, gitip hé thdng CNTT cua tinh lién thong két ndi voi cac hé thong bén ngoai mot
cach an toan;

- Kién tric CQPT tinh Séc Trang, phién ban 2.0 13 co s& quan trong dé tiép tuc
tién trinh chuyén d6i sang chinh phii s6 va kién toan hé thong CQDT hién cé, ung
dung CNTT rong rai va hi€u qua trong moi hoat dong cia cac CQNN trén dia ban tinh
lam co so dé phuc vu céi cach hanh chinh, trién khai ung dung CNTT két hop voi hé
thong quan 1y chat luong ISO dién tir, ndng cao nang suét lao dong, gop phan hién dai
hoé nén hanh chinh, nang cao nang luc canh tranh cda tinh, ddm bdo an ninh mang, an
toan thong tin.

IV.NGUYEN TAC KIEN TRUC
1. Nguyén tic chung

Trong qué trinh trién khai thyc hién diéu chinh, bo sung 4p dung cac ndi dung
Kién trac CQDT tinh Soc Trang, phién ban 1.0 da dugc phé duy¢t trén co sé tuan thu
cac nguyén tic theo Khung kién trac CPDT Viét Nam, phién ban 2.0 tai Quyét dinh sd
2323/QD-BTTT ngay 31/12/2019 cia Bo truong Bo Théng tin va Truyén thong, cu
thé nhu sau:

a) Phu hop v6i Khung Kién trac CPDT Viét Nam va cac van ban hudng dan lién
quan;

b) Phu hop véi dinh hudng, muc tiéu khai trién ung dung CNTT, phat trién
CPPT cia Qudc gia;

¢) Phu hop véi chién lugc, myc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude, cia
bd, nganh va cua tinh;

d) Bao dam viéc ddu tu trién khai CQDT hiéu qua;

e) Phu hop véi quy trinh nghiép vy; thiic ddy cai cach quy trinh nghiép vu, huéng
dén don gian hoa, chuan hoa cac quy trinh nghiép vu;

f) Uu tién phat trién cac dich vu, tmg dung, nén tang dung chung;

g) Ap dung hiéu qua cic cong nghé s6 mai; khai thac st dung hiéu qua cong
nghé dién todn ddm may theo 19 trinh phu hop;
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h) Trién khai cac giai phap bao mat, an toan, an ninh thong tin & moi thanh phan
Kién trac CQDT tinh Soc¢ Trang theo nhu cau va 19 trinh phi hop;

i) Tuén thu cac quy chuén, tiéu chuan, quy dinh k¥ thuat vé tng dung CNTT,
phat trién CPPT cua Qudc gia, chuyén nganh.

- Tuén tha huéng dan miu d& cwong Kién trac Chinh phu dién ti/ Kién trac
Chinh quyén dién tor phién ban 2.0 tai Cong vian s6 39/THH-CSCNTT ngay
13/01/2020 ctia Cuc Tin hoc héa-Bo Théng tin va Truyén thong.

2. Nguyén tic cin tudn thi trong xiy dung Kién tric CQDT 2.0 tinh Séc
Trang

a) Tuan tha Khung kién trac Chinh phu di¢n ti Viét Nam 2.0;

b) Cap nhat, bd sung trén co sO Kién trac CQPT tinh Séc Trang, phién ban 1.0
da duoc phé duyét;

¢) Ap dung cic mé hinh tham chiéu: Nghiép vu, Ung dung, Dir liéu, Cong nghé
va An toan thong tin;

d) Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) 1a trung tdm két ndi lién
thong, chia sé dir liéu cac hé thong img dung CNTT cia tinh va két ndi v6i Nén tang
tich hop, chia sé dir liéu Quéc gia;

d) V& nghiép vu:

- Pat muc tiéu dbi tugng phuc vu chinh 1a nguoi dan va doanh nghi¢p (DVC,
dich vu tai nha, kénh giao tiép, thanh toan truc tuyén).

- Hd tro tai ciu trac, nang cép, hoan thién cac nghi¢p vy, ddm bao Kién tric
CQDT phién ban 2.0 théng nhit, tudng minh, hiéu qua, thac day don gian hoa TTHC.

-B6 sung Kién trac nghiép vu tao ra dich vu lién thong phuc vu cac ddi tuong s
dung v6i quan diém Kién trac nghiép vu phai lam don gian héa TTHC théng qua tinh
tai st dung cua dir liu.

e) Vé Ung dung:

- Uu tién trién khai nén tang, tng dung, dich vu ding chung cta tinh Séc Trang;

- Trién khai tng dung theo kién trac huéng dich vu (SOA), dich vu siéu nho
(Microservice);

- Ap dung co ché ding nhap mot lan, sir dung mot tai khoan ngudi ding dé truy
cap nhiéu ung dung khéac nhau c6 lién thong, két ni.

f) Vé Dir liéu:
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- Uu tién két ndi, chia sé dir lidu tir cac bo, nganh, dia phuong khac déi véi dir
li¢u da cod, da dugc thu thap va duoc phép khai thac.

- Phat trién cac CSDL dung chung, kho dit liéu dé phuc vu cong tac quan 1y,
thdng ké, bao cdo.

- Quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP
vé quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu s6 cua co quan nha nudc;

- Chuyén ddi dit liéu sang dir li¢u s6.
g) V¢é ha tang va an toan thong tin:
- Ung dung 4o hoa ha tang trén co so ha tang vat 1y dé tdi vu héa co sé ha ting.

- Ung dung dién todn ddm may hd trg trién khai ha tang, tmg dung, nén tang mot
cach linh hoat nham huy dong t6i da ngudn lyc ha tang.

- Céc vaAn dé vé ATTT can phai dugc nhan di¢n va c6 giai phap toan di¢n.

h) Ap dung céc tiéu chuin mo, thong dung, phé bién;

i) Pam bdo tinh ddng bd, théng nhit va lién thong gitra cac hé théng thong tin
dung chung cua tinh két n61 véi cac hé thong thong tin ctia Quoc gia.
V. KE HOACH PHAT TRIEN CQPT CUA TINH SOC TRANG

1. Nhiém vu
a. Hoan thién méi trwong phap ly

- Ra soat, cap nhat va trién khai ap dung kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh

theo khung kién trac méi nhat cua Chinh phu.

- Xay dung, ban hanh cac co ché, chinh sach vé bién ché, ché do dai ngo ddi vai
can bo CNTT, doi ngii giam sat, tng ciru sy ¢d, phong chéng tan cong, dam bao an
toan mang cua CQNN.

- Ban hanh céc tiéu chuin ky thuat phuc vu két ndi, chia sé, tich hop dir liéu gitra
céc hé thong thong tin trén dia ban tinh.

- Ban hanh Quyét dinh quy dinh cac CSDL dung chung cip tinh va cac quy ché
khai thac, van hanh, chia sé dir li€u trén dia ban tinh.

- Ban hanh cac quy ché, quy dinh trong quan 1y, van hanh va khai thac cac nén
tang dich vu D6 thi thong minh tinh S6c Trang.

- Ban hanh quy dinh ddm bdo an toan an ninh thong tin trong hoat dong rng dung
CNTT cua cac co quan nha nudc; Pua ndi dung dam bdo an toan thong tin vao quy
ché, quy dinh quan 1y van hanh va str dung cc hé thong thong tin.
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- Ban hanh quy dinh viéc ing dung chit ky s, vin ban dién tir gan v6i hoat dong
cai cach hanh chinh trong hoat dong céc co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Ban hanh céc quy ché, quy dinh vé két qua ung dung, khai thac cac dich vu
Chinh quyén dién tir va D6 thi thong minh gin véi trach nhiém ngudi ding dau co
quan, to chirc, don vi trén dia ban tinh.

b. Phat trién ha ting k¥ thuit

% Mua sim bo sung thiét bi cho Trung tém Tich hop di¥ liéu ciia tinh
- N§i dung thyc hién:

+ Thyc hi¢n nang cép, tai cAu trac mo hinh ha tﬁng ky thuat tai Trung tam dir li¢u
tinh theo cong nghé dién toan ddm may phuc vu luu trit, van hanh hé thdng céc tng
dung, co s¢ dir liéu dung chung toan tinh. Pam bao Trung tam Tich hop dir li¢u cua
tinh dugc ung dung cac cong nghé madi nhat.

+ Pam bdo viéc van hanh, sao luu cac ing dung dung chung dugc dat tai Trung
tam tich hop dir liu cua tinh.

+ Tang cuong dam bao an toan, an ninh thong tin cho cac hé thdng thong tin, tng
dung va CSDL phuc vu hoat dong quan ly cua cdc co quan nha nudce trén dia ban tinh,
kip thoi phat hién, xu ly cac su cb, 16 héng bao mat, ngan chan cac hanh vi tAn cong,
truy cép trai phép vao hé théng mang va CSDL cua co quan nha nudc tai Trung tim
tich hop dit li¢u cua tinh.

- Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ Chinh quyén dién tr tinh Séc Trang dugc van hanh on dinh, c6 do tin cay, tdc
dd cao, dam bdo an toan, an ninh thong tin.

+ C6 kha nang phuc hdi nhanh chéng khi ¢6 su ¢d xay ra.

+ Dap tng nhu cau trién khai cac ing dung can trién khai.

- Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop védicac
S&, ban nganh mua sim, dau tu trang thiét bi bd sung; md rong cho Trung tdm Tich
hop dit liéu cua tinh dam bao du nang lyc trién khai cac du an Gng dung CNTT trong
giai doan 2021-2025.

% Néng cdp cdc hoat dong irng dung cong nghé thong tin cho cdc co quan
nha nudc trén dia ban tinh

- No6i dung thyc hién: Pau tu bd sung ha tang k¥ thuat, ing dung phan mém va
thué duong truyén so lidu chuyén dung, mang duong truyén cho cic co quan quan 1y
nha nude tir cap tinh dén cap xa.

- Dy kién hiéu qua dat dugc:
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+ Phat trién, bd sung ngay cang hoan thién ha ting k¥ thuat, tng dung phan mém
tai cac co quan nha nudc trén dia ban tinh dap ing yéu cau tng dung CNTT

+ Phuc vu viéc truyén tai thong tin thong sudt tir cap tinh dén cip huyén, tir cap
huyén dén cép x4 mot cach nhanh chong vdi d9 an toan va bao mat cao.

- Phan c6ng thuc hién: S¢& Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi co
quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién.

< Thué h¢ thong thiét bi hoi nghi Truyén hinh truwc tuyén cho 109 xd,
phwong, thi tran, tinh Soc Trang

- N6i dung thyc hién: Thué hé thong thiét bi hoi nghi Truyén hinh truc tuyén cho
109 xa, phuong, thi tran, tinh Soc Trang.

- Du kién hiéu qua dat dugc: + Han ché t6i da cac hoi nghi tdp trung nham tiét
ki€ém thoi gian, chi phi; gitp tdng cudong sy lanh dao, chi dao kip thoi dén céc x3, dic
biét 1a cac xd ving sau, ving xa, Qudc phong — An ninh duogc duy tri, gitt viing.

+ Céc cudce hop, hdi nghi cua gitta cac B, nganh trung wong véi Tinh iy, HDND
tinh, UBND tinh déu co thé trién khai bang hinh thiic tryc tuyén théng qua hé thong
Hoi nghi truyén hinh tir tinh dén cip x4 trén dia ban tinh.

- Phan cong thuc hién: S& Théng tin va Truyén thoéng chu tri, phdi hop cac
huyén, thi x4, thanh phd trién khai thuc hién.
c. Xay dung cac hé thong nén tang
% Nang cdp bo sung nén ting Chinh phi di¢n tir theo khung kién tric

CPT Vigt Nam 2.0; Néng cip, tich hop, xdy dung, két noi co sé div ligu
dung chung phuc vu CQDT va Doé thi thong minh

- Noi dung thuc hién: Nang cép, bd sung cac hé théng Nén tang chinh quyén dién
tir theo kién trac Chinh quyén dién tir dugc ban hanh va cép nhat theo khung kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam 2.0; Xay dung, cung cép cac dich vu nén tang, cac dich
vu dung chung va truc tich hop lién théng tmg dung LGSP; Xay dung, ning cip céac
phan mém tich hop voi LGSP tinh Séc Tring theo Kién trac Chinh phu dién tir méi
nhat phuc vu giao dich dién tir, cai cach hanh chinh, nang cao ning luc chi dao diéu
hanh; Xay dung, nang cip, chuin héa cic CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh,
CSDL mo (open data), lién két dong bo véi cac CSDL qudc gia phuc vu CQPT va Po
thi thong minh

- Du kién hiéu qua dat duoc: cac hé¢ théng Nén tang chinh quyén dién tir duoc
xdy dung va cap nhat theo khung kién triic Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban méi
nhét; cac CSDL dung chung, chuyén nganh dugc nang cép, chuin hoa va duge lién
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thong, trao ddi dir lieu dap ung cac yéu clu vé giao dich dién tu, cai cach hanh chinh,
nang cao niang luc chi dao diéu hanh phuc vu CQDT va D6 thi théng minh.

- Phén cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop co quan,
don vi lién quan trién khai thuc hién.

% Xdy dwng nén ting do thi thong minh tinh Séc Tring

- Noi dung thyc hién: Xay dung nén tang D6 thi thong minh SCSP (Smart City
Service Platform); Xay dung dich vu phin mém quén 1y, gidm sat phuc vu trung tim
diéu hanh xu 1y da nhiém theo cac linh virc chuyén nganh; Ung dung tri tué nhan tao
(AI) xtr 1y, phan tich xtr dit liéu nén, dit liéu IoT va cic ngudn dir liéu khac phuc vu
cac co quan nha nudc xay dung do thi thong minh

- Du kién hiéu qua dat dugc: Hinh thanh nén tang do thi thong minh tinh Séc
Trang, 1a noi hién thi tich hop, phan tich toan bd cac thong tin dugc trich Xuét truc
tuyén tir dir liéu theo thoi gian thyc ciia cdc hé thong thong tin, chuong trinh, ing
dung, dich vu CNTT tinh da va sé& trién khai, cling nhu cac thong tin kién nghi, phan
anh cta nguoi dan, giup can bo truc, van hanh Trung tdm co cai nhin cu thé dbi voi
tung két qua chi dao, diéu hanh thuc té cua tung nganh, tirng Iinh vyc cua dia ban ¢
thoi diém hién tai. Kip thoi tham muu cho lanh dao c6 tham quyén xtr 1y, thao g& cac
kho khin, khoi thong cac diém tit nghén, gitp kinh té, xd hoi trén dia ban tinh phat
trién niang dong.

- Phéan cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop co quan,
don vi lién quan trién khai thuc hién.

< Néng cdp ha tang ky thudt,gidi phdp bdo dam an toan théng tin va hoan
thi¢n h¢ thong nén ting tich hop, chia sé dir liéu cap b, tinh (LGSP)

- N6i dung thuc hién: B sung cac thanh phan Nén tang tich hop, chia sé dit liéu
ding chung phuc vu két ndi cac hé théng thong tin trong ndi bo trong tinh Séc Tring
va két nbi cac hé théng thong tin trong tinh véi cac hé théng thong tin tir cac B9,
Nganh, Pia phuong khéc; Bb sung ha té‘lng ky thuét, trang thiét bi, giai phap an toan
thong tin bao dam kha niang van hanh cta Nén tang; Trién khai, tich hop cac dich vu
ding chung véi cac hé thong thong tin trong ndi bo tinh Séc Trang; Trién khai, tich
hop céac dich vu khai thac thong tin tir cac B, Nganh, Dia phuong.

- Dy kién hiéu qua dat dugc: bd sung cc thanh phan Nén tang tich hop, chia sé
dir liéu dung chung cua tinh dam bao yéu cau két ndi cac hé théng thong tin trong tinh
v6i cac hé thdng thong tin tir cac B9, Nganh, Pia phuong khac va bio dam an toan
thong tin ciing nhu kha niang van hanh cta Nén tang.

- Phan cong thuc hién: S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop co quan,
don vi lién quan trién khai thyc hién.
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< Xay dung Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc

- Noi dung thuc hién: Trién khai xay dung hé thong hop khong gidy to dén cac
co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Dy kién hiéu qua dat dugc:Hé théng xay dung nham hudng té1 Chinh quyén
khong gidy to, thic ddy qua trinh chuyén d6i sd tai cac co quan Nha nude nham nang
cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang tbt
hon..

- Phén cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop co quan,
don vi lién quan trién khai thuc hién.

% Xdy dung nén ting ban do sé tinh Séc Tring

- No6i dung thuc hié¢n: Ung dung GIS xay dung nén tang ban dd sb voi cac 16p
ban dd nén cua cac nganh, linh vuc phuc vu cong tdc quan ly cia cic co quan nha
nudc trén dia ban tinh.

- Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ Tao nén tang cong nghé dé phat trién nhig tmg dung CNTT phuc vu quan 1y
cho cac nganh nghé, linh vuc xa hoi, quy hoach phat trién ciia cic nganhva xiy dung
D6 thi thong minh trén nén tang bang dd sb.

+ Thiét 1ap Ban do s6 véi nén tang dir lidu cia tinh, dir liéu do tinh quan 1y va
cap nhat méi nhat nhitng thong tin kinh té x3 hoi quy hoach cua Tinh.

+ La nén tang co so dé xay dung cac 16p ban dd chuyén nganh phuc vu cong tc
quan 1y, quy hoach va chi dao diéu hanh cua cac linh vuc, cac nganh thudc tinh.

- Phén cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop co quan,
don vi lién quan trién khai thyc hién.
d. Phat trién cac ung dung, dich vu
% Tang cuwong ting dung cong nghé thong tin hé tro dong bao din téc

thiéu soé phdt trién kinh té xi héi va dam béio an ninh trit tw ving dong
bao dan toc thiéu so Viét Nam

- Noi dung thyc hién: HO tro déng bao dan tdc thiéu sb ung dung cong nghé
thong tin nham goép phan thu hep khoang cach phat trién giira cac ving déan toc thiéu
sb voi cac dia ban trong tinh, thic déy phat trién kinh té - xa hoi; chu dong phong
chdng céc tinh hudng giy mat an ninh, trit ty ving dong bao dan toc thiéu sd; ning
cao hidu qua quan Iy nha vé cong tac dan toc tir tinh dén co so; Day manh tuyén
truyén, tap huén, huéng dan d@)ng bao dan tdc thiéu sb su dung dich vu cong truc
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tuyén, gop phan ning cao kha ning twong tac hai chiéu giita ddng bao dan tdc thiéu sb
v6i chinh quyén, tir 46 dem lai hiéu qua giao dich hanh chinh.

- Dy kién hiéu qua dat duoc: thu hep khoang cach phét trién gitta cac ving dan
toc thiéu sd voi cac dia ban trong tinh, thuc déy phat trién kinh té - x3 hoi; chu dong
phong chéng céc tinh huéng gdy mat an ninh, trat ty ving dong bao dan toc thicu sd;
nang cao hiéu qua quan 1y nha vé cong tic dan toc tir tinh dén co s&; nang cao kha
nang st dung dich vu cong truc tuyén trong dong bao dan toc thiéu sb.

% Xdy dung, trién khai dp dung HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN
IS0 9001:2015 ban dién twr tai cdac co quan hanh chinh nha nuoc trong
tinh Soc Tring va tl'Ch‘ hop voi H¢ thong Mot cvwra dién tir va Hé thong
Quadan Iy van bdn va diéu hanh trén dia ban tinh Soc Trang

- No6i dung thuc hién: Trién khai ap dung Phin mém HTQLCL theo tiéu chuan

qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (ISO dién tir) tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong tinh S6c¢ Trang

- Dy kién hiéu qua dat dugc: Hoan tat hé thong ISO dién tir 4p dung cho céc co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh. S6 hoa quy trinh ISO dién tir.
- Phan cong thyc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop voi So
Thong tin va Truyén thong tinh Soc¢ Trang trién khai thyc hién.
% Xdy dung Kho co sé div ligu ding chung tinh Séc Tring; Cong dich vu
div lieu mé ciia Tinh; Sé héa div lieu Xdy dung Chinh quyén dién tiv
tinh Soc Trang
- N6i dung thyc hién:

+ Xay dung cac Hé thong luu trix, xir 1y, quan tri dit liéu dung chung trén toan
Tinh (Data warehouses, Datalake...);

+ Xay dung cong cu dé chuan hoa, cung cap dir liéu mé cia Tinh. Cong dir liéu
mo 13 ddu mdi cung cip dir liéu mé cua cic co quan thudc Chinh quyén tinh Soc
Trang trén moi truong mang nham ting cudng tinh minh bach trong hoat dong cia cac
co quan nha nudc va thuc day sang tao, phat trién kinh té xa hoi sd;

+ Pau tu hé théng may chu cai dat phan mém nén tang phuc vu xay dung kho luu
trir dién tir dung chung cua tinh, Mua sam thiét bi phuc vu cho sb hoa dir liéu, nhan
dang, boc tach tu dong

+ Dau tu phan mém lyu trit dién tir tap trung toan tinh.

+ Hinh thanh kho dir li€u 16n (BigData).

- Du kién hi€u qua dat dugc: Hinh thanh kho co s& dit li¢u dung chung, cac co s&
dir liéu md, co s¢ dit li€u so6 hoa phuc vu nhu cau khai thac, st dung dir li€u cua céc co
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quan nha nudc, ngudi dan va doanh nghiép. Pam bao cac thong tin can thiét cung cip
kip thoi, chinh xac, dam bao nén hanh chinh minh bach, hiéu quava gép phan xay
dung Chinh quyén sb, do thi thong minh cta tinh. Trién khai cac nén tang tri tué nhan
tao dé khai pha dir liéu 16n, phuc vu nhu cau hd tro ra quyét dinh trong chi dao, diéu
hanh va trién khai cac dich vu Do thi thong minh.

- Phan cong thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop co quan,
don vi lién quan trién khai thyc hién.
% Xdy dung phan mém, CSDL chuyén nganh ciia tinh két noi, tich hop,
chia sé dir liéu voi truc lién thong tich hop LGSP ciia tinh

- N6i dung thuc hién: Xdy dung cac phin mém, cic co sé dit liéu chuyén nganh
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, tich hop, lién thong véi truc
LGSP phuc vu cong tac quan 1y nha nude va d6 thi thong minh.

- Dy kién hiéu qua dat duoc: Xay dung cac co s¢ dir liéu chuyén nganh cua cac
co quan nha nudc trén dia ban tinh phu hop theo Kién tric chinh quyén dién tir tinh,
dap tng yéu cau quan ly, chi dao didu hanh cua timg nganh, dia phuong va dap ung
yéu cau tich hop, chia sé, khai thac dit liéu gitra cac CSDL v6i nhau nham hinh thanh
kho dir li¢u dung chung cua tinh phuc vu chinh quyén s6, do thi thong minh.

- Phén cong thuc hién: Cac So¢, ban nganh va dia phuong chu tri, phéi hop véi S&
Thong tin va Truyén thong tinh Séc¢ Trang trién khai thyc hién.

% Néng cdp, chuin héa cdic hé thong thong tin va CSDL ding chung cip
tinh

- Noi dung thyuc hién: Nang cép chuan hoéa cac hé théng thong tin, CSDL cép tinh
da trién khai phu hop theo Khung kién tric Chinh quyén dién tir méi nhit cua tinh.

- Dy kién hiéu qua dat dugc: Cac hé théng thong tin va CSDL sau khi nang cép,
chuan hoa dir liéu dam bao cac yéu cau tich hop, chia s¢, lién thong dit liéu cua tat ca
cac hé thong thong tin trén nén tang kién trac chinh quyén dién tir tinh Soc Tring.
Nang cao hi¢u qua, gia tri dir li¢u da co.

- Phan cong thuc hién: Cac So, ban nganh va dia phuong chu tri, phdi hop véi So
Thong tin va Truyén thong tinh Soc¢ Trang trién khai thyc hién.

e. Dam bdo an toan thong tin cho hoat dgng ctia cic co’ quan nha nuéc
% Ung dung chirng thw so, chit ky so trong giao dich ciia cdc co quan nha

nwoc

- No6i dung thyc hién:
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+ Trang bi day du chit ky s6 USB, sim ky s6 PKI cho céac can b, cong chirc trén
dja ban tinh (tir cp tinh dén cap x3).

+ Tap huan, hudng dan sir dung.
+ Tich hop cac Ching thu sb, chit ky s6 va cac dich vu, tng dung da trién khai.
- Dy kién hiéu qua dat dugc:

+ Pam bao tinh dinh danh, phap 1y cua tat ca cac thong tin duoc trao d61 qua moi
truong mang gitta can bg, cong chirc, vién chirc gilta cidc co quan, gilta co quan voi
nguoi dan va doanh nghiép.

+ Pam bao an toan, an ninh thong tin cho cic ing dung, dich vu dugc trién khai
cho Chinh quyén dién tir va D6 thi thong minh.

- Phan cong thyc hién: S Théng tin va Truyén théng cha tri, phdi hop véi Ban
co yéu Chinh phu trién khai cung cdp cac dich vu chimg thu sd, chit ky sb cho tat ca
céc to chire, can bo, cong chuc trén dia ban tinh.

% Duy tri hoat dong, vin hanh Trung tam Tich hop dir liéu, Trung tim
diéu hanh Do thi thong minh va cdp nhdt, bdo tri, cac hé thong thong
tin

- N6i dung thuc hién: Thué dich vu bao tri, van hanh cac hé thong thong tin cip
tinh da trién khai cho céac CQNN trén dia ban tinh, an toan an ninh va khéc phuc su )
tai TTTHDL, Chi phi truc van hanh, duy tri, mua sam sira chira tai san cho Trung tdm
THDL va Trung tdm diéu hanh D6 thi thong minh, Chi phi chi trd nhuan but tin bai,
thu lao suu tam, hoat dong Ban bién tap.

- Dy kién hiéu qua dat dugc:
+ Pam bao qua trinh van hanh cta Trung tdm Tich hop dit liéu, Trung tim diéu

hanh D6 thi théng minh va cac hé thdng thong tin ludn dugc lién tuc 24/24 gid va 07
ngay trong tuan;

+ Kip thoi khic phuc, chinh sira nhitng 15i phat sinh trong qué trinh xir 1y dir liéu
hodc hoat dong cta cac h¢ théng thong tin.

+ Kiém tra, cai thién hiéu nang cua cac hé théng qua mot thoi gian st dung..

- Phan Céng thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop vdi cac
co quan, don vi ¢0 lién quan trién khai thuc hién.

% Kiém tra, ddnh gid an toan, bio mdt thong tin dinh ky cho cdc hé thong

thong tin

- Noi dung thuc hién: Thyc hién ra quét, danh gi4 an toan, bao mat thong tin cho
céc hé thong thong tin cip do 3 tai Trung tam THDL tinh.
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- Du kién hiéu qua dat dugc: Céc hé théng thong tin thuong xuyén dugc kiém
tra, d4nh gia cac diém yéu nham kip thoi phat hién, ngan chin cac su ¢b an toan thong
tin mang gdy gian doan hoat dong chi dao diéu hanh cta cic co quan nha nuéc trén dia
ban tinh. Thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/ND- CP ngay 01/7/2016 cua
Thi tuéng Chinh pha vé bao dam an toan hé théng thong tin theo cip do.

- Phan c6ng thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén théng chu tri trién khai thuc hién.

% Xdy dung va duy tri hoat dpng Trung taim giam sdt an toan thong tin
tinh Soc Trang (SOC)

- No1 dung thuc hién: Pau tu thiét bi bao mat, ng dung giam sat an toan thong
tin nham hoan thién Trung tdm gidm st an toan thong tin mang cta tinh.

- Dy kién hiéu qua dat duogc: Thiét 1ap mot trung tdm gidm sat an ninh mang hién
dai nham nang cao kha nang phat hién su c¢b bao mat thong qua gidm sat va phan tich
lién tuc hoat dong dir li¢u. H¢ théng s€ tu dong phan tich cac hanh vi, hoat dong va
canh bao trén toan bd cac td chirc, cac mang, diém cudi, may chua va co s¢ dir liéu dé
dam bao phat hién va tng pho kip thoi cac su cd béao mat. Déng thoi, ra soat va phan
g voi cac mdi nguy hai tiém an 24/7, gitp thu hep khoang cach giita thoi gian xam
nhdp va thoi gian phat hién, giup Trung tdm THDL chu dong hon trong vi¢c ngan
chan, d6i phoé véi cac mbi de doa.

- Phan cong thuc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri trién khai thuc hién.

% Néng cdp, bé sung ha ting ky thudt, dam bdo an toan thong tin trong hé
théng Chinh quyén dién tir theo khung kién triic CPPT Vigt Nam 2.0

- N1 dung thuc hién: Xay dyng ddm bdo an toan thong tin trong hé théng Chinh
quyén dién tir tinh Soc Tring; Nang cip cic hé thong thong tin ding chung dap ung
céc yéu cau dam bao an toan thong tin theo khung kién triic méi, dam bao lién thong
tich hop theo kién tric Chinh quyén dién tr 2.0; Nang cép, bd sung ha tﬁng ky thuat,
duong truyén dam bao ning luc phuc vu hé théng Chinh quyén dién tir toan Tinh.

- Du kién hiéu qua dat dugc: Cac hé thong thong tin dung chung, ha tang k¥
thuat, duong truyén dam bao an toan, an ninh thong tin, nang cao nang lyc phuc vu hé
thong chinh quyén dién tir toan tinh.

- Phan cong thuc hién: S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phdi hop cac
huyén, thi x&, thanh phé trién khai thyc hién.

% Thué Trung tam dir li¢gu dw phong cho Trung tam Tich hop dir li¢u cia
tinh

- Nbi dung thyc hién: Thué dién toan ddm may cia doanh nghiép dé lam trung
tam dir li¢u dy phong cho Trung tdm Tich hop dir liu cua tinh.
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- Du kién hiéu qua dat dugc: BPam bao kha nang khdi phuc hoat dong cua trung
tam tich hop dit liéu tir hé thdng du phong trong trudng hop TT THDL gip tham hoa,
su ¢ 1am ngung tré hoat dong trao d6i thong tin cia to chirc, doanh nghiép.

- Phén cong thuc hién: S¢ Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop céac
huyén, thi xa, thanh phd trién khai thyc hién.

f. Phat trién ngudn nhan luc

% Néng cao nhén thirc, nang lwc va hé tro ngwoi din, doanh nghigp iing
dung hiéu qua cdc dich vu cong, Chinh quyén so va Do thi thong minh

- NOi dung thuc hién: Tuyén truyén, nang cao nhan thuc, ning luc va hd trg
ngudi dan, doanh nghiép tmg dung hiéu qua cac dich vu cong, tng dung Chinh quyén
sb va cac dich vu Do thi thong minh.

- Dy kién hiéu qua dat duoc:

+ Tuyén truyén, niang cao nhan thic cho ngudi dan, doanh nghiép vé Chinh
quyén s6, Do thi thong minh timg budc hinh thanh céng dan dién tir h trg qué trinh
xay dung Chinh quyén sb cua tinh.

+ H) trg nguoi dan lam quen cic giao dich v&i co quan Nha nudc qua mdi
truong mang nham nang cao ty 1& ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén. Nang
cao chat lugng dich vu cong va giam céc chi phi thyc hién céc dich vu cong cho nguoi
dan va doanh nghiép.

- Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén théng chu tri phdi hop voi cac
don vi c6 lién quan trién khai thyc hién.

< Ddo tao nguén nhin luc dip trng yéu cau irng dung cong nghé théng
tin va an toan thong tin

- N6i dung thyc hién: Pao tao ngudn nhan lyc dap tng yéu cau tng dung CNTT
va an toan thong tin cho luc lugng can bo cong nghé thong tin trong cac co quan nha
nudc trén dia ban tinh.

- Du kién hiéu qua dat dugc: Pao tao, tap huén céc nodi dung vé ung dung cong
nghé thong tin, an toan thong tin nham xay dung dugc ngudn nhan lyc CNTT cé du
trinh dJ theo quy dinh cua B§ Thong tin va Truyén thong tham muu, van hanh, khai
thac va phat trién cac hé thong thong tin cac co quan, don vi dam bao an toan thong tin
phu hop v6i xu hudng ctia cude cach mang cong nghiép 4.0.

- Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién trién khai thuc hién.

< Dao tao, boi dwong kj ning cong nghé théng tin cho cdn bj cic Hpi,
doan thé trén dia ban tinh
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- N6i dung thuc hién: Tap huén nang cao kha ning tiép can cong nghé thong tin
cho can hd Hoi, doan thé trén dia ban tinh

- Du kién hiéu qua dat duoc: Tap huan ning cao kha ning tiép can cong nghé
thong tin gitp cho can b9, hoi vién, doan vién thudc cac Hoi, doan thé hiéu 15 vé vi tri,
vai trd ciia cong nghé thong tin (CNTT) d6i v6i sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai
hoéa trong thoi ky hoi nhap quéc té, cling nhu sy phat trién kinh té, vin hoa, x3 hoi tai
dia phuong va hd trg khai thac thong tin khoa hoc k¥ thuat trén moi trudng mang
nham tng dung céng nghé thong tin phuc vy cong viée va san xuat.

- Phan cong thuc hién: cac Hoi, doan thé tinh chu tri phéi hop v6i cac co quan,
don vi ¢6 lién trién khai thuc hién.
g. Cac nhiém vu thwdmng xuyén

% Kinh phi hoat dpng cho Ban chi dgo Chinh quyén di¢n tir tinh

- Noi dung thuc hi¢n: Chi phi thyc hién cac hoat dong chi dao Gng ctru, xur ly su
cb, cong tac, tap huén, dy Hoi nghi, HO1 thao vé CNTT, an toan thong tin mang cho
thanh vién Ban Chi dao Chinh quyén dién tr tinh.

- Du kién hiéu qua dat dugc: Phuc vu cac hoat dong quan ly, tap huén, Hoi nghi,
Hoi thao dé thuc day phat trién va tng dung CNTT trén dia ban tinh. Pam bao an toan,
an ninh thong tin trong hoat dong ctia cac CQNN trén dia ban tinh.

- Phan cong thyc hién: S¢ Thong tin va Truyén thong 13 co quan thudng truc 1a
dau méi tham muu cho UBND tinh.

% Kinh phi hoat djpng cho Dji vrng ciru khdn cdp sw c6 an toan thong tin
mang tinh Soc Trang

- Noi dung thyc hi¢n: Chi phi tham gia cac hoat dong tap huén, boi dudng, dién
tap va tmg ctru, khic phuc su ¢6 an toan thong tin mang cho Doi Gmg ctru khan cép su
¢b an toan thong tin mang.

- Du kién hiéu qua dat dugc: Nang cao nghiép vy, k¥ nidng cua cac thanh vién
trong Poi tmg ciru khan cdp sy ¢ toan thong tin mang. Pam bao an toan, an ninh
thong tin trong hoat dong ctia cdc CQNN trén dia ban tinh.

- Phan cong thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong 13 co quan thudng truc chu
tri, phéi hop v6i cac don vi ¢ lién quan thyc hién.

< Ho tro t6 chikc hi thi tin cho Hpi, doan thé trén dia ban tinh Séc Tring

- Noi dung thyc hién: T6 chtrc cudc thi tin hoc tng dung cho cac doi tugng 1a hoc
sinh, sinh vién, can b9, hoi vién cua cac Hoi, doan thé trén dia ban tinh.
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- Dy kién hiéu qua dat duoc: Khuyén khich cac tai nang tin hoc trao ddi va phat
trién, tao nén phong trao hoc tip, sang tao, tiép can va ung dung CNTT trong cac Hoi,
doan thé. Tao hat nhan lan téa nhan thirc ddy du vé hiéu qua tng dung CNTT trong
hoat dong cho cong dong dan cu trén dia ban tinh.

- Phan cong thyc hién: Tinh doan, Hoi ngudi mu tinh Soc Trang chu tri, phdi hop
v6i cac don vi co lién quan t6 chirc hoi thi theo ddi twong minh quan 1y. S& Thong tin
va Truyén thong cé trach nhiém tham muu cho UBND tinh phan b6 kinh phi trién khai
thuc hién.

2. Giai phap
a. Giai phap moi trudng chinh sach

- Duy tri, cap nhat va trién khai Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Soc Tring
pht hop v6i Khung Kién tric Chinh phua dién tir Viét Nam méi nhat.

- Xay dung, Ra soat, sira d6i, bd sung va hoan thién cac quy ché, quy dinh vé an
toan thong tin, ing dung chit ky s, tmg dung cac CSDL, hé thong thong tin, cac nén
tang dich vu Chinh quyén dién tr va D6 thi thong minh trén dia ban tinh.

- Xay dung, trién khai cac co ché, chinh sach nham didy manh tuyén truyén,
quang b4, thic ddy nguoi dan, doanh nghiép st dung cac dich vu cong do CQNN cung
cip qua moi trudng mang; quy ché, quy dinh gin két chit ché hoat dong tng dung
CNTT cua td chirc, cta can b, cong chuc voi cong tac binh xét thi dua, khen thudng
hang nam.

b. Giai phap thu hat nguon lyc CNTT

- Can dbi bb tri ngan sach cua tinh cho ciac Chuong trinh, K& hoach, du 4n ung
dung CNTT trong tam, trong diém dé dau tu trang thiét bi ha té‘lng ky thuat, phﬁn mém
mg dung cong nghé thong tin va dao tao ngudn nhan lyc cong nghé thong tin, phuc vu
quan ly, chi dao diéu hanh tai cac co quan nha nudc.

- Uu tién bo tri kinh phi thudng xuyén cua cac co quan don vi dé dau tu may
tinh, ning cap mang ndi by, trién khai ung dung ndi bd tai mdi co quan, don vi, dia
phuong.

- Ban hanh cac quy dinh vé ché d9, chinh sach vu dai doi can b chuyén trach ve
CNTT trong co quan nha nudc nham thu hit nguon nhan lyc c6 trinh do cao lam viéc
trong cac co quan nha nudc

- Khuyén khich, thu hit cac doanh nghiép, Tap doan vién thong CNTT dau tu
cho ung dung cong nghé thong tin dé ning cao ngudn lyc dau tu, ndng cao ning luc
canh tranh, nang cao ning suat va chit lwong san pham.
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- Pau tu ¢6 trong tAm, trong diém, nhit 1a hé thong thong tin tap trung nham dam
bao phat huy tinh dong bo, hiéu qua ctia cac hoat dong tmg dung CNTT.

- Céc s6, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé voi cac chuc nang,
nhi¢m vu dugc phan cong, tranh thu tdi da céc nguén luc trong pham vi quan 1y ctua
minh, tham muu cho céc cp c6 tham quyén 16ng ghép cac chuong trinh, dy 4n co lién
quan dé tao thém nguén luc thuc déy manh mé viéc ing dung va phat trién CNTT trén
dia ban tinh.

c. Giai phap gin két chit ché ing dung CNTT véi cai cach hanh chinh

- Ra soat, bd sung thém nhiéu ndi dung tng dung CNTT vao tiéu chi chdm diém
cai cach hanh chinh cta tinh ddm bao phu hop theo 1§ trinh va dinh huéng ctia Chinh
phu.

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén vé viéc tmg dung CNTT phuyc vu cai cach
hanh chinh thong qua cac chuong trinh ddi thoai truc tiép vé céi cach hanh chinh, t6
chtrc hoi thi, phat hanh trén bao gidy, phét to roi. Mdi co quan, don vi, can bd, cong
chuc 1a mot tuyén truyén vién tich cuc cho céc tng dung, dich vy thudc dia phuong,
don vi minh phu trach.

- Qué trinh d4u tu trién khai chu trong dén cong tac cai cach TTHC, don gian hoa
nhing thu tuc khong can thiét; rat ngén dan khoang cach cua ngudi dan, doanh nghiép
véi cac co quan quan 1y nha nudc. Chu trong cong tac cai cach TTHC theo hudéng dé
st dung cho nguoi dan, doanh nghiép thong qua méi trudng mang.

- Pay nhanh tién do xdy dung, tich hop, lién thong cac CSDL chuyén nganh,
CSDL dung chung cap tinh, cip Qudc gia dé han ché tdi da viéc cung cap lai thong tin
cua nguoi dan, doanh nghi¢p.

d. Giai phap bdo dim an toan thong tin

- Xéac dinh dam bdo an toan thong tin 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam,
mang tinh séng con cua qua trinh tmg dung CNTT trong hoat dong cac CQNN. Hoan
thién ha tang ky thuat CNTT dé dam bao Chinh quyén dién tir, D6 thi thong minh cua
tinh hoat dong hi¢u qua, tin cay.

- Quan triét thyc hién nghiém cic quy dinh vé an toan thong tin; nang cao nhan
thirc vé trach nhiém dam bao an toan thong tin cua ting ca nhan trong co quan, don vi.

- T chitc céac 16p dao tao, tap huén vé an toan thong tin cho can b phu trach
CNTT nham nang cao ning lyc, kha niang xir 1y khi ¢ su ¢d xdy ra.

- Hang nam, t6 chire kiém tra cong tic dam bao an toan thong tin trong hoat dong
ung dung CNTT tai cac co quan hanh chinh nha nudc. Qua kiém tra kip thoi chin
chinh, huéng dan thyc hién cc bién phdp ddm bao an toan thong tin.
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- Ra soét, danh gia kip thoi co giai phap xtr 1y phu hop di véi cac hé thong
thong tin trong yéu cua tinh theo cap do.
e. Giai phap to chirc
- Tiép tuc kién toan, phat huy vai tro ciia Ban Chi dao Chinh quyén dién tir tinh
va S¢ Thong tin va Truyén thong trong viéc tham muu thyc hién K& hoach dat muc
tiéu tinh d¢é ra.

- Phat huy vai trd ctaa Tha truéng cic co quan, don vi trong viéc chi dao trién
khai ing dung CNTT tai don vi minh; két hop chét ché viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay véi1 Chuong trinh cdai cach hanh chinh cua tinh.

- Tang cudng ning luc cho co quan chuyén trach vé CNTT, ning cao ning luc
can bd phu trach CNTT tai cc co quan, don vi dé dép tmg dugc yéu cau tng dung
CNTT trén dia ban tinh.

f. Pay manh cong tic truyén thong, ning cao nhin thirc, ting cuong
twong tac voi nguoi dan, doanh nghiép

- Ngudi dimg dau cac CQNN chiu trach nhiém truc tiép vé Gmg dung cong nghé
thong tin trong co quan, to chtc, linh vuc, dja ban minh phu trach; t6 chirc phd bién,
quéan tri¢t chu truong cua Pang, Nha nudc nang cao nhan thirc cta cac cép, cac nganh,
nguoi dan va doanh nghiép vé sy can thiét va tinh cap thiét cia viéc tmg dung cong
nghé thong tin.

- Gan cac muc tiéu, nhiém vu vé chinh quyén dién tu, chuyén ddi sb véi nghi
quyét, chién luoc, chuong trinh hanh dong, muc ti€u, nhi€ém vu phat trién kinh té - xa
hoi, bao dam quéc phong, an ninh cua cac cép, cac nganh.

- X4y dung cac kénh tuong tac truc tuyén v6i nguoi dan, doanh nghiép thong qua
céc nén tang dich vu D6 thi thong minh, chuyén muc 1ay ¥ kién nguoi dan trén hé
thdng cong thong tin dién tir va cac mang xa hoi pho bién.

g. Phat trién cic md hinh két hop giira cic co quan nha nuwéc, doanh
nghiép

- Thur nghiém san phém, gidi phap, dich vy, m6 hinh kinh doanh méi, xac dinh ro
pham vi khong gian va thoi gian thir nghiém, dé khuyén khich d6i mai, sang tao.

- Phéi hop doanh nghiép dé cung cép dich vu cong thong qua mang buu chinh
cong cong, mang xa hoi; hd tro doanh nghiép gidi thiéu, cung cip san pham, dich vu.

h. Nghién ciru, hop tac dé 1am chi, img dung hiéu qua cic cong nghé

Nghién ctru, hop tac ddy manh tng dung cac cong nghé tién tién vao trién khai

Chinh quyén dién tu/Chinh quyén s nhu dién toan dam may, dir li¢u 16n, tri tu¢ nhan
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tao, chudi khoi, Internet van vat,...nham 1am cha duoc cong ngh¢, nang cao nang luc,
cht dong phat trién chinh quyén dién tir timg budc hinh thanh chinh quyén sb.

Ap dung cong nghé méi nhit vé truyén thong xa hoi (Social), truyén thong sd;
cung cép thong tin va dich vu hanh chinh cong mot cach don gian, thuén tién trén céac
thiét bi dién tir, hudng dén hoan thién cac mat cong tac chi dao, diéu hanh cua co quan
nha nude va cung cip trai nghiém t6t nhat, than thién nhat cho ngudi ding.

i. Tang cwong hop tac vé khoa hoc, cong nghé

- Day manh thu hut hop tac vé khoa hoc, cong nghé vdi cac doi tac, dac biét la
cac Cuc, vu, hoc vién, céac truong dai hoc, co6 trinh do khoa hoc cong ngh¢ tién tién,
chu dong tham gia mang ludi d61 méi sdng tao quoc gia.

- Tang cuong hop tac, chia sé kinh nghiém v&i mot sd tinh/thanh phd vé co ché,
chinh sach phat trién mé hinh chinh quyén dién tir. Cht dong hop tac véi cac Tap doan
vién thong va cong nghé thong tin dé trién khai ha tang k¥ thuat, ung dung va phat
trién cong ngh¢ hién dai.

VI. PINH HUONG PHAT TRIEN CQPT

Thuc hién ké hoach phat trién, ung dung CNTT dé nang cao hi¢u qua hoat dong
clia co quan nha nudc trén dia ban, dinh hudng phét trién CQDT cua tinh cu thé nhu
sau:

1. Dinh hwéng phat trién

- CQDT tinh Séc Tring s& chuyén d6i dan sang chinh quyén sé dé phu hop véi
vai tro ctia chinh quyén quan Iy CQDT.

- Lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm; minh bach hoa, ting cudng su
tham gia ciia nguoi dan va doanh nghi¢p vao hoat dong cia CQNN; giam bét TTHC.

- Phat trién, hoan thién hé théng DVCTT tap trung da dang vé hinh thtrc truy cép
gitip thu hat nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép cing tham gia cac hoat dong cia cac
CQNN, cho phép nguoi dan chi truy cap vao mot dia chi duy nhét va dang nhap mét
1an ma c6 thé thyuc hién dugc toan bd cac giao dich voi co quan chinh quyén.

- Phat trién, hoan thién cac hé théng Céng DVC, H¢ théng mot ctra dién tir, két
nbi voi Cong DVC qudc gia, Hé thong giam sat qudc gia vé Chinh phu sb, cac HTTT,
CSDL cép qudc gia, Hé théng hd tro thanh toan truc tuyén toan qubc (PayGov).

- Xay dung, phat trién CQDT bao dam gan két chat ché gitta ing dung CNTT véi
cai cach hanh chinh, ddi méi phuong thirc 1am vi¢c theo hudng dién tir hoa, hudng toi
chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi sb; nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép.
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- Xay dyng, phat trién CQPT bao dam gan két chit ché giita tng dung CNTT véi
cai cach hanh chinh, d6i méi phuong thirc 1am viéc theo hudng dién tir hoa, hudng toi
chinh quyén s6, kinh té sd, xa hoi sb; nang cao chét luong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép.

- Xay dyng, hoan thién nén tang ha ting CNTT, CSDL phuc vu phat trién CQDT
tinh:

+ Trién khai Kién trac CQDT tuan thu Khung Kién trac Chinh phu dién tr Viét
Nam 2.0.

+ K& thira va tiép tuc hoan thién xdy dung, quan 1y, van hanh ha ting CNTT, cac
Trung tam dir li€u cua tinh theo mo6 hinh quan ly tap trung, déng b0, théng nhét, hoi tu
tai nguyeén, sir dung giai phap cong nghé do hoda, dién todn ddm may, dir liu lon...phat
trién ha tang truyén dan dap ung nhu cau trién khai CQDT cua tinh.

+ Cung cép cac ha tﬁng tri thuc, tinh todn, xur 1y, khai phé dir li¢u, tap dir licu mé
clia tinh trén moi nganh, linh vuc; xay dung danh muc va cung cép thong tin, dir liéu
vé CSDL cua cac nganh, linh vygc thudc pham vi quan ly nha nudc cua tinh... gén Vo1
bao dam an toan, an ninh thong tin, an ninh mang phuc vu xay dung, phat trién CQDT.

+ Ung dung cong nghé s6 m&i nhu dir liéu 16n, Internet van vat, tri tué¢ nhan tao,
dién toan dam may, chudi khéi va cac cong nghé sb méi trong xay dung, trién khai cac
tmg dung, dich vu chinh phii s6 tai dia phuong dé tiét kiém thoi gian, chi phi xay
dung, van hanh cac HTTT va tu dong hoa, thong minh hoa, t6i wu hoa céac quy trinh xtr
1y cong viéc.

- Xay dung CQPT bao dam gin két chit ché voi bao dam an toan, an ninh thong
tin, an ninh mang, bdo v¢ thong tin ¢4 nhan, t6 chuec:

+ Xay dung céac h¢ théng an toan, an ninh mang cho trién khai CQDT tai tinh,
bao dam két ndi v6i cac hé thdng an toan, an ninh mang qudc gia; phat trién Hé thong
Trung tAm gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC) cho cac HTTT cua tinh
va két ndi voi Hé théng hd trg giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc vu
Chinh phu s cua qudc gia.

+ Trién khai cac giai phap bao dam an toan, an ninh thong tin tai cac don vi
thudc tinh; biao dam an toan cho cac HTTT cia tinh theo cap d6 theo quy dinh Nghi
dinh s6 85/2016/NP-CP ngay 01/6/2016 ciia Chinh phu, Thong tu sé 03/2017/TT-
BTTTT ngay 24/4/2017 cia B Thong tin va Truyén théng va Quyét dinh sb
05/2017/Qb-TTg ngay 16/3/2017 cua Thu tuéng Chinh phu cling nhu céc van ban co
lién quan.
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+ Trién khai giai phap phong chéng ma doc tai tinh nhdm nang cao ning luc
phong chdng phan mém doc hai theo quy dinh cua Chi thi s6 14/CT-TTg ngiy
25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Phat trién ngudn nhén lyc cho timg dung va phat trién CNTT:

+ Cac don vi chuyén nganh CNTT thugc tinh phai thanh 1ap don vi truc thudc
chuyén trach vé CNTT, du s lugng, dam bao chét lugng dé trién khai tt cac hoat
dong tng dung CNTT tai dia phuong minh; cadc don vi con lai phai c6 can bo chuyén
trach vé CNTT.

+ Tang cudng dao tao, ning cao nang luc vé dam bao an toan, an ninh thong tin
theo Quyét dinh s6 99/QD-TTg ngay 14/01/2014 ciia Thu tuéng Chinh pht phé duyét
Dé an Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc an toan, an ninh thong tin dén nam 2020.

2. CAc muc tiéu cin dat dwgce dén nim 2025

- Tiép tuc xay dung, phat trién cac hé théng nén tang CQPT cép tinh tuan thu
Kién traic CQDT tinh Séc Trang, cap nhat 1én cac phién ban Kién tric Chinh phu dién
tir tiép theo do Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh.

- Céng Dich vu cong tinh, H¢ théng thong tin mét ctra di¢n tir duoc két ndi, chia
sé dir liu v6i Cong Dich vu cong qudc gia; 100% giao dich trén Coéng Dich vu cong
va Hé théng thong tin mét cua dién tir cua tinh dugc xac thuc hién tir lién thong voi
cac hé théng cua Trung wong.

- 100% dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 phd bién, lién quan téi nhiéu nguoi
dan, doanh nghi¢p dugc cung cép trén Céng Dich vu cong cua tinh.

- 40% s lugng nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé thong CQDT duge xac
thyc dinh danh dién tir thong subt va hop nhat trén tat ca cac hé théng thong tin cua
céc cap chinh quyén tir cdp tinh dén cp xa thong qua viée xac thyc lién théng voi cac
hé thdng cta Trung wong va dia phuong.

- Ty 18 ho so giai quyét dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 trén tong s6 ho so
dat tir 50% trd 1én; 80% thu tuc hanh chinh dép tng yéu cau duoc trién khai dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4; tich hop 50% cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
ctia tinh véi Cong Dich vu cong qubc gia; ti thiéu 90% ngudi dan va doanh nghiép
hai long vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- 60% céc hé thong thong tin cap tinh c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép
da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua nén tang tich hop, chia sé&
dir liéu (LGSP); thong tin cua ngudi dan, doanh nghiép di duoc sé hoa va luu trit tai
cac CSDL quéc gia khong phai cung cép lai.
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- 90% ho so cong viéc tai cap tinh, 80% ho so cong viéc tai cap huyén va 60% ho
so cong viéc tai cap xa dugc xu ly trén moi truong mang (khong bao gom ho so xtr 1y
cong viéc c6 ndi dung mat).

- 80% bao céo dinh ky (khong bao gém noi dung mat) ciia cac co quan hanh
chinh nha nudc dugc cap nhat, thuc hién trén HE théng thong tin bao céo tinh, phuc vu
hi¢u qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Trién khai nhan rong H¢ théng thong tin phuc vu hop va xur ly cong viéc cua
Chinh phu (eCabinet) dén HDND, UBND tinh, HDND va UBND cép huyén; dén cubi
nam 2025 phén dau 100% cudc hop cia HDND, UBND tinh va trén 80% cudc hop cua
HDND va UBND cép huyén thuc hién hop qua hé théng thong tin phuc vu hop cua
HDND, UBND.

- 100% can bo, cong chirc cip tinh, cp huyén va cép xa biét sir dung mdy tinh
mirc 6 co ban theo Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua B6 Thong
tin va Truyén thong.
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VII. KIEN TRUC HIEN TAI
1. Kién tric nghiép vu

a. So dd td chirc mirc tong quan CQPT

Quin If hinh chinh
16 bd: Cin bé, Ké
hoach, Tii chinh, :
Hop tic, Thah tra, Chinh phi L'Bg tish
Thidwa, Kben Cic bi HDND :
thiong, Phap che, ; ;
Khoa hoe, Cong nghé 'ldﬁ.c.h.i T [
s i
UBND Tizh
Thoe kidn Don vi chie njng ;iﬁp\'i{!cdwChﬁ
- tich Tizh -
= T T '
dan chidao, Tham i
R E
Thnxc hign Nypuli g,
$&/Ban/Nginh N Doanh
; T H AP BE— pghitp, Té
Thuc hién ————GopY, phinhoi——]  chie
Chidao I '|' Phdi bop
Quin If vé chuyén r g | R mumn Gipuic .
mon nghiép vu: Xy Tinh dy &0, quanly - B}
dung, Méi traomg, I
Giao thong, Thong R
tin truyén théng, Thé UBND cip Huyén TNy h
thao, Du lich, Gido Gép ¥, phin bk
due dio o, Y .. Haing i, hidge, Thpinem,
i cid, Thmmn
_ T s pip ht———————
UBND cip xd T
-Gop ¥, phan boi

Hinh 1: So d6 t6 chuc tong thé chinh quyén tinh Séc Tring

So @6 mdi quan hé nghiép vu cac cip CQPT Soc Tring
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b. Uy ban nhéan dan tinh Séc¢ Triing

Hinh 2 So d¢6 mbi quan hé nghiép vu trong tinh Soc Tring
Ky hi¢u: ~—* Quan hé chuyén mén

— Chi dao, quan hé tryc tiép
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c. Cac s, ban, nganh trong tinh

So/Ban/Nganh A el stRCERFEEEEdy  So/Ban/Nganh B

Hudng dan
chuyén mon

Quan ly nha
nudc theo linh
vuc

Cong tac hanh
cho UBND chinh

Huyén

Quan Iy kinh té
mammmme  Dao gOom Tai
chinh, dau tw

To chirc can bg,

quan ly tai san

Quan ly dich vu
cong theo linh vuc
e 1hanh tra, Kiém
tra; Giai qyyé't

Quan ly cac
e nganh khoa hoc,
cong nghé

khiéu nai to cao

Xay dung quy
ch, van ban,
chién lugc

Cai cach hanh
chinh

Quan ly doanh
nghiép

Hinh 3: So ¢6 mdi quan hé nghiép vu giira cic S6/Ban/Nganh trong tinh
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d. Céap thanh phé/huyén

Cip thanh phd/huyén

Hurang diin

Cing tac hanh

chuyén mén cho
- chinh

UBND x&

Qudn I kinh t8

Té chirc cén b, T EE‘E!- Tai

quén I tai sn

Quin 1y dich vu cing
Fiere tra; (il quyst
Khifn rzi 18 o

Hinh 4 So d6 méi quan hé nghiép vu giira cac co quan cip thanh ph/huyén

Kién tritc Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang, phién ban 2.0

35



e. Capxa

Hinh 5: So @6 mdi quan hé nghiép vu cia cap Xa
f. M6 hinh nghiép vu giira cac co quan

Xay dyng Kién trac CQDT phai xudt phat tir bai toan mé hinh nghiép vu lién
thong. Phan tich mé hinh nghié¢p vu lién thong ctia cac TTHC uu tién trién khai 13 mot
yéu cau bat budc, dé tir do théy duoc vai tro va su két ndi cua cac co quan nha nudc
tham gia vao mot TTHC cong. Viéc phéan tich m6 hinh nghiép vu lién thong cua céc
TTHC dé thdy duoc nhirng thong tin ndo can trao ddi, chia sé giira cac co quan, tir d6
dinh hudng duoc viéc xdy dung nhitng CSDL céan thiét phuc vu cho muyc dich kiém
tra, trich loc va trao doi thong tin giita cac co quan tham gia vao viéc xir Iy TTHC.

Vi¢ce phan tich quy trinh hi¢n tai cua mét DVC 1a budc dau tién trong qua trinh
phan tich mo hinh nghiép vu lién thong. Tai budc ndy x4c dinh cac quy trinh thyc hién
tuan tu trong mot md hinh nghi¢p vu lién thong, cac don vi tham gia vao vi¢c xu ly
quy trinh (vi du: B6 phan tiép nhan ho so va tra két qua, Bo phan xir Iy cua So A, Bo
phan x1r Iy cua S B).

Can clr trén viéc phan tich cac van ban, biéu miu, quy trinh xt Iy TTHC cua
1.940 TTHC cuia tinh Séc Trang s& dé xuét ra mdi quan hé nghiép vu, thong tin trao
d6i gitra cac co quan.
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Tir quy trinh hién tai cia TTHC, can mo hinh héa cac budc trong timg TTHC dé
thiy duoc nhimg diém yéu, nhitng diém bat cap can phai ung dung CNTT, tin hoc hoa
quy trinh.

M0 hinh lién thong nghiép vu

C4 nhian/Doanh nghiép/Té chirc

Nop hd so & don vi
tiép nhan

Chuén bi hd so > Nhan két qua

H6 so Két qua

Trung tdm phuc vu HCC A
-Tiép nhéan ho so
-Kiém tra tinh hop

1é Thim tra Khong dat— Tra két qua -
-Chuyén yéu cu
cung cip thdng tin

V&n ban yéu cau
cung cap théng tin
Céac So/nganh lién quan +

Van ban tra 1oi Khong hop I¢

Tiép nhan vin ban Ra soat thong tin
yéu cau cung cap trong ho so cua don
thong tin vi

Thém tra thong tin

Hop 1&

H® so'va cac van
ban lién quan Van ban tra 16i ——

Pon vi c6 tham quyen Duyét +

A

Nghién ctru hd so
va céac thong tin Tra két qua —
dugc cung cap

f

Khong duyét

Vin ban gidy

-_—

Thu cong

Hinh 6: Quy trinh xtr Iy Thua tuc hanh chinh — Thu cong

Sau khi da mo6 hinh héa quy trinh hién tai cia TTHC, viéc tiép theo phai dua ra
nhitng yéu cu dé co thé ung dung CNTT phuc vu muc dich tin hoc hoa mot $6 nhting
quy trinh nhiam ting tinh ty dong héa, giam bot cac cong doan thu cong nhu hién tai.
bé lam duoc diéu nay, can cdn clr vao cac bude thir nhét, thi hai dé dam bao quy trinh
ctia TTHC mic du dugc tin hoc héa nhung cling khong thay d6i qua nhiéu vé mit to
chirc cia méi don vi lién quan.
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MO hinh lién thong nghi€p vu — Tin hoc héa

Cé nhan/Doanh nghiép/Td chirc

-Truy céap website
-Dang nhép tai khoan
-Dién théng tin theo
miu

Nhan két qua qua
email/website

A

Trung tdm phyc vy HCC

Khéng daf

[T

Hé théng yéu cau cung cép thong tin Tra k&t qua
1 1

Céc Sé/nganh lién quan

.

Don vi ¢6 thim quyén ra quyét dinh

e
.

héng duyé

Thu cong

Hinh 7: Quy trinh xtr ly Tha tuc Hanh chinh — Tin hoc héa
g. Xac dinh cac van dé va dinh hwéng giai phap tin hoc hoa

Qua viéc phan tich 1.940 TTHC cua tinh Soc Trang, cac budc trong quy trinh
sau khi tin hoc hoa, c6 thé tong hop duoc cac khau trong quy trinh xir Iy TTHC va tir
d6 dé xuit nhitng budc nén dé & murc thu cong, tr dong hodc ban tu dong theo bang
bén dudi. Cac khau thu cong nghia 1a con ngudi van phai hoan toan ty lam ma khong
c6 su gitp d& cua cac thiét bi. Khau tu dong nghia 1a con ngudi khong can phai tham
gia vao, ¢ khau nay, cac thiét bi CNTT s& hoan toan dam nhiém 100%. Khau ban tu
dong xay ra d6i voi cac trudng hop ma c6 ca su tham gia ctia con nguoi 1an cac thiét bi
CNTT hd trg. Vi du nhu khau kiém tra sy hop 1€ cua ho so thi ngoai viéc kiém tra tu
dong ddi voi cac trudong thong tin (duoc dién day du thong tin), can sy tham gia cia
con ngudi dé kiém tra tinh chinh xéac cua thong tin.

Bang 1: Céc budec tin hoc hoa xtir ly TTHC

Cac khau Thi cong | Tw dong Ban tu dong
bang nhap vao website X
Pién thong tin chinh (Md dinh X
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Cac khau Thu cong | Tw dong Ban tu dong
danh/CMND/S6 Ho chiéu) vao form va tai
van ban dinh kém
Hé thdng tu tra vé cac thong tin lién quan X
Kiém tra sy ddy du cua ho so X
Gui thong bao (email, SMS) X
Kiém tra sy hop 1é ctia hd so X
Trich xuét va giri yéu ciu cung cip thong tin X
G tra thong tin theo yéu cau X
Tham tra ho so X
Luu trit két qua xir 1y ho so X
In két qua xur ly X
Thanh toan X
Tra két qua xtr ly X

Ung dung CNTT dé tin hoc hoa cac quy trinh trong cac TTHC, c6 thé giam dang

ké su tham gia ctia con ngudi trong cac khau nhu: hé thong tu tra vé cac thong tin lién

quan, kiém tra su day du cua hd so, gui thong bao (website, email, SMS), trich xuét va

guri yéu ciu cung cap thong tin, giri tra thong tin theo yéu cau, luu trir két qua xir Iy hd

so, in két qua xu ly.

Tt d6 co6 thé xac dinh céc van d€ can tin hoc hoa va dua ra cac dinh hudng tin

hoc hoa dé giai quyét ting van dé mot, day ciing chinh 1a nhimg diéu kién can dé co

thé 4p dung nhiing giai phap tin hoc hoa.

Béang 2: Dinh hudng giai phap tin hoc hoa

STT Cic van dé

Dinh hwéng giai phap tin hoc hoa

Chua c6 cac ing dung, hé thong thong
tin dé xur Iy mot sé quy trinh TTHC tu
1 | dong.

Xay dung cac phan mém, tng dung, cac
hé thong thong tin dé c6 thé xir Iy mot
s6 quy trinh mQt cach ty dong nhu tu
dong kiém tra tinh dﬁy du cua ho so, tu
dong luan chuyén cac tac vu dd xac
dinh trude, tu dong yéu cau va cung cép
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STT

Cac van de

Dinh hwéng giai phap tin hoc hoa

thong tin da duogc lap trinh tir ban dau.

Céc don vi ¢0 lién quan trong viéc gidi
quyét TTHC chua cung cip cac dich
vu theo yéu cau dé c6 thé truy
cap/cung cp thong tin mot cach tu
dong. Do dé, van ton tai viéc guri van
ban xin cung cép, xac minh thong tin,
gdy mat thoi gian va cong stic clia cac
don vi xtr 1.

X4y dung cac tmg dung, phan mém, hé
thong thong tin dé cung cap thong tin
dudi dang cac dich vu.

Thong tin van con luu rai rdc tai cac
CSDL khac nhau, do cac don vi khac
nhau quan 1y, do do gay kho khan cho
viéc xac thyc thong tin cling nhu vi¢e
tra cru thong tin.

Can phai xay dung danh muc cac CSDL
dung chung cho toan tinh, va phai két
nbi dugc téi tat ca cac don vi trong tinh
(néu c6 yéu cau két ndi, truy xuit thong
tin).

2. Kién triic irng dung

a. Hién trang cac ing dung dang sir dung

Ung dung cung cép dich vu va dir liéu thong tin

Ung dung cung cip dich vu thong tin 14 Cong TTDT tinh va cac Cong, trang

thong tin di¢n tir ciia cac s¢, ban, nganh, UBND huy¢n, thanh phé.

nha nudc trén dia ban tinh cu thé nhu sau:

Danh sach Céng TTDT tinh va cic cong, trang thong tin dién tir ciia cac co quan

STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
I Cong TTjGTDT tinh va cac cong
thanh phan
1. gfér;gg Thong tin dién tir tinh Soc https://soctrang.gov.vn/
2. | boan bBQH va HDND tinh http://dbnd.soctrang.gov.vn/
3. | Van phong UBND tinh http://vpub.soctrang.gov.vn/
4. | Trang TTDT Mit tran T6 qudc http://demomattran.soctrang.gov.vn/
5. | Ban Dan van Tinh uy http://danvan.soctrang.gov.vn/
II | Cac huyén, thanh pho
6. | UBND thanh phé Séc Tring http://ubndtp.soctrang.gov.vn/

Huyén My Xuyén

http://myxuyen.soctrang.gov.vn/
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STT CO QUAN, DON VI TEN MIEN

Huyén Chau Thanh http://chauthanh.soctrang.gov.vn/
9. | Thi xa Vinh Chau http://vinhchau.soctrang.gov.vn/
10. | Huyén Ké Sach http://kesach.soctrang.gov.vn/
11. | Huyén Long Phu http://longphu.soctrang.gov.vn/
12. | Thi xa Nga Nam http://nganam.soctrang.gov.vn/
13. | Huyén My Ta http://mytu.soctrang.gov.vn/
14. | Huyén Thanh Tri http://thanhtri.soctrang.gov.vn/
15. | Huyén Tran Dé http://trande.soctrang.gov.vn/
16. | Huyén Cu Lao Dung http://culaodung.soctrang.gov.vn/
III | S6, ban, nganh
17. | S6 Tu phap http://sotuphap.soctrang.gov.vn/
18. | SoY té http://soyte.soctrang.gov.vn/
19. | So Tai chinh http://sotaichinh.soctrang.gov.vn/
20. | So Tai nguyén va Moi truong http://sotnmt.soctrang.gov.vn/
21. | S6 Noi vu http://sonoivu.soctrang.gov.vn/
22. | S¢ Xay dung http://soxaydung.soctrang.gov.vn/
23. | S6 Cong Thuong http://socongthuong.soctrang.gov.vn/
24. | S¢ Théng tin va Truyén thong http://sotttt.soctrang.gov.vn/
25. | S& Gido duc va bao tao http://sogddt.soctrang.gov.vn/
26. | S¢ Van héa, Thé thao va Du lich http://www.sovhttdl.soctrang.gov.vn/
27. | S6 Khoa hoc va Cong nghé http://sokhcn.soctrang.gov.vn/
28. | So Nong nghiép va PTNT http://sonnptnt.soctrang.gov.vn/
29. | S& Giao thong Van tai http://sogtvt.soctrang.gov.vn/
30. | S¢ Ké hoach va Pau tu http://sokhdt.soctrang.gov.vn/
31. | S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi | http://soldtbxh.soctrang.gov.vn/
32. | Ban tiép cong dan http://tstcd.soctrang.gov.vn/
33. | BQL cac Khu cong nghiép http://ken.soctrang.gov.vn/
34. | Ban Dan toc http://bandantoc.soctrang.gov.vn/
35. | Thanh tra tinh http://thanhtra.soctrang.gov.vn/
IV | Don vi khac
36. Chi cuc An toan V¢ sinh thuc phim http://www.antoanthucpham.soctrang.

gov.vn/
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STT CO QUAN, DON VI TEN MIEN
37 Chi cyc Dén sb - Ké hoach héa gia http://www.dansokhhgd.soctrang.gov.
" | dinh vn/
le an ?gu?n IQ{ ven l?1en Yl s phat http://www.duannguonloivenbien.soct
38. | trién bén virng tinh S6c Trang rane. cov. Vi
(CRSDP) £-£0V:
19 Hoi Nong dan http://www.hoinongdan.soctrang.gov.
' vn/
40 Lién doan Lao dong tinh http://www.ldldsoctrang.soctrang.gov.
' vn/
Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va K¥ P )
41. thuat Séc Tring http://lienhiephoi.soctrang.gov.vn/
42. | Pho bién gido duc phap luat http://pbgdpl.soctrang.gov.vn/
43. | Tinh doan http://www.tinhdoan.soctrang.gov.vn/
44. | Thu vién Soc Trang http://www.thuviensoctrang.org/
45. Tmnig tarnA Cong ngh¢ thong tin va http://ict.soctrang.gov.vn/
Truyén thong
46. | Trung tam Thong tin Xuc tién Du lich | https://www.dulichsoctrang.org/
47 Trung tdm Truyén thong - Gido duc http://www.giaoducsuckhoe.soctrang.
" | stic khoe gov.vn/
48. | Trung tAm Xtc tién Pau tur http://www.ipc.soctrang.gov.vn/
49. anrong Cao dang Cong dong Soc http://www.stcc.edu.vn/
Trang
50. | Truong Cao dang Su pham Soc Tring | http://www.stttc.edu.vn/

Bang 3: Céng TTDT tinh va cac cong, trang thong tin dién tir ciia cac co quan,

don vi trén dia ban tinh
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Céng TTDT tinh va cac Céng TTDT cua cac so, nganh, dia phuong dugc van
hanh, cap nhat dir liéu theo quy dinh. Cac Cong TTPT di co ban ding tai cong khai
cac thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh
phu, qua d6 gop phan day manh minh bach va tiép can thong tin cua céac to chuc,
doanh nghiép va nguoi dan véi cac co quan Nha nudc.

Téng s6 TTHC cua tinh 14 1.940, trong d6 Céng TTDT tinh hién cung cdp danh
muc TTHC 3 cip gdom 1.940 TTHC. (S6 lidu cap nhat ngay 15/12/2020 tai trang
https://dichvucong.soctrang.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh/).

DVC tryc tuyén S6 lwong Ty 1€

DVC muc dg 2 830 42,78%
DVC mutc dg 3 388 20%
DVC muc do 4 722 37,22%
Téng cong 1.940 100,0%

S6 liéu nam 2020 (tinh d&én ngay 12/2020): Téng s6 hd so tiép nhan trong nim:
490.060 ho so, s6 lugng ho so giai quyét dung han, truée han chiém 99,59%.

Ung dung CNTT tai B phan Tiép nhin va tra két qua

Trién khai hoan tat hé thong Mot ctra dién tir (MCDT) cho 100% cac So, ban
nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cép xa. Tat ca cac hé théng nay dugc déng bo,
lién thong 1én Cong DVC cua tinh (dia chi truy cap: dichvucong.soctrang.gov.vn) két
nbi lién thong voi Céng DVC Qubc gia.

Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc

-Toan tinh da cap 2.552 chimg thu s6 cho cac ca nhén, t6 chirc thude cac co quan
Nha nuéc va cac to chirc chinh tri - xa hoi trén dia ban tinh (Trong d6, 2.034 chung
thu s6 ca nhan; 5189 chung thu sé cua t6 chirc va 143 chimg thu sé 13 sim ky sb trén
thiét bi di dong PKI) cho 1anh dao cac s&, ban nganh tinh va UBND cap huyén phuc vu
trao d6i lién thong van ban gitra cac co quan, don vi trén moi truong mang.

- Hé théng Quan 1y vian ban va diéu hanh d trién khai dong bo trong cac CQNN
trén dia ban tinh da giup nang cao hiu qua viéc guri, nhan van ban dién tir tir cap tinh
dén cép xa. Hi¢én nay, da thuc hién két ndi, lién thong phén mém quan ly van ban tat ca
cac S6, ban nganh tinh, UBND céap huyén, UBND cip x4, da két ndi lién thong theo
md hinh 4 cép (tir cap x3, cap huyén, cip tinh dén Trung wong) va két ndi vao truc lién
thong vin ban Qudc gia, giri nhan vin ban dién tir 4 cip (tr Trung wong dén cap x3).
Hé thdng Quan 1y vin ban va diéu hanh dam bao viéc tich hop chit ky s6 dé trién khai
thyc hién gui, nhan trén moi trudong mang.
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- H¢ théng thu dién tr ctia tinh da dugc nang cép va dua vao van hanh, str dung
v6i hon 7.000 hop thu cia can bd, cong chirc, vién chirc trong cac CQNN, thiic day
viéc st dung thu dién to trong trao ddi cong viéc theo quy dinh tai Chi thi sb
34/2008/CT-TTg ngay 03/12/2008 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Hé thdng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cta tinh da trién khai tai 129 diém
trong d6 04 diém cau chinh cép tinh (Van phong Tinh iy, Van phong HDND tinh, Vin
phong UBND tinh va Hoi truong cac Ban dang Tinh ty), 2 diém ciu md rong cap tinh
(Hoi trudng 16n va Hoi trudng s6 9 Trung tdm Vin hoa hoi nghi tinh), 11 diém cau cip
huyén, 109 diém cau cép xd va 03 diém cau Cong an tinh, B Chi huy Quan su va Bd
Chi huy B6 d6i bién phong tinh.

- P3 hoan tat xay dung co s¢ dit lidu bao cdo cap tinh dam bao két ndi vao nén
tang tich hop, chia sé dir lidu cap qudc gia (NGSP) dé lién thong v6i hé théng thong
tin bao céo cta Chinh phu.

-TAt ca cac hé théng thong tin trén déu da duoc tich hop, lién thong vao tryc lién
thong LGSP cua tinh va da tich hop, lién thong voi Tryc lién thong NGSP cta Qudc
gia theo yéu cau ctia Chinh pha va cac B9, nganh Trung wong.

3. Kién tric dir liéu
a. Hién trang cac CSDL

Dich vu cung cip thong tin vé tinh hinh phat trién kinh té, xa hdi cia tinh
cung cap cac dir liéu:

Dir liéu vé lich str S6c Trang.

Dit ligu vé ban d@6 hanh chinh tinh.

Dir liéu vé co so ha tang.

Dit ligu vé diéu kién tu nhién.

Dir liéu vé so d6 to chirc bo may.

Dit lidu vé cai cach hanh chinh.

Dit liéu vé lich lam viéc cta Lanh dao tinh.

Dir liéu vé thong tin tiép dan ctia Lanh dao tinh.

Dir lidu vé thong tin dat dai, quy hoach, dau thau, nghién ctru khoa hoc, ngan
sach, gia c4 hang hoa.

Dit liéu vé vin ban quy pham phap luat.

Dit liéu vé cong bao.

Dir liéu vé thu vién phép luét.

Dit liéu vé nha dau tu.

Dit liéu vé thong tin TTHC va DVCTT murc d6 3, mirc d6 4.
Dit liéu vé kinh té - x3 hoi, hop tac dau tu, thong tin dbi ngoai.
Dir liéu vé thong tin chi dao diéu hanh cua UBND.

+

+ + + + + + + +

+ + + + + + +
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+ Dit liéu vé tiép nhén, xtr ly phan an, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép.

+ Dir liéu vé Website ciia cac sd, ban, nganh, huyén, xi va cac don vi khac.

Dich vu cung cép thong tin vé ding ky va xir Iy TTHC cung cip nhimg dir
li¢u:

+ Dit liéu vé danh sach TTHC ctia tinh.

+ Dir liéu vé ma, tén, co quan cong bd, co quan thyc hién, linh vuc ctia TTHC.

+ Dit lidu vé Tén TTHC, mutrc d6 DVC, linh vuc, co quan quan 1y, quy trinh tiép
nhan, xt 1y hd so cia DVCTT muc d6 3, 4.

+ Dir liéu vé tinh hinh xt Iy hd so chung cua toan tinh, cia timg don vi theo
ting thang (Dir liéu vé ho so tiép nhan, hd so di giai quyét, sé hd so giai quyét dung
han).

+ Dir lidu vé cong dan ding ky st dung (sd luong, Ho va tén, S6 CMND/ho
chiéu/CCCD, ngay sinh, email, sb dién thoai.. ... ).

+ Dir lidu vé can bo xa ly TTHC (S6 lwong, tén can bd, ma can bo, sd
CMND/CCCD, ngay sinh, emalil,...).

+ Dir liéu vé t6 chtrc dang ky sir dung (Loai tai khoan, Tén, M4 s6 thué, Ma gidy
phép, ngay cép, email,....).

+ Va cac dur liéu khac.

Dir liéu do dich vu ndi bd cung cap:

i.  Dit liu ndi bd dung chung cp tinh

Dit liéu vé email cong vy (sé lugng email cong vu da cép, tén, danh sach email
cong vy, ho va tén, tén don vi lam viéc, sb6 dién thoai, ngady thang nam sinh...., sb
luong van ban dién tir da chuyén qua dudng email...).

Dit liéu vé quan ly tai san cong: Danh muc tai sdn cong, ma tai san cong, tén tai
san cong, ngdy mua, ngay khiu hao, ngdy ban giao, don vi ban giao, don vi quéan 1y, ho
va tén can bd quan ly,...

Dir liéu vé can bg, cong chirc, vién chirc va danh gia can bo cong chirc, vién chirc
(Ho va tén, gidi tinh, ngay sinh, sb6 dién thoai, email, trang thai lam viéc, tén dang
nhdp, ma cédn by, don vi cong tac, chic danh, chic vu khéc, dan toc, )
CMND/CCCD, noi cép, qué quan, ho khéu thuong trt, ho khéu tam tru, ngay ky hop
dong, ngay tuyén dung tap su, ngay hét han tap su, ngay b nhiém ngach, ma ngach,
bac lugng, hé sb, thoi diém nang luong, phu cép chtic vu, phu cép khac, trinh do
chuyén mén cao nhat, chuyén nganh, trinh d6 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc, trinh
do tiéng anh, trinh do ngoai nglr khéc, trinh d tin hoc, ngay vao dang, don vi két nap,
ngay chinh thirc vao dang, hinh thirc khen thudng cao nhét, s6 s6 BHXH...).

Dt li€u v€ quan 1y van ban diéu hanh cua tinh.
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Hé thdng quan Iy CSDL dung chung cia tinh: Bao gdm ban dd nén dung chung
va tich hop cac CSDL dung chung nhu CSDL nganh thong tin va Truyén thong
(CSDL Buu chinh Vién thong,CSDL Quy hoach vién thong thu dong CSDL Ching
thu s6); quy hoach xay dung (CSDL cta 08 Quy hoach chung ctia Thanh phd va céc
thi tran, 17 Quy hoach chi tiét trén dia ban tinh); CSDL dat dai (Quy hoach str dung
dat cAp huyén diéu chinh giai doan 2016 — 2020. CSDL ctia 60% thira dat cia tinh);
CSDL nganh Giao thong van tdi, CSDL céac khu cong nghiép ctia Ban quéan ly Khu
kinh té va cac khu cong nghiép ; CSDL céc diém di tich lich str cua tinh.

Dit liéu vé thi dua khen thudng cia tinh.

ii. Dt liéu chuyén nganh trong tinh

— Nganh Y té

+ Dir liéu quan ly bénh vién.

+ Dir liéu cia quan ly y té co s&: Dit liéu vé kham bénh, hd so bénh an, bdo cdo
khédm bénh, danh sach bénh nhan nhap vién, quan ly danh sach bénh nhan, danh sach
bénh nhan xuét vién, xac nhan chi phi bao hiém y té, vién phi ni tra, dir lidu bao cdo
bao hiém y té cap xa, huyén, tinh.

- Nganh Giao duc va dao tao:

+ CSDL cua nganh Giao duc va dao tao
— Dit liéu nganh tai nguyén va moi truong:

Dit liéu vé quan 1y dét dai va quy hoach str dung dit.
Co s¢ dir licu khoang san

Co s¢ dir li¢u tai nguyén nudc

Kho tu licu TNMT

CSDL Bién

CSDL giao dt, thué dat

+ 4+ + + + +

— Dirliéu nganh giao thong:

+ Dir liéu vé quan 1y ddo tao, sat hach, cap doi gidy phép lai xe.
+ CSDL cua nganh Giao thong van tai

— Dit liéu nganh Lao dong, Thwong binh, xd hji:

+ D li¢u v€ thong tin cung cau lao dong.
+ Dt li¢u vé tai chinh trg cap uwu dai nguoi c6 cong.
+ Dir liégu vé CSDL vé an sinh xa hoi.
+ Dir liéu v€ ngudi c6 cong.
— Dit liéu nganh Ngi vu:

+ Dir liéu vé diéu tra xa hoi hoc.
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+ Dir liéu V{% van thu luu trir cta tinh

+ Dir li€u veé cén b cong chuec, vién chire cua tinh
— Dirliéu Nganh Théng tin va Truyén thong:

+ Dir liéu quan ly tram thong tin di dong BTS

+ CSDL Buu chinh Vién thong

+ CSDL Quy hoach vién thong thu dong

+ CSDL Chimng thu sb.

— Dirliéu nganh Xdy dung:

+ Dir liéu vé cong bd cong khai quy hoach xay dyng tinh Soc Tring;
+ Dir liéu vé quan Iy thong tin dia 1y quy hoach xay dung GIS.
- Dit ligu Nganh Viin héa thé thao va Du lich:
+ CSDL vé cac di tich lich st cta tinh
- Dix li¢u nganh Tai chinh
+ CSDL ma cdc doi twong co quan hé voi ngdn sach
+ Dir li€u tai chinh, ngin sach
+ Dir li€u tai san cong

iii. Dir liéu nganh doc trién khai tir trung wong xudng dia phuong
- Dir liéu nganh Cong An:
+ Dir liéu dang ky xe: Loai phuong ti€n, ma phuong tién, ngay dang ky, nién
han st dung, ngay hét han, ma sb may, tinh trang phuong tién, ho va tén chu phuong
tién. .

+ Dir liéu quan 1y tai nan giao thong duong bo: SH lugng tai nan giao thong,
ngdy tai nan, S6 luong ngudi gap nan, sé luong ngudi chét, dia diém xay ra tai nan
giao thong, qua trinh xtr 1y...

+ Dir liéu thong tin chirng minh nhéan dén, thé can cudc cong dan...

— Nganh Ké hoach va Dau tw:

+ Dir liéu dang ky doanh nghiép: Tén doanh nghi¢p, ma s6 doanh nghiép, dia chi
tru s& chinh, nganh, nghé kinh doanh, tén nguoi dai dién theo phap luat, mau diu cua
doanh nghiép, tinh trang phéap 1y cua doanh nghiép...

+ Dt liéu theo doi, gidm sat va danh gia cac du an dau tu st dung von cia Nha
nude: Pon vi; Pon vi con; Ma QHNS/SS QD; Tén du an; Hinh thire quan ly; Nganh
kinh té; Chu dau tu; Hinh thirc dau tu; Nhom dy an; Ban quan ly du an...

+ Dir liéu mang d4u thau quéc gia: Loai thong tin; SO TBMT; Tén gobi thau; Bén
moi thau; Ngudn von; Ngay dang tai; SO CBDMDA; Tén du 4n; Cha dau tu...

— Nganh Tw phap:
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+ Dir liéu ly lich tu phap: Ho va tén, tén goi khac, gidi tinh, ngay sinh, noi sinh,
quéc tich, dan tdc, noi thuong tri, noi tam tru, S6 CMND/CCCD/H$ chiéu; Ngay cép,
noi cép, sb dién thoai, email, Ho tén cha, ngay sinh, ho tén me, ngay sinh, ho tén vo
(chdng), ngay sinh...

+ Dit liéu vé vin ban phép luat: loai van ban, co quan ban hanh, tinh trang hi¢u
Iuc, thoi gian ban hanh, sb van ban, ...

+ Dir lidu vé qudc tich: Tén co quan, Trang thai hd so, loai hd so, ngdy nhan hd
so, md hd so, Ho va tén, gidi tinh, ngay sinh, di¢n thoai, noi sinh (quéc gia, quan,
huyén, thanh phé), noi dang ky khai sinh (quéc gia, quan, huyén, thanh phé), S6
CMND/CCCD/hé chiéu, ngay cép, cO quan cép, dia chi cu trt hién nay, nghé nghiép,
noi lam viéc, gidy to kém theo. ..

— Dirliéu nganh Giao thong van tai:

+ Dir lidu vé Gidy phép 1ai xe: Ho va tén, ngay thang nim sinh, s6 CMND, s
GPLX, gioi tinh, qué)c tich, dia chi, nam tring tuyén, hang GPLX, anh chéan dung...

— Dit liéu nganh Ngi vu:

+ Dir liéu can bd cong chirc, vién chirc;
+ Dt li¢u v€ ho so khen thudng di¢n tir nganh thi dua, khen thuong.

— Dirliéu nganh Tai chinh:

+ Dir liéu ngan sach va kho bac (TABMIS): Tén don vi, ma sb, noi nghiép vu
thu chi, s6 tién, dia ban. ..

+ Dir liéu vé Quan 1y tai san cong trén 500 tri¢u: Tén don vi, ma sb, Loai tai san,
tén Tai san, nam dua vao su dung, khAu hao, dja ban...

+ Dit liéu vé thanh toan dién tir lién kho bac trong diéu kién van hanh TABMIS:
Tén don vi, mi sd, ndi nghiép vu thu chi, sb tién, dia ban...

+ Dit lidu vé Chuong trinh quan ly ngan sach nha nudc: Tén don vi, ma sb, noi
nghiép vu thu chi, s6 tién, dia ban.

+ Dir liéu vé ma s6 cho cac don vi co quan hé voi ngan sach nha nuée: Tén don
vi, du 4n, mi s tuong ung, thong tin dia chi don vi...

+ Dir liéu vé Hé thong thué tich hop TMS: Dir liéu quan 1y thué cac loai thué
cua toan nganh...

+ Dit lidu vé ké khai thué qua mang: Tén c4 nhan, ma s6, noi nghiép vu thu, sb
tién, don vi, dja ban. ..

- Dt liéu nganh ngdn hang:
+ Dit liéu béo cao thong ké.
- Dir liéu nganh lao dong thwong binh xa hgi:

+ Dit lieu vé doi tugng bao trg xa hoi: Ho va tén ddi tugng bao tro, s6 lugng,
danh sach ddi tuong bao trg, tudi, gidi tinh, ngay thang nam sinh, ...

+ Dir liéu vé HO nghéo, cdn ngheo: Danh sach hd nghéo, can ngheo; dia chi...

+ Dir liéu vé dir liéu tré em.
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+ Dit liéu vé dit liéu Cung lao dong: Ho va tén nguoi lao dong, s6 lugng, ngay
thang nam sinh, gioi tinh, dan tdc, ...

+ Dit liéu vé cau lao dong: Dan b ¢6 tudi tir 15 trg 1én, luc lugng lao dong, lao
dong co6 viéc lam, that nghiép, khong tham gia hoat dong kinh té, trinh do chuyén mén
ky thuat, lao dong da quan dao tao, Téng s6 doanh nghiép trén dia ban, téng s6 lao
dong, nhu cau tuyén dung lao dong, quy mo lao dong, loai hinh doanh nghiép, lao
dong chia theo nhém nghé, Lao dong chia theo linh vyc kinh doanh. ..

+ Dit lidu vé day nghé: Danh séach cac truong nghé, danh sach nghé dao tao, sd
luong lao dong duoc dao tao nghé. ..

+ Dir liéu vé tai chinh tro cip wu dai ngudi c6 cong: Ho va tén; ngay thang nam
sinh; Nguyén quan, Trta quan, Thudc ddbi tuong tro cép wu dai; S6 s6 tro c?ip; Ty 1€ suy
giam kha nang lao dong;...

+ Dit liéu vé vé tai nan lao dong: Pia chi co quan quan 1y tai nan, Dién thoai,
Email, Thoi gian xdy ra tai nan, dia diém xay ra tai nan; Ho va tén nan nhan, nam sinh,
gidi tinh, nghé nghiép, tinh trang tai nan (Chét, bi thuong ning/nhe).

+ Dir liéu vé an sinh x3 hoi quéc gia: Loai ddi tuong (cin tro gitp, ho ngheo,
nguoi c6 cong voi cach mang, tham gia bao hiém that nghiép...), Ho va tén, nam sinh,
dia chi thuong tru....

— Dirliéu nganh xdy dung:

+ Dir liéu thong tin thong ké nganh xay dung: (Theo thong tu 06/2018/TT-BXD
ngay 08/8/2018) Téng sé cong trinh khoi cong méi trén dja ban, tong sd gidy phép xay
dung duoc cap, Tong s6 cong trinh vi pham quy dinh trat ty xay dung trén dia ban;
Téng s6 su cb vé cong trinh xay dung, Téng s6 cong trinh dugc chép thuan nghiém
thu dua vao st dung; Tong sb su cb k¥ thuat gy mat an toan lao dong trong thi cong
xay dung cong trinh....

— Dirliéu nganh Bdo hiém:

+ Dir liéu bao hiém xa hoi: Loai ché d6 bao hiém xi hoi; Danh sach nguoi tham
gia bao hiém bat budc, danh sach ngudi tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén, Mi sd
dinh danh/Ma cong dan; Ma ca nhan/Ma cong dan du phong; Ma h¢ gia dinh; Ho tén
nhéan khau; Ho tén khac; dia chi...

+ Dir liéu vé giao dich BHXH dién ti: Tén co quan BHXH; Tén co quan to
chire; Ma sb thué; Ma s6 bao hiém xa hoi; Dia chi lién hé; ngudi lién hé; dia chi thu
dién tir; dién thoai di dong; ...

— Dit liéu quan ly van phong (Van phong chinh phu):

+ D1t liéu theo doi tinh hinh thuc hién chi dao cua Chinh phua, Tha tuéng Chinh
phu:

+ Dir ligu TTHC: Danh séach, s6 lugng, tén TTHC, mi sd, co quan cong bd/cong
khai; co quan thyc hién, linh vuc, quy trinh xtr 1y...
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— Divliéu nganh Y té:
+ Dir liéu bénh nhan kham chira bénh.
+ Dir liéu vé diang ky cap phép hanh nghé kham bénh - chita bénh: Thong tin vé
ngudi ding ky cap phép hanh nghé, co s& xin cip phép hoat dong...
+ Dir liéu vé quan 1y trang thiét bj y té: Cong bd du diéu kién san xuit trang thiét
bi y t&; Cong bd tiéu chuan ap dung ddi véi trang thiét bi y té thudc loai A; Cong bd du
diéu kién mua ban trang thiét bi y té loai B,C,D.

— Dit liéu nganh Néng nghiép va Phdt trién néng thon:

+ Dir lidu théng ké ctia Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon: Thong ké sd

liéu san xuit nong, 1am nghiép.
— Dit liéu nganh Gido duc:

+ Dir liéu gido duc va dao tao: Quan 1y gido vién, ning lyc phim chit (Ho va
tén, ma can bd, dia chi cong tdc, ndm cong tac, trinh dd chuyén mon...); Co s¢ vat chat
nha trudng ...

+ Dir liéu vé& Pho cap gido duc — X6a mu chir: Dit liéu diéu tra vé hoc sinh, gia
dinh ngm: Tén cha me, hoc sinh, dd tudi. ..

+ Dir liéu théng ké EMIS: Téng hop quy mo, sb luong, chét lugng gido duc hoc
sinh, CSVC, d0i ngd.

b. Hién trang két ndi, chia sé dir liéu
D3 thyc hién lién thong diy da véi Cong dich vu cong qudc gia cac dich vu cong
muc d6 3 va 4, gém: Ly lich tu phap, HS tich, Thong bdo hoat dong khuyén mii, Do6i
gidy phép lai xe, Cip phiéu 1y lich tu phap, Pang ky khai sinh,... va dang thuc hién
tich hop tiép tuc cac dich vu cong muc 3, 4 theo tién do cua Van phong Chinh phu.
Hién tai, Céng dich vu cong cua tinh da thyc hién tich hgp dich vu thanh todn truc
tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyén ctua Cong dich vu céng Quéc gia, da dong bod
trang thai xt 1y ctia 108.828 hd so TTHC véi Cong dich vu cong Qudc gia.
4. Kién tric Cong nghé
a. So d6 mang hié¢n tai

So dd mang hién tai cta tinh Sé¢ Trang:
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Firewall S& Nghanh

Computer Computer

S6 liéu chuyén

‘ dung

Firewall Huyén

Computer Computer

Firewall Thi x3 Switch

Computer  Computer

Computer Computer Computer
Hinh 8: So d6 mang tinh Soc Trang

Céc thiét bi thong tin trong co quan nha nudc thude tinh théng qua mang TSLCD
cua tinh két noi téi1 trung tam dir li€u va két n61 voi nhau.

Chuyen dung

AN S& Ban Nganh Huyén ()
Firewall Switch é @

Computer  Computer

Trung tam tich hgp dit liéu

Hinh 9: So dd mang ndi b cua tinh
b. Hién trang ha ting CNTT tai Trung tim dir liéu/Phong may chii
Tén hé théng thong tin: Trung tdm Tich hop dit liéu tinh Soc Tring
+ Pon vi quan 1y, van hanh: S Thong tin va Truyén thong.

+ S6 phong ban thudc trung tdm: Phong nghiép vu tong hop, Phong t6 chirc ké
hoach tai chinh, Phong quan 1y van hanh TTTHDL va cong thong tin dién tur.
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Trung tdm tich hop dit liéu cua tinh hoat dong théng subt 24/24h do nha nudc
cap mot phan kinh phi, theo mé hinh tap trung, moi dir liéu, ing dung déu chay trén
may chu dat tai Trung tdm, do Trung tdm quan ly.

Trung tdm s& hiru 21 may chu vat 1y va 116 may cha do. Ngoai ra trung tdm con
6 cac thiét bi luu tri, thiét bi chuyén mach, bao mat, ao hoa...

S6 két ndi cap quang 1a 4 két ndi véi toc do két ndi 600 Mbps; S6 két ndi Leased
line 1 01 véi téc do két ndi 32 Mbps.

c. Hién trang ha t?lng CNTT tai cac don vi
Ha ting tng dung CNTT

bat 100% céc co quan, don vi nha nudc tur cép tinh dén cép xa da trang bi may
tinh voi tong s6 luong may tinh 1a 4.620 chiéc (990 cap tinh, 1.365 cip huyén va 2.265
cap x3).

Nhin chung ha ting may tinh tai cac co quan cac cp trén dia ban tinh Séc Tring
dd dugc dau tu trong dbi day du, co ban dap tng nhu cau hoat dong, cong tac chuyén
mon cua cac can bd, cong chirc. Tuy nhién, nhiéu may tinh da dugc trang bi tir 1au, tbe
d6 xtr Iy cham. Nhiing thiét bi ndy cin c6 ké hoach ra soat dé niang cp hoic thay thé.

K#ét ndi mang truyén sé li¢u chuyén ding

+ Ty 1€ cac co quan truc thuoc c6 mang LAN/WAN la 100%.

+ Ty I¢ ket noi internet tai cac CQNN cua tinh dat 100%.

+ Mang TSLCD cua tinh da két n6i td1 100% co quan nha nudc cap tinh va cap
huyén (29 don vi), chua két ndi to1 cap xa.

5. Kién triic An toan thong tin
a. Mo hinh hién trang ATTT

- 68% may tinh duoc cai dat phan mém diét virus ban quyén (3.153 may)

- Tinh da phé duyét cip do an toan hé thdng thong tin cho Trung tim Tich hop
dir liéu tinh Séc Tring tai Quyét dinh sb 3601/QD-UBND ngay 16/12/2019 cia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh Soc Tring, v6i cac hé théng thong tin thanh phan: + Cong
thong tin dién tir, cac Cong thong tin dién tir thanh phan; + Hé théng Quan 1y vin ban
va Diéu hanh; + Hé théng thu dién tr cong vy; + HE théng Mot cura dién tir; + HE
théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén; + Hé théng Céng dich vu cong truc tuyén tinh.

- Tinh d3 phdi hop véi Doanh nghiép va Cuc An toan thong tin xay dung trién
khai thi diém hé théng SOC va di hoan thanh va két ndi dén trung tdm giam sat cua
Cuc An toan thong tin.
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- P trién khai hoan thanh céac 16p bao dam an toan, an ninh mang theo mo6 hinh 4
16p theo cic yéu cdu tai Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 ctia Thi twéng Chinh
phu vé viée tang cuong bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi sd xép hang
cua Viét Nam.

- Trién khai giai phap phong chéng, ma doc quan tri tip trung, chia sé thong tin,
d@r liéu ma doc Viettel EDR cho 24 may chu van hanh cac hé théng thong tin va hon
2.500 may tram trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh va thyc hién
chia sé thong tin, két nbi vao Hé thdng gidm sat tir xa cta Trung tAm giam sat an toan
khong gian mang qudc gia thudc Cuc An toan thong tin - Bo Thong tin va Truyén
thong nham hd trg phat hién cac nguy co, rui ro, diém yéu cia cac hé thong thong tin
clia tinh d4p mg theo yéu cau ciia Tha tuéng Chinh phu tai Chi thi 14/CT-TTg ngay
25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

b. M6 ta hién trang cac phwong an quan ly ATTT

- Thanh 1ap Doi tmg ctru khan cdp sy ¢ an toan thong tin mang tinh Séc Tring
tai Quyét dinh sd 1179/QD-UBND ngay 28/4/2020 ciia UBND tinh S6c Tring nhim
g ctru sy ¢ an toan thong tin mang va dam bao an toan thong tin cho cac hé thdng
thong tin cua tinh.

- Trung tdm Tich hop dif liéu tinh thudng xuyén dugc kiém tra, khic phuc céc 16
héng bdo mat theo huéng dan, canh bao cia VNCert va Cuc an toan thong tin - Bo
Thong tin va Truyén thong; 100% may chii, may tram, thiét bi dau cudi lién quan (core
switch, firewall, anti spammail, thiét bi IDS/IPS, Hé théng luu trit - SAN...) tai Trung
tam Tich hop dit liéu tinh va cac hé théng thong tin ding chung ciia cac co quan nha
nudc dam bao hoat dong on dinh, an toan; chu dong ngan ngura cac cudc tan cong tu
bén ngoai, dén nay chua xay ra sy ¢d nao vé an toan an ninh thong tin.

- Trong giai doan 2016 — 2020, tinh d4 trién khai 95 16p dao tao, tap hun ngan
han vé kién thtc, k§ ning an toan thong tin cho hon 1.971 lugt can bd chuyén
trach/phu trach cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh gop phan
nang cao y thtrc, k¥ nang dam bao an toan thong tin cho ddi ngli can bd, cong chirc
ung dung CNTT vao xur ly cong viéc trén mdi truong mang.

6. Phan tich cac wu diém, han che
a. Uu diém

- Nhin chung, Tinh Séc Tring da tién hanh trién khai tng dung CNTT rong rii
t6i cdc s& ban nganh cia tinh trén cac linh vue quan ly, hd trg xir ly nghiép vu, gitp
nang cao chat lugng xir Iy cong viée ctia can b cong chirc, vién chirc.
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- Ti 18 cung cAp DVCTT mirc 2 tré 1én & cong dich vu cong truc tuyén cua tinh
dat 100%, v&i ti 18 gia ting DVCTT murc 3 trd 1én hang nim ting nhanh. Ti 1 ho so
giai quyét dang han trén hé théng dat ti 18 rat cao 14 99,59%.

- Van ban giay dugc han ché str dung, sao gtri nho viéc tng dung cac phan mém
quan 1y van ban va chit ky so, thu dién tir, gitip tiét kiém dugc thoi gian va chi phi cho
riéng viéc giri va nhan van ban trong tinh hodc toi cac dia phuong khac.

- Hé théng hoi nghi truyén hinh dugc trién khai giup tinh c6 thé t6 chirc hoi nghi,
hop phd bién cic chu truong, chinh sach tdi cap huyén nhanh chéng, tiét kiém thoi
gian di chuyén, han ché phai tip trung qua dong ngudi nhit 13 trong thoi ki dich bénh
COVID-19 dang bung phat.

Véi viegc UBND tinh Séc¢ Trang rat tich cuc chi dao, thong qua nhiéu vin ban, chi
thi, huéng dan, hién trang phat trién ung dung CNTT trong dia ban tinh da c6 rat nhiéu
dot pha so vai giai doan trude, tao diéu kién tbt cho viéc xay dung CQDT tinh Séc
Trang.

b. Han ché

Qua4 trinh tng dung CNTT cua tinh Séc¢ Tring van con ton tai nhig vudng méc
nhu sau:

- Mot b phan can bd, cong chirc chua quyét tim trong ing dung CNTT, cu thé:
chua sir dung chir ky s6, thu dién tir cong vu va phan mém quén 1y van ban trong xir 1y
cong viéc; chua tich cuc sir dung céc ung dung CNTT da dau tu; cong tac phéi hop
cua cac cép, cac nganh trong trién khai cac nhiém vu xay dung CQDT chua that sy gén
két.

- Nhan thirc, kha niang tng dung CNTT cua ngudi dan con han ché nén ty 18
nguoi dan su dung dich vu cong truc tuyén cua tinh con rat thép; cong tac tap huén,
tuyén truyén phd bién, co ché khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu cong cua tinh
chua dugc sau rong.

- Cac phan mém ung dung, co so dit liéu cua cac nganh trong tinh con chua duoc
ddng b, gay kho khin trong cong tac quan 1y va sir dung.

- Ngudn nhan lyc CNTT trong co quan nha nude con thiéu va yéu (dic biét 1a &
cap huyén, cip xi); kinh phi dau tu cho CNTT con han ché, chua dam bao dé trién
khai cac nhiém vy xay dung CQDT, phat trién dich vu d6 thi thong minh.
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VIIL. KIEN TRUC MUC TIEU
1. So do tong quat CQPT

a. So dd kién tric CQPT tinh Séc Tring, phién ban 2.0
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Hinh 10 So d6 tong thé kién trac CQDT tinh Soc Tring
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b. M0 ta chi tiét cac thanh phan trong so do tong quat

Bdng 4 Mé td cdc thanh phan trong so do tong thé kién triic COPT

Tén t!ls?mh
phan

M0 ta thanh phan

Nguwoi sir dung

C6 2 nhom nguoi st dung chinh:

a) Nhom nguoi dan, doanh nghiép 1 nhirng ca nhan, t6 chirc st
dung cac dich vu do tinh cung cép nhu: Doc, tra ctru thong tin
trén cong thong tin dién tir; tra ctru, st dung cac dich vu cong
tryc tuyén do tinh cung cap thong qua Cong Dich vu cong; sir
dung céac dich vu khac ma tinh cung cép cho nguodi dan, doanh
nghiép.

b) Nhom can bd, cong chirc, vién chic sir dung hé thong cia
tinh dé giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép; céc
nghiép vu ndi by cua tinh (tai chinh, nhan sy) va cac cong viéc
dugc giao khéc.

Kénh truy
cdp/twong tdac

Cung cép cac kénh giao tiép, truy cap nhu sau dé phuc vu ngudi
st dung néu trén:

a) Qua moi truong Internet: Cong Dich vu cong truc tuyén;
Cong thong tin dién tir caa tinh; Hé thong xtr 1y nghlep vu; Hé
thdng thong tin mot cra dién tir thong qua cac thiét bi nhu: May
tinh; thiét bi di dong; Piém truy cap, tuong tac (Kiosk) tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va by phan mot ctra
cap huyén.

b) Ngoai mdi truong Internet: Cac kénh thoai, dich vu buu
chinh cong ich, SMS hodc truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong, by phan Mdt cua.

Dich vu céng
thong tin dién
tir

Cong thong tin dién tir 1a thanh phan dam bao cho nguoi sir
dung c6 thé truy cap dén cac thong tin tryc tuyén va cung la
giao dién gitra nguoi s dung voi cac dich vu CQDT. Cong
thong tin dién tir cung cap chirc ning lién quan tryc tiép dén
viéc quan ly ngudi sir dung dich vu (ca ndi bo va bén ngoai),
quan Iy nghiép vu tuong tac voi nguoi sir dung. Thanh phan nay
dam bao sy thong nhat quan 1y vé truy cap dén ca ngudi st dung
dich vu va cac tng dung dich vu thong qua cac kénh truy cap
khéc nhau.

Dich vu cong
truc tuyén

Day 14 nhimng dich vu cong truc tuyén ma CQNN cung cap cho
ngudi dan va doanh nghiép. Trong mé hinh nay bao gom céc
dich vu cip tinh do cic so, ban, nganh cung cdp. Danh muyc
nhom cac dich vu cong cac cap duoc uu tién cung cap truc
tuyén muc d6 3.4.

Ul tién tich hop cac danh myc dich vy cong cung cap trén Cong
dich vu cong Qudc gia theo quyét dinh phé duyét s6 411/Qb-
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Tén tl‘lilnh
phan

M0 ta thanh phan

TTg cua Thu tuéng Chlnh pht.

Ung dung va co
so dir ligu

Thanh phan nay bao gom cac ung dung can thiét cho hoat dong
noi bd va cung cip dich vu cong truc tuyén cta Séc Tring. Ung
dung & day, dugc phan loai thanh cac trng dung ndi bg, cac ing
dung cua tinh, cac ung dung dung chung cap qubc gia va cac
ng dung phuc vu tong hop va bao céo.

+ Ung dung c4p tinh:

Bao gom cac mg dung nghiép vu cap tinh, phuc vu viéc cung
cap cac dich vu cong cap tinh, trong do c6 céac dich vu cong tryc
tuyén. Cu thé nhu cac mg dung: Mang hanh chinh c6éng; mang
van phong di¢n tir lién thong; Quan ly can bd cong chirc, vién
chue...

+ Ung dung ndi bo:

Thanh phan nay bao gdm cac tng dung phuc vu cong tac quan
ly, diéu hanh, hd tro cac hoat dong trong ndi bd cac CQNN tinh
Séc Trang. Mot sé tmg dung tiéu biéu bao gdbm: Quan 1y tai san;
Quan Iy vin ban va diéu hanh noi bo. ..

+ Ung dung vé tong hop va bao cio:

Céc tng dung nay tong hop thong tin vé chuyén nganh, kinh té-
xa hoi, cung cép cho lanh dao nham hd trg cho quy trinh ra
quyét dinh.

+ Ung dung cp qubc gia:
Thanh phan nay thé hién cac ung dung quy mé qudc gia, Séc
Trang 1a don vi thy hudng, vi du: .... Cac tng dung nay duoc

cung cap bai cac hé thdng thong tin ¢6 pham vi tir Trung tmg t6i
dia phuong

Cac dich vu
chia sé va tich
hop

Céc dich vu nay duoc str dung dé hd tro cac tmg dung 16p trén
va CSDL. Pay 1a cac dich vu c6 thé diung chung, chia sé giita
cac ung dung trong quy mo tinh, diéu nay lam giam déau tu tring
lap, lang phi, thiéu dong bo. Mat khac, mot trong cac chirc ning
quan trong cua céac dich vu nhom nay la dé két nbi, lién thong,
tich hop céc ing dung.

LGSP dong vai trd 1a nén tang CNTT lién co quan cho cac s,
ban, nganh, huyén va cac CQNN tryc thudc tinh. Vi nén tang
nay, thong tin nghiép vu cé thé duoc trao d6i theo chiéu ngang
va theo chiéu doc gitra cac CQNN thudc tinh va nén tang LGSP
s& 1a diém trung gian dé két ndi cac dich vu trong tinh ciing nhur
1a ddu mbi két ndi ra ngoai tinh.

LGSP bao gém cac thanh phan chinh nhu huéng din tai Vin
ban sb s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cta Cuc Tin hoc hoa
huéng dan yéu cdu vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat cua Nén
tang chia sé, tich hop dung chung cép b, cap tinh.

Ha ttfng ky

Thanh phin ndy cung cdp phin cing/phan mém may tinh,
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Tén tl‘lilnh
phan

M0 ta thanh phan

thudt

mang, thiét bi, an toan thong tin, co s& vat chat dé trién khai cac
ung dung CNTT. Bao gom céac thanh phan chinh sau day:

+ Thiét bi phan cing/phin mém cho ngudi dung cudi: Bao
gom may tinh c4 nhan, may tinh xach tay va thict bi ho trg ca
nhan.

+ Co sé ha ting mang bao gdom: Mang dién rong cia tinh
(WAN, MAN); Mang cuc bd (LAN); Mang riéng 4o (VPN); Két
noi Internet.

+ Trung tam dir li¢u, phong may chi: Gom céc may ch, thiét
bi mang, thiét bi luu trit, cap mang, ngudn dién, thiét bji lam
mat, quan ly (mdi truong, an ninh, van hanh).

+ An toan théng tin: La thanh phan xuyén sudt, la diéu kién
bao dam trién khai cac thanh phan cia CQDT can dugc trién
khai dong bo & cac cap. Cac ndi dung chinh vé an toan thong tin
da néu.

+ Quan ly va giam sat dich vu: Thanh phan nay gitp cho céc
dich vu hoat dong thong subt, hiéu qua va cling gitp tang tinh
san sang cua toan bo hé théng

Quadn ly chi dao

Bao gbém cong tac chi dao, t6 chirc, xdy dung cic chinh sach,
cac chuan, hudéng dan, dao tao, truyén thong dé trien khai Kién
truc CQDT tinh Soc Trang.

+ Chi dao: Thé hién & viée thuyét phuc dugc Lanh dao cép cao
tham gia chi dao, diéu phdi su phdi hop, gidi quyét cac xung
dot, van dé phat sinh gitta cac co quan trong tinh, dic biét 1a cac
du 4n dung chung cap tinh;

+ T6 chire: Co cau to chtrec, quyen va nghia vu cac bén lién
quan va quy trinh dé t6 chtrc trién khai kién trac chinh quyén
dién tir cta tinh Soc Trang;

+ Chinh sach: Cac chinh sach, quy dinh, quy ché, tiéu chuan co
tinh dac thu cua tinh phuc vu viéc trién khai kién trac chinh
quyén dién tir ctia tinh Soc Trang;

+ Phé bién, tuyén tuyén: Thuyec hién huéng dan, dao tao, truyén
thong nang cao nhan thirc cia cac co quan lién quan trong trién
khai kién tric chinh quyén dién tir cia Soc Trang, ddi tuong thy
huong cua cac dich vy, ing dung chinh quyén dién tir cta tinh
Soc Trang
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2. Céc kién tric thanh phan
a. Kién tric nghiép vu
Nguyén tic nghiép vu

Kién tric nghi€p vu Business Architecture (BA) mo ta toan by cac nghi€p vu
theo ciu trac to chirc va mdi tuong tac gilra ké hoach, chién luoc hoat dong, muc ti€u,
chirc ning, quy trinh xtr 1y va nhu cau thong tin phuc vu cac quy trinh trong pham vi
tac dong cua kién trac CQDT tinh Soéc Tring can xay dung.

Kién trac nghiép vu la mét mo ta vé céac khia canh quan trong cua to chirc. Kién
tric ung dung 1a mot mo ta vé céc ung dung phﬁn mém hd trg nghiép vu, bao gém
cach thirc cac ing dung d6 dugce str dung va cach thire ching tuong tac v6i nhau. Kién
trac k thuat 13 mot mo ta vé co sé ha ting phan cting hd tro cac ing dung phan mém.
Kién trac nghi¢p vu phai chi phdi kién trac tmg dung, tiép dén 1a kién triic img dung chi
phoi kién trac ky thuat.

Kién tric nghiép vu xdc dinh cac chirc ning nghiép vu, dich vu, quy trinh va
ludng thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cac quy trinh nghiép vu
ndi bd cia tinh, dap (mg nhu ciu ctia nguoi dan, doanh nghiép. Kién trac nghiép vu la
thanh phﬁn kién trac dau tién phai thuc hién dé xay dung ban kién tric CQDT cua tinh
Séc Trang. Cac san pham kién triac nghiép vu can xay dung t6i thiéu bao gdm:

BA-1: So' dé quy trinh cdc nghiép vu chinh (business process);
BA-2: Ké hoach hoat dong (business plan);
BA-3: Danh muc cac nghiép vu (business services),

o
o
o
o BA-4: So db t6 chite bo mdy (organization chart).

Céc nguyén tic cin tuan thu khi xay dung kién tric nghiép vu:

Nguyén tac I: Tat ca cac quyét dinh quan 1y thong tin phai dem lai loi ich chung
t6i da cho co quan nha nudc.

Nguyén tdc 2: Tap trung xay dung kién trac nghiép vu hudng téi cac linh vuc,
nganh ma Chinh phu, by, nganh, dia phuong uu tién

Nguyén tic 3: Cac quy trinh xtr 1y hién tai phai duoc thiét ké lai dé loai bo cac
hoat dong khong can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap CNTT
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Bdng 5 Thanh phan cdc buée xdy dung kién triic nghiép vu

KIEN
TRUC
NGHIEP
A4

Mdi quan hé nghiép vu giita cdc co quan tham gia xir Iy TTHC

Mdi quan hé trong viéc cung cap thong tin giita cic co quan tham gia
xu ly TTHC

Dich vu dung chung va yéu cau vé mat chirc nang cua h¢ thong cung
cap dich vu

Céc ddi twong c6 nhu cau sir dung thong tin
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Danh muc nghiép vu

Piém nbi bat bd sung cho Kién trac CQDT phién ban 1.0 14 & phién ban 2.0 da néu rd cac nghiép vu cu thé ung voi cac mién nghiép
vu, nhom nghiép vu. Py 1a co sé dé hinh thanh tng dung va dir liéu phuc vu hoat dong ctia chinh quyén.

Tir két qua khao sat cac nghiép vu trong hoat dong ctia chinh quyén cac cap cua tinh Séc Tring, can phai ap xép, tham chiéu theo cac
mién nghiép vu, nhom nghiép vu va nghi¢p vu trong mo hinh tham chiéu nghiép vu ban hanh kém theo Khung Kién trac Chinh phu dién tir

Viét Nam phién ban 2.0 nhu sau:

Ma mién . M3 nhém M loai nghié
STT | nghiép | Mién nghiép vu n Tén nhém nghiép vu A NEMEP | Tén loai nghiép vu Don vi thyc hién
vu nghiép vu vu
1. | BRM00I | Kinhté-xahoi | BRM001.001 | HJ trg doanh nghiép | BRM001.001.001 | Bao vé ngudi tiéu dung |  S& Cong Thuong
BRMO001 | Kinhté-x3ahoi | BRM001.001 | H3 tro doanh nghiép | BRM001.001.002 Bao hiém Bao hiém x4 héi tinh
3. | BRMO0OI | Kinhté-xahdi | BRM001.001 | H tro doanh nghiép | BRM001.001.003 | P08 ky thanh lap, cap | 8¢ Ke hoach va dau
giay phép hoat dong tu
4. | BRMOO1 | Kinhté-xahoi | BRM001.001 | HJ tro doanh nghiép | BRM001.001.004 | 1% d‘-;‘gﬂcé‘;a doanh | SoKe h"tfh va dau
. Hb trg va phét trin S& Ké hoach va da
5. BRMO00! | Kinhté-xahoi | BRM001.001 | Hb trg doanh nghiép | BRM001.001.005 | doanh nghiép vira va tr .
nho
6. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRM001.001 | HS trg doanh nghiép | BRM001.001.006 | 110 o> phdt rién kinh | S¢ K& hoach va dau
té tap thé, hop tac xa tu
, N Cuc quan ly canh
7. BRMO0O01 | Kinhté-xahdi | BRM001.001 | Ho tr¢ doanh nghiép | BRM001.001.010 Quan ly canh tranh tranh va S Cong
Thuong
8. | BRMO001 | Kinhté-xahdi | BRM001.001 | H) trg doanh nghiép | BRM001.001.011 Uu dii thué Cuc thué tinh
9. BRMO00! | Kinhté-x3ahoi | BRM001.002 Quan ly kinh té BRMO001.002.004 Dich vu thué Cuc thué tinh
10. | BRMO0O01 | Kinht¢-xahdi | BRM001.002 Quan 1y kinh té BRM001.002.005 Dau tu nudc ngoadi S¢ ké hoach va dau tu
11. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRM001.002 Quan 1y kinh té BRM001.002.006 Dau tu tai chinh S& Tai chinh
12. | BRM0OI | Kinhté-xahoi | BRM001.002 Quan 1y kinh té BRM001.002.007 | Dau tu von nha nude S& Tai chinh
13. | BRM00I | Kinhté-xahoi | BRM001.002 Quan ly kinh t& BRMO001.002.008 | Gi hang hoa, dich vu S& Cong Thuong
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
14. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRM001.002 |  Quanlykinhté | BRM001.002.009 | QUan liﬁfnthhong tai S Tai chinh
Thanh toan mua hang,
15. | BRM001 | Kinhté-xdhoi | BRM001.002 Quan Iy kinh té BRM001.002.011 | st dung dich vu ctia co S& Tai chinh
quan nha nudc
16. | BRMO0OI | Kinhté-xahoi | BRM001.003 Thuong mai BRMO001.003.004 | Kiém soat nhap khau Chi cuc Hai quan
17. | BRMOOI | Kinh t&-xahoi | BRM001.003 Thuong mai BRMO01.003.005 | Kiém soat xuat khau Chi cuc Hai quan
) Quan 1y, giam sat hang
18. | BRM001 | Kinhté-xahoi | BRM001.003 Thuong mai BRM001.003.006 | hoa luu thong trén thi S& Cong Thuong
truong
19. | BRMOO1 | Kinhté-xahsi | BRMO0O01.004 Du lich BRM001.004.00] | Phattriénnganhdu | S¢ Van héa, Thé thao
lich va Du lich

20. | BRMO0I | Kinhté-xihoi | BRM001.004 Du lich BRMO001.004.002 |  Xactiéndulich | SO Vavn;gi’l?c}l‘f thao

21. | BRM002 X hoi BRM002.001 | Cham séc stc khoe | BRM002.001.001 | A" t"a“pi%ri“h thye S6 Y té

22. | BRM002 X4 hoi BRMO002.001 | Cham soc stc khoe | BRM002.001.002 Bio hiém y té Bao hiém x4 hoi tinh

23. | BRM002 X3 hoi BRM002.001 | Cham séc sic khée | BRM002.001.003 | 227 S‘S’igﬁ‘ 2:; khoe SO Y té

24. | BRM002 X3 hoi BRMO002.001 | Chim séc sirc khoe | BRM002.001.005 | Db V‘;lgﬁﬁm chira SO Y té

25. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham soc sirc khoe | BRM002.001.009 Y 18 co s6 SO Y t6

26. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham soc sirc khoe | BRM002.001.010 Y (& cong cong SO Y t6

27. | BRM002 X3 hoi BRMO002.001 | Cham soc sirc khoe | BRM002.001.011 Y & du phong SO Y t6

28. | BRM002 X4 hoi BRM002.002 Béo chi BRM002.002,001 | Thattrién va quan 1y 86 Thong tin va
hé thong bao chi Truyén thong

29. | BRM002 X3 hoi BRMO002.002 Bio chi BRM002.002,002 | Quan 1 hoat dong bao S Thong tin va

chi Truyén thong
30. | BRM002 X hoi BRM002.003 | Dich vucongdongva | ppy 605 003.002 | Dich vu hd tronoi o | SO Lo dong - thuong

trg gitp xa hoi

binh va xa hoi
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu

31. | BRM002 Xa hoi BRM002.003 | Dich vucong dong va | ppy 1605 93 gg3 | Dich vuho trokhan | 8o Lao dong - thuong
tro gitp xa hoi cap binh va xa hoi

32. | BRM002 Xa hoi BRM002.003 | Dich vucong dong va | ppy 1605 93 004 | Dich vuturvancong | 8o Lao dong - thuong
tro gitp xa hoi dong binh va x& hoi

33. | BRM002 X3 hoi BRM002.003 | Dich vucong dong va | ppy 1605 93 ggs | i dinh, Thanhnién | 8o Lao dong - thuong
tro gitip xa hoi va Tré em binh va xa hoi

34. | BRM002 Xa hoi BRM002.003 | Dich vucong dong va | ppy 1605 03 006 | Phong chongténanxa | 8o Lao dong - thuong
trg giup xa hoi hoi binh va xa hoi

35. | BRM002 X4 héi BRM002.003 | Dich vucong dong va | gy 605 003,007 | Phat tridn cong dong | O 20 dong - thuong
trg gitp xa hoi binh va xa hoi

36. | BRM002 Xa hoi BRM002.003 | Dich vucong dong va | ppyi605 003,008 | Newoi o6 cong 86 Lao dong - thuong
trg gitp xa hoi binh va xa hoi

37. | BRM002 X hoi BRM002.004 | Gi4o duc va Dio tao | BRM002.004.003 |  Gi4o duc hoa nhap 56 gido g‘g‘: va dao

Giao duc mam non 6 gido d A da
38. | BRM002 Xa hoi BRM002.004 | Gido dyc va Dao tao | BRM002.004.004 | (nhom tré, nha tré va B0 e VA R0
mau giao) j
39. | BRM002 X3 hoi BRMO002.004 | Gido duc va Pao tao | BRM002.004.005 | 140 duc pho thong, | 86 gido duc va dio
thuong xuyén tao
40. | BRM002 X3 hoi BRM002.004 | Gio duc va Dao tao | BRM002.004.007 | Gio duc nghé nghigp | >0 84° g‘g‘: va dao
41. | BRM002 Xa hoi BRM002.004 | Gido duc va Pdo tao | BRM002.004.008 | 0140 ducnght thuat, | S¢ Van hoa, The thao
thé chat va Du lich

42. | BRM002 X4 hoi BRM002.004 | Gido duc va Dao tao | BRM002.004.009 Gla"c‘i‘izﬁrﬁ“"“g S& Noi vu

43. | BRM002 X2 hoi BRMO002.004 | Gi4o duc va Dao tao | BRM002.004.010 |  Phd cap gido duc 86 gido t‘;‘ic va dao

44. | BRM002 X3 hoi BRM002.004 | Gido duc va Pdo tao | BRM002.004.011 | T4t mengg-;‘ nglinhd | 8o gido g‘g‘: va dao

45. | BRM002 X3 hoi BRMO002.004 | Gi4o duc va Dio tao | BRM002.004.012 | Kiém dinh, phattrién | So gido duc va dao
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
chuong trinh gido duc tao
46. | BRM002 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.001 Dang kiém Trung tm dang kiém
47. | BRM002 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.002 Dudng bd S6 Giao thong van tai
48. | BRMO002 Xa hoi BRM002.005 Giao thong vén tai BRM002.005.003 Puong st S¢ Giao thong van tai
49. | BRM002 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.005 Thay ndi dia S& Giao thong van tai
50. | BRMO0O02 X3 hoi BRMO002.005 |  Giao thong van tai | BRM002.005.006 | L4t me?hgi;“g 8130 | 54 Giao thong van tii
51. | BRM002 X4 hoi BRM002.005 | Giao thong van taii | BRM002.005.007 | Van chuyén hanghéa | S& Giao thong van tai
52. | BRMO002 X4 hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.008 | V&0 Cﬁﬁg;‘ hanh S& Giao thong van tai
53. | BRM002 X4 hoi BRM002.006 Ha tang d thi BRM002.006.002 Cung cAp nude 56 tai nt%z,ﬁ‘; vamot
54. | BRM002 Xa hoi BRMO002.006 Ha tAng db thi BRM002.006.003 | D% 1 Tﬁggu‘” 8139 | 34 Giao thong van tai
55. | BRM002 Xa hoi BRM002.006 Ha ting d6 thi BRM002.006.005 |  Quan Iy chat thai So tai “t%gfl‘; vamot
56. | BRM002 Xa hoi BRM002.006 Ha ting do thi BRM002.006.006 | Quan Iy dat cong va | S6 tdi nguyen va moi
coOng trinh cong cong truong
57. | BRM002 X4 hoi BRM002.006 Ha ting d6 thi BRM002.006.007 Quan 1y db thi UBND tinh
58. | BRMO002 Xa hoi BRM002.006 Ha ting d6 thi BRM002.006.008 Nha & xa hoi S6 xay dung
59. | BRM002 Xa hoi BRM002.008 | 1O TOchicphi 1 gpy 1505 008,001 | Pang ky thanh lap/hoat S6 noi vu
Chinh phu dong
Ar A . Quan ly hoat dong cua
60. | BRMO002 Xa hoi BRM002.008 | 110% TO chte phi | pp 160 008.002 | 1o, t chite phi chinh S noi vu

Chinh phu

phu
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
61. | BRM002 X3 hoi BRM002.009 | Lao dong - Viéc lam | BRM002.009.001 | ™ toam vésinhlao | 8o Lao dong - thuong
dong binh va xa hoi
Bao hiém tai nan lao i
62. | BRM002 Xa hoi BRMO002.009 | Lao déng - Viéc lam | BRM002.009.002 |  ddng, bénh nghé Béo hidm x4 hoi tinh
nghiép
63. | BRM002 X4 hoi BRMO002.009 | Lao déng - Viéc lam | BRM002.009.003 | Béo hidm thit nghiép | Bao hiém xi hoi tinh
64. | BRM002 Xa hoi BRM002.009 | Lao ddong - Viéc lam | BRM002.009.004 Bao hiém xa hoi Bao hiém x4 hoi tinh
65. | BRM002 Xa hoi BRMO002.009 | Lao dong - Viée lam | BRM002.009.005 |  Dich vu vigc lam | 50 L0 dong - thuong
binh va xa hoi
66. | BRM002 X4 hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.001 Bao ton di tich 86 Vavné}gz’lﬁe thao
67. | BRMO002 X hoi BRM002.010 Mbi truong BRM002.010.002 | B0 vé moi trudng cdc | S tai nguyén va moi
di san thién nhién trudng
68. | BRM002 Xa hoi BRM002.010 Mbi truong BRM002.010.007 | Thong chong o nhiém | SG tdi nguyén va moi
mo1 trurong truong
69. | BRM002 Xa hoi BRM002.010 Mbi truong BRM002.010.009 | Quan 1y chatlugng 1 S tdi nguyen va moi
mo1 trurong truong
70. | BRM002 Xa hoi BRM002.010 Moi truong BRM002.010.010 Tﬁl‘l’,“g tin moi trudng, | S tai nguyén va moi
i tuong, thiy van truong
71. | BRM002 Xa hoi BRM002.011 | Quoc tich, hotichva | ppyi607 g11.g95 | Quan 1Y xuatnhap Céng an tinh
cu tru canh
~ Quéc tich, ho tich va e 1A L \ ,
72. | BRM002 Xa hoi BRM002.011 e BRMO002.011.006 Quan 1y hg tich Sé tu phap

Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang, phién ban 2.0




M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
73. | BRM002 X4 héi BRM002.012 | Lainguyenthién | ppyi60 012,001 | Dia chét va khoang san | SO @i nguyén va moi
nhién truong
74. | BRM002 X3 hoi BRM002.012 | Tainguyénthien | ppy 602 012,002 Quan Iy dét dai S6 tai nguyén va moi
nhién truong
75. | BRM0O2 X3 hoi BRM002.012 | Tainguyenthién | poni602 012,004 | Tainguyennuee | OO @i nguyén va moi
nhién truong
76. | BRM002 X4 hoi BRM002.012 | Lainguyenthién | ppni602012.005 | Tai nguyén ning luong | S0 11 nguyen va moi
nhién truong
77. | BRMOO2 X hoi BRM002.012 | Tainguyenthién 4 ppyi600 012,006 | Tai nguyén sinh var | OO 11 nguyén va moi
nhién truong
78. | BRM002 X4 hoi BRM002.012 | Tainguyenthién 1 ppni602012.007 | Tai nguyén rimg S0 tai nguyén va moi
nhién truong
79 | BRMOO2 3 hoi BRMO002.013 Thé thao, vui choi va BRM002.013.002 | Phét trién thé duc - thé | S¢ Van hoa, Thé thao
’ . ' giai tri T thao va Du lich
30 BRMO002 X3 hoi BRMO002.013 Thé thao, vui choi va BRM002.013.003 Kiém soat ghét cAm S& Van hoa, Thé thao
’ : ' giai tri D trong thé thao va Du lich
oy A Thé thao, vui choi va Kiém soat hoat dong S& Vin hoa, Thé thao
81. | BRM002 Xa hoi BRM002.013 i i BRM002.013.004 | 0 H ot o o v Do lich
A Thé thao, vui choi va Vui choi va gidgitri | S¢ Van hoa, Thé thao
82. | BRM002 Xa hoi BRMO002.013 i i BRMO002.013.005 oong dbog v Do lich
83. | BRM002 X3 hoi BRM002.014 | Tin nguéng, Ton gido | BRM002.014.001 | | anh lap, cong nhan S& Noi vu
to chuire ton gido
84. | BRM002 X4 hoi BRM002.014 | Tin ngudng, Ton gido | BRM002.014.002 | Quan 1Y hoat dong cdc S& Noi vu

to chire ton gido

Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang, phién ban 2.0

66




M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
Quan ly hoat dong tin
85. | BRM002 X4 hoi BRMO002.014 | Tin ngudng, Ton gido | BRM002.014.003 | ngudng, cic co s& tin Sé Noi vu
ngudong
86. | BRM002 X hoi BRMO002.015 Truyén thong BRM002.015.001 |  Dich vu buu chinh S Thong tin va
Truyén thong
87. | BRM002 X3 hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.002 | Ha ting truyén thong 86 Thong tin va
Truyén thong
88. | BRM002 X hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.003 | Phét thanh truyén hinh | 0 1Pong tin va
Truyén thong
89. | BRMO002 X4 hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.004 | Thuong mai dién tir S Thong tin va
Truyén thong
90. | BRM002 X4 hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.005 | Théng tin v6 tuyén S Thong tin va
Truyén thong
91. | BRM002 X4 hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.006 |  Théng tin dién tr 8¢ Thong tin va
Truyén thong
92. | BRM002 Xa hoi BRMO002.015 Truyén thong BRMO002.015.008 Vidn thong S Thong tin va
Truyén thong
93. | BRM002 X3 hoi BRM002.015 Truyén thong BRM002.015.009 Xuét ban 86 Thong tin va
Truyén thong
94. | BRM002 X3 hoi BRM002.016 Van héa BRM002.016.001 | Chuén muc quang cdo | >0 V%l;gz’l?c}l‘f thao
95. | BRM002 Xa hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.002 Dién anh 86 Vin héa, The thao
va Du lich
96. | BRM002 X4 hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.003 | idi thuong vanhoc | 8¢ Van héa, Thé thao
nghé thuat va Du lich
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu lﬁii%govmu Tén nhém nghiép vu Ma lozi,lunghlep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu ép vu !
97. | BRM002 X4 héi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.004 | M thuat, nhiép anh | >0 VaV“;}S’S’“TCT thao
98. | BRMO002 X4 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.005 | Nghé thuat biéu didn | >0 V%‘;};’S’lgf thao
99. | BRM002 Xa hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.006 | Pattrien vanhoe, | 86 Van hoa, Thé thao
nghé thuat va Du lich
Quang ba, gidi thigu T 1t %
100. | BRM002 X hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.007 | suru thm ngh¢ thuat, | S0 Y an hoa, Thé thao
N va Du lich
hién vat
Vin hoa quan ching, TR 1o B
101. | BRMO002 Xahoi | BRM002.016 Van héa BRM002.016.008 | van héa dindgcva | S Va0 hoo The thao
tuyén truyén co dong :
102. | BRM002 Xa hoi BRMO002.016 Van héa BRMO002.016.009 Quan 1y 18 héi 56 Vavné}};’fl’lgllf thao
103. | BRM002 Xa hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.010 | Qudn Iy bao ton va suu | §6 Van hoa, The thao
tam hién vat va Du lich
104. | BRM002 Xa hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.011 | QuY chuan, tiéu chuan | 86 Van hoa, Thé thao
v€ quang cdo va Du lich
105. | BRM002 X3 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.012 | 11P can vat pham vén | 8¢ Van hoa, Thé thao
héa nghé thuat va Du lich
106. | BRM002 X3 hoi BRMO002.016 Vin héa BRMO002.006.013 Di san vin hoa S¢ Vavnékgi’lﬁe thao
Doi ngoai, Quéc
107. | BRMO003 n?ﬁﬁ“tgr - ?:n BRM003.001 | A7 :‘;:E;ﬁ gf AM | BRM003.001.001 | An todn giao théng | S& Giao thong vén tai
toan x'ﬁ H@i .
108. | BRMO003 | Dai ngoai, Quoc | BRM003.001 An ninh, trat ty an BRMO003.001.002 | An ninh, trat tu an toan Cong an tinh
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M3i mién

STT | nghiép Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghi¢p Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
phong va An toan xa hoi x4 hoi
ninh, trat ty an
toan xa hoi
béi ngoai, Quéc
phong va An An ninh, trat tu an . sk . ,
109. | BRMO003 . R BRMO003.001 A BRMO003.001.003 An ninh kinh t& Cong an tinh
ninh, trat tuy an toan xa hoi
toan xa hoi
Déi ngoai, Qubc
110. | BRMoo3 | PROmBVAAR [ ppy g3 gp | ARRIDD, tAtIran | peni663001.004 | An ninh theng tin 86 Thong tin va
ninh, trat tuy an toan xa hoi Truyén thong
toan xa hoi
Dbi ngoai, Quic i )
111. | BRM0o3 | PROMBVAAN | ppyin03 001 | AnRinh trAtlwan | gy 603 091 o5 | Pl tra phong chong Céng an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi t01 pham
toan xa hoi
Dbi ngoai, Quic
phong va An An ninh, trat tu an x .. N ,
112. | BRM003 . R BRM003.001 R BRM003.001.006 HO tro cai tao Cong an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi
toan xa hoi
Dbi ngoai, Quic
phong va An An ninh, trat tu an \ , ~ . N ,
113. | BRM003 . A BRM003.001 s s A BRMO003.001.007 | Phong chay chira chay Cong an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi
toan xa hoi
DPbi ngoai, Québc
phong va An An ninh, trat tu an C . N ,
114. | BRM003 . R BRMO003.001 R BRM003.001.008 Thuyec thi phap luat Cong an tinh
ninh, trat tu an toan xa hoi
toan xa hoi
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STT

M3 mién
nghiép
vu

Mién nghiép vu

Ma nhém
nghiép vu

Tén nhém nghiép vu

Ma loai nghiép
vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thwe hién

115.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An
ninh, trat tu an
toan xa hoi

BRMO003.004

Tu phap

BRM003.004.001

Hoat dong t6 tung

S&¢ Tu phap

116.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An
ninh, trat tu an
toan xa hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.002

Luat Doanh nghi¢p

S& Tu phap

117.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An
ninh, trat tu an
toan xa hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.004

Phép luat Dan sy

S& Tu phap

118.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An
ninh, trat tu an
toan xa hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.005

Phap luat hanh chinh

S& Tu phap

119.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An
ninh, trat tu an
toan xa hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.006

Phap luat hinh sy

S¢ Tu phap

120.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An
ninh, trat tu an
toan xa hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.007

Thi hanh an dan sy

Cuc thi hanh 4n déan
su
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghi¢p Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
v nghiép vu vu
béi ngoai, Quéc
phong va An . . C e , ,
121. | BRMO003 ninh, trat tir an BRMO003.004 Tu phap BRMO003.004.008 Tro gitp phap ly S¢ Tu phap
toan xa hoi
122. | BRMoo4 | HO rohoatdong | ppy a0y ggp | Khoahoovacong | ppyi604002.001 | Do dac va ban dd 56 tai nguyén va moi
cua CQNN nghé truong
3 Hoat dong nghién ctru
123. | BRM004 Ho t{q hoat dong BRM004.002 Khoa hoc Ya cong BRMO04.002.002 lfhoa hQCI p‘hat:t.rler}. S& Khoa thA va Cong
cua CQNN nghé cong nghé va doi moi nghé
sang tao
124. | BRM004 Ho t{q hoat dong BRMO004.002 Khoa hoc Ya cong BRMO04.002.003 Phat trler} tl?m luc . S& Khoa thAva Cong
cua CQNN nghé khoa hoc va cong nghé nghé
125. | BRM004 Ho t{q hoat dong BRM004.002 Khoa hoc Ya cong BRMO04.002.005 Tiéu ?huaAn, do luong | S¢ Khoa thA va Cong
cua CQNN nghé va chat lugng nghé
HJ tro hoat don Khoa hoc va c¢on 86 hiru cong nghiép va S& Khoa hoc va Con
126. | BRM004 rO oAt CONE | BRM004.002 T & BRMO004.002.006 | Quyén doi voi giong e &
cua CQNN nghé A LA nghé
cay trong
127. | BRMoo4 | HOrohoatdong | oy ran4 ggp | Khoahocvacong | penigo4 002,007 Vin tham S0 tai nguyen va moi
cua CQNN nghé truong
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
HO trg hoat dong Pho bién, cung cap L& phét dong (chién S& Thong tin va
128. | BRM004 o T BRMO004.003 | thong tin, chinh sach, | BRM004.003.001 . h A A R
cua CQNN A dich truyén thong) Truyén thong
phép luat
H5b trg hoat don Pho bicn, cung cap Thong tin cho nguoi S& Thong tin va
129. | BRM004 ro hoal CONE | BRM004.003 | thong tin, chinh sach, | BRM004.003.003 ghn chong ong U
cua CQNN A dan Truyén thong
phép luat
x R Ph6 bién, cung cap £ A s a1y
130. | BRMoo4 | HO rohoatdong | poy 604 003 | thong tin, chinh sach, | BRM004.003.004 | 1 SP nhan gop ¥, xu 1y S& Tu phap
cua CQNN , N phan anh, kién nghi
phéap luat
H5b trg hoat don Pho bién, cung cap Truyén thong chinh S& Thong tin va
131. | BRM004 y e & BRMO004.003 | thong tin, chinh sach, | BRM004.003.005 y \ g ] & A
cua CQNN A phu Truyén thong
phép luat
132. | BRMoo4 | HO rohoat dong | o ro04 004 Quan tri BRM004.004.002 | Hanh chinh cong UBND tinh
cua CQNN
133. | BRMoo4 | HO rohoatdong [ up 604 004 Quan tri BRM004.004.005 | Thi dua - Khen thuéng S Noi vu
cua CQNN
134. | BRMoo4 | HO rohoat dong | o 604 004 Quan tri BRMO004.004.006 | 11anh tra, kiém trava | g oy o

cua CQNN

kiém toan
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
135. | BRMoo4 | 110 rohoat dong | pp 664 004 Quan trj BRM004.004.007 | Té chitc su kién Céc So nganh, don vi
cua CQNN lién quan
136. | BRMoo4 | HO rohoat dong | o r604 004 Quén tri BRMO004.004.008 | 2y dung vanban | Cic 8¢ nganh, don vi
cia CQNN phap luat lién quan
137. | BRMoo4 | HO trohoat dong | o 1604 004 Quan tri BRMO004.004.009 | -2y dwng quy ché, quy | Céc S0 nganh, don vi
cua CQNN dinh lién quan
HO trg hoat dong £ A Cong bd va phd bién % AL
138. | BRMO04 | 000 LON | BRMO04.005 Théng ké BRMO04.005.001 | e T ke Cuc théng ké tinh
139. | BRM004 H"Ctlj: g‘gg\?ng BRM004.005 Théng ké BRM004.005.002 |  Diéu tra théng ké Cuc théng ké tinh
140. | BRM004 H"Ctlrlg g‘gg\]“’“g BRM004.005 Théng ké BRM004.005.003 |  Phéi hop théng ké Cuc théng ké tinh
HO trg hoat dong £ A Phuong phép va Tiéu % AL
141. | BRMO04 | 000 LON | BRMO04.005 Théng ké BRM004.005.004 chudn thane ké Cuc théng ké tinh
142. | BRMoo4 | HO rohoat dong | o ro04 005 Théng ké BRM004.005.005 | Longhopvaphantich | o 600 14 tinh
cua CONN thong ké
143. | BRM004 H"Ctlrl‘a’ g‘gf\]‘f\]“mg BRMO004.006 Thu ngén sach BRMO004.006.001 Thu thué Chi cuc thué
144. | BRMoo4 | HOtrohoatdong | poy 004 006 | Thungansich | BRM004.006.002 Phi va L¢ phi Céc 86 nganh, don vi
cua CONN lién quan
HO tro hoat dong A Thu tir xir phat vi o
145. | BRM004 ciia CONN BRM004.006 Thu ngan sach BRMO004.006.003 pham hanh chinh Kho bac nha nuéc
x R Thu tr cap quyén, o A X NAA
146. | BRMoo4 | HOrohoatdong | poy 604 006 | Thungansich | BRM004.006.005 | tham do, khai thac tai | 0 141 nguyén va Moi
cua CQNN neuyén truong
147. | BRM004 | HO trg hoat dong | BRM004.006 Thu ngan sach BRM004.006.007 | Thanh ly tai sdn cong | Céc S¢ nganh, don vi
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
cua CQNN lién quan
148. | BRMoo4 | HO rohoat dong | o604 006 Thu ngan sach BRMO004.006.008 |  Ban tai san cong Céc S0 nganh, don vi
cua CQNN lién quan
x R Trao d6i thong tin, Cung cap, hién thi A s
149. | BRMoo4 | HO rohoat dong | poy 004 007 | phé bién huéng din | BRM004.007.001 | thong tin cho ngudi S Thong tin va
cua CQNN A N Truyén thong
kién thurc dan
x N Trao ddi thong tin, . N A e
150. | BRMoo4 | HO rohoatdong | ppy 604 007 | phé bidn huéng din | BRM004.007.003 | Dinh dang noi dung S Thong tin va
cua CQNN Kién th thong tin Truyén thong
ién thirc
x R Trao d6i thong tin, . x % A i
151. | BRMoo4 | HOrohoatdong | poy 604 007 | phé bién huéng din | BRMO004.007.004 | T1udng dan, cungcap | S Thong tin va
cua CQNN K thong tin Truyén thong
kién thirc
x R Trao d6i thong tin, Phat an pham hoéc A s
152. | BRMoo4 | MO rohoat dong | ppyr604 007 | phéd bién huéng din | BRM004.007.005 | truyén thanh, truyén S Thong tin va
cua CQNN A X Truyén thong
kién thirc hinh
x R Trao dbi thong tin, Qs .
153. | BRMoo4 | MO rohoat dong | poy 604 007 | phé bién huéng din | BRM004.007.006 | Phan tich v béo cdo | Cac SO nganh, don vi
cua CQNN A, lién quan
kién thirc
154. | BRM005 | QuanIynguon | ppni605.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001,001 | €O S0 Vatchat trang | Céc 86 nganh, don vi
luc thiet bi lién quan
155. | BRM0os | Quanlynguon | ppyi005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001,002 | C0n8 tdc cua can bo, | Céc 8¢ nganh, don vi
luc cdng chtrc, vién chuc lién quan
Quan 1y ngudn Dich vu ho trg ky Céac So nganh, don vi
156. | BRMO005 ﬂc & BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.003 | thuat, giai dap thong e fqua’n '
; tin
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu
Quan 1y nguén s 1 1s . Pam bao an ninh trat N ,
157. | BRM005 e BRMO005.001 | Quan ly hanh chinh | BRM005.001.004 fr Cong an tinh
158. | BRMoos | Qudn lly NgUON | BRM005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.006 | o1 9u¥> quy ché cta S noi vu
uc co quan, to chiic
159. | BRM005 | Quan1ynguon | peni605.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.007 | Trusé lam vige | Ca¢ SO neanh, don vi
luc lién quan
160. | BRM0os | Quan1yngudn | ppyions 60y Quan Iy CNTT BRM005.002.001 | B2 tri va cung cap 86 Thong tin va
' luc ' van ty e giai phap CNTT Truyén thong
161. | BRMoos | Quanlynguon | ppy 005,002 Quian Iy CNTT BRM005.002.002 | H3 tro dich vu CNTT 86 Thong tin va
luc Truyén thong
162. | BRMoo5 | Quan1ynguon | ppyi605.002 Quan Iy CNTT BRMO005.002.003 | Quan Iy dich vu CNTT | 50 Thong tin va
luc Truyén thong
163. | BRM005 | QuanIynguon | ppnin0s002 | Quanly ONTT | BRMO005.002.004 | Quan 1Y hatang vavan | S Thong tin va
luc hanh h¢ thong Truyén thong
164. | BRM0oo5 | Quanlynguon | ppyi605.002 Quinly CNTT | BRM005.002.005 | Quan Ly nguon luc S Thong tin va
luc CNTT Truyén thong
Quan 1y ngudn .1 Quan ly nha cung ung S& Thong tin va
165. | BRM005 v BRMO005.002 Quan Iy CNTT BRMO005.002.006 dich vo CNTT Truyén thong
Quan Iy n on . Pao tao, boi dudng can
166. | BRM005 ﬂc £ BRMO005.004 | Quén Iy ngudnlyc | BRM005.004.001 | b, cong chirc, vién S Noi vu
: chirc
Quin I nguén i Danh gia, phan loai
167. | BRM005 o £ BRM005.004 | Quan 1y ngudnlyc | BRM005.004.002 |  cén bd, cong chire, S Noi vu
U vién chirc
168. | BRM005 | Quan1ynguon | poni005.004 | Quan Iy ngudn lue | BRMO005.004.003 | Qudn 1¥ hicu qua lao S& Néi vu

luc

dong
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M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu

169. | BRM0os | Quanlynguon | ppnr005.004 | Quan 1y ngudn lue | BRM005.004.004 | Quan 1Y vi tri vice lam S Noi vu
luc va to chuc by may

170. | BRMoos | Quanlynguon | ppnr005.004 | Quan 1y ngudn luc | BRM005.004.005 | Qudn I va duy tri S& Noi vu
luc phuc lgi

171. | BRMo0s | Quan1ynguon | poi005.004 | Quan Iy ngudn lue | BRMO005.004.006 | Luyén dung cén bo, S& Noi vu
luc cong churc, vién chirc

172. | BRMoos | Qudn llz,cnguon BRMO005.004 | Quén Iy ngudn lyc | BRM005.004.007 Tién luong S& Noi vu

173. | BRMoos | Qudn gcng“on BRMO005.004 | Quén Iy ngudnlyc | BRM005.004.008 |  Tinh gian bién ché S& Noi vu

174. | BRMoos | Quan llg,cng“"“ BRMO005.004 | Quén Iy ngudn lyc | BRM005.004.009 | Thu hat nhan luc S& Noi vu

175. | BRMoos | Quan gcng“"“ BRMO005.005 |  Quan Iy tai chinh | BRM005.005.001 |  Béo cdo tai chinh S& Tai chinh

176. | BRMoos | Quan gcng“"n BRMO005.005 | Quan Iy tai chinh | BRM005.005.002 | Do ludng hiéu qua S& Tai chinh

177. | BRMoos | Quan llz,c“g“"“ BRMO005.005 |  Quan Iy tai chinh | BRM005.005.003 Ké toan S& Tai chinh

178. | BRMoos | Qudn llgcng“"“ BRM005.005 |  Quén Iy tai chinh | BRM005.005.004 Mua sém cong S6 Tai chinh

179. | BRMoos | Quan gcng“"n BRM005.005 |  Quanly tai chinh | BRM005.005.005 | 2440 1y§§§§n lyc tai S& Tai chinh

180. | BRM0os | Quanlynguon | ppni005.005 |  Quanly taichinh | BRM005.005.006 | Quén Iy tidn cong quy S& Tai chinh

luc

Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Soc Trang, phién ban 2.0




M3i mién

STT | nghiép | Mién nghiép vu Ma Hhom Tén nhém nghiép vu Ma loai nghiep Tén loai nghiép vu Pon vi thwe hién
vu nghiép vu vu

181. | BRMoos | Quan llg,cng“on BRM005.005 | Quan Iy tai chinh | BRM005.005.007 | Q4" 1;]:: n vane S Tai chinh

182. | BRMoos | Quan zcng“on BRMO005.005 |  Quan Iy tai chinh | BRM005.005.008 Thanh toan S6 Tai chinh

183. | BRMoos | Qudn lly ngUON | BEM005.006 | Quanly thong tin | BRM005.006.001 | Quan Iy bdo mét thong | Céc 86 nganh, don vi
uc tin lién quan

184. | BRM005 | QuanIynguon | peni005.006 |  Quanly thong tin | BRMO005.006.002 | Quan 1§ hd so, van ban | Ca¢ SO nganh, don vi
luc lién quan

185. | BRM00s | Quanlynguon | ppyi005.006 | Quanly théngtin | BRM005.006.003 | Qudn 1y quyeénthong | 86 Thong tin va
luc tin Truyén thong

186. | BRM00s | Quanlynguon | ppni005.006 |  Quanly thongtin | BRM005.006.004 | Quan Iy thu vién 8 Thong tin va
luc Truyén thong

187. | BRM005 | Quan1ynguon | ppni605.006 |  Quanly thongtin | BRM005.006.005 | 1 cu chuan/Quy chuan | S Thong tin va
luc trao doi thong tin Truyén thong

188. | BRM005 | Quanlynguon | ppni005.006 |  Quanly théngtin | BRM005.006.006 | 1 cu chuan/Quy chuan | 86 Thong tin va
luc quén ly théng tin Truyén thong

189. | BRM0os | Quanlynguon | ppni005.006 |  Quanly théngtin | BRM005.006.007 Quan 1y tri thirc 8 Thong tin va
luc Truyén thong
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K¢ hoach hoat dong nghiép vu

+ Pé dat duoc céc chi tiéu phat trién kinh té - x hoi cua tinh Soc Trang, can
thiét phai co ké hoach hoat dong nghi¢p vu cu thé. Nghiép vu cua tinh Séc Trang gém
2 nhom: nghiép vu cung cidp TTHC va nghiép vu ndi bd clia cic co quan nha nudc
trong tinh.

+ Nghiép vu cung cip TTHC:

+ Can phai dugc thyc hién cai cach theo huéng don gian hoéa quy trinh thuc
hién, giam thanh phan ho so, rt ngin thoi gian, chi phi... cy thé:

- Ra soat cac TTHC cua tinh dé cat giam cac TTHC hoac cac budc thuc hién
khong can thiét. Tir 6, nang cao chét lwong TTHC trong tat ca cac linh vuc quan ly
nha nudc cua cac CQNN thudc tinh.

- Kiém soat chit ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh ctia phap luét.

- Cong khai, minh bach tit ca cac TTHC bang cac hinh thic thiét thuc va thich
hop; thuc hién théng nhét cach tinh chi phi ma ca nhan, t6 chirc phai bo ra khi gidi
quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nude, dac biét 1a mot sb linh vuc nghiép vu
trong tam can tap trung la: dau tu; dat dai; xay dung; s¢ hitu nha o; thué; hai quan.

- Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh
chinh dé hd trg viéc nang cao chat luong cac quy dinh hanh chinh va giam sat viéc
thuc hién TTHC ctia cac co quan hanh chinh nha nudc thude tinh.

- Tap trung trién khai cung cép cac DVCTT mirc d6 3, 4 (nghiép vu cung cép
TTHC) theo 16 trinh phé duyét cua Uy ban nhén dan tinh va tich hop Cong DVC cua
tinh 1én Cong DVC Qudc gia.

+ Ddi véi cac nghié¢p vu ndi bo:

- Trién khai viéc trao doi van ban dién tir gitta cac CQNN c6 tng dung chir ky s6
trong tat ca cac co quan, ban, nganh, doan thé, UBND cac huyén, thanh phé, UBND
cép xa.

- Trién khai trao ddi, viéc gt nhan thong tin gita cac can by, cong chuc, vién
chure qua thu dién tur.

- Trién khai phin mém mot ctra lién thong tai tit ca cic sd, ban, nganh; UBND
huyén, thanh phé, trong do, 50% hd so TTHC can trao d6i gitta cac bd phan mot cura
lién thong duogc trao ddi qua moi trudng mang nham dam bao tinh lién thong giira cac
don vi trong quy trinh giai quyét cac TTHC.

- Trién khai két ndi, lién thong phan mém QLVB tit ca cac so, nganh, don vi cp
huyén, cap xi va két ndi, cong khai tién do giai quyét hd so trén Cong TTDT Chinh
phu.

- Trién khai nghiép vu quan 1y CBCCVC cua tinh tap trung trén moi truong
mang.

So dd quy trinh nghiép vu

BA1-So d6 quy trinh cac nghi€p vu chinh (Business Process)
M6 hinh héa quy trinh nghiép vu dugc thuc hién bang cac so d6 quy trinh.
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Muc dich cta so d6 ludng quy trinh 1 mé ta tit ca cac mé hinh va anh xa lién quan
dén mdt quy trinh.

So d6 ludng quy trinh md ta chirc ning ndi bd ciia cac quy trinh duoc thé hién
béng cach su dung ti€u chuan BPMN, mé ta chudi cac nhiém vy, cac thuc thé chiu
trach nhiém vé cac nhiém vu nay va thong tin dugc trao ddi.

Luu ¥ rang trong so dd nay, s& thiy cac vai trd dugc xac dinh trude d6 (Ngudi
dan, doanh nghi€p), tuong ung véi cac dong (trach nhiém cho cac nhi€ém vu), don vi
nghiép vu (b phan xur ly, bd phan tiép nhan) va cac thuc thé nghiép vu (Pat hang). Do
d6, mot quy trinh nghiép vu hoan thanh cac phan bo ctia mét vai trd hodc mot bd phan.

Quy trinh nghi¢p vu chinh cta tinh dugc phan thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cap TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép G2C va G2B (bao
gém ca nghi€p vu cung cép TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép tai by phan méot ctra
va nghiép vu cung cap DVCTT cho ngudi dan, doanh nghiép trén Céng DVC cua
tinh);

- Nghiép vu ndi bo trong cic co quan cua tinh bao gdm cac nghiép vu hd tro va
quan ly nguén luc cua cac co quan, don vi thudc tinh.

@ <

NES I — — — — — — -
Cong dan/Doanh nghi¢p Cin bj, cong chirc, vién chirc é

X
Cong dich vu cong/Mbt cira dién tir tinh HTTT ciia Bo/tinh khac
A
Nén ting chia sé, tich hgp ciia tinh (LGSP) ‘ ‘—’O
Cac dich vu nghiép vu TTHC Cac dich vu nghiép vu noi bo Mang bio mit
Nhém DVC ctia Cac so/ban/nganh thuge Quan 1y can bo Quan Iy van ban va
UBND tinh cong chirc diéu hanh
Nhém DVC ctia UBND cép huyén Quan Iy thi dua .
. Quan 1y tai sin 2 A s
khen thuéng Cong thanh toan dién tir
Nhém DVC ctia UBND cép xa Céc nghiép vu
khac

CSDL dung chung

Hinh 11 M6 hinh hoéa quy trinh xtr Iy nghiép vu
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Cdc budc mo hinh héa quy trinh nghiép vu:

Viéc mo hinh hoa quy trinh nghiép vu thé hién:

- Hoat dong nghiép vu;

- Ludng thong tin;

- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.

Véi tinh truc quan hoa, né duge st dung dé truyén dat thong tin lién quan dén
mot quy trinh va su twong tic ma nd bao gdm trong/giita cac to chirc hodc giita nhirng
nguoi st dung moé hinh hoac nhiing ngudi tao ra nd.

Cdc budc dé tgo quy trinh nghiép vu

Céc budc dudi day phac thao cac budc chinh can thuc hién dé tao ra mot quy
trinh nghiép vu.

+ Xac dinh quy trinh trong pham vi hoat dong nghiép vu ciia to chic;

+ Xé4c dinh diém bit dau cua quy trinh;

+ Xéc dinh cac budc khac nhau trong quy trinh;

+ Lam 10 ai hodc nhirng diéu gi thuc hién & moi budc;

+ Quyét dinh loai ky hi€éu mé hinh nao s€ dugc st dung, ch?mg han nhu str dung
BPMN.

Nghiép vu cung cdp TTHC cho ngwoi din, doanh nghiép G2C va G2B

Hién tai, tinh Séc Tring c6 1.940 TTHC duogc ding tai cung cap cho ngudi dan
va doanh nghiép (ngudn: https:/dichvucong.soctrang.gov.vn/) Quy trinh cung cip
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép hién tai dugc téng quat hoéa nhu sau:

Cang dan/Doanh nghiép D
true tidp/true tuyén/qua buu dien truc tidp/ trre tuyén/qua buu didén
Biign va nép hto» Mhan két qua =>
s (I& phin&u -
cd)
! 4
| [
h& so dién tr két qua TTHC
| i
¥ 1
MNhin hosoc =» Kirlyhoso = Tra kétqua o=
—dién tdr—m —dign tdr—
COMNM cda tinh o

Hinh 12: Quy trinh cung cip TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép
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Bang 6 M6 ta cac bude cung cap TTHC cho ngudi dan/doanh nghiép

Buwoc

Tac nhian

Tai liéu di kém (néu
c0)

Hinh thirc

bién va Nop
hoé so (ndp 1€
phi néu co)

Cong dan/ Doanh
nghiép

H) so tuy theo TTHC
yéu cau (0 dang dién tir)

Tryc tiép / Truc
tuyén / qua buu
dién

Nhan hd so

Cén bd/cong
chuac/vién chuc cua
CQNN thudc tinh

Ho so tuy theo TTHC
yéu cau (¢ dang dién tir)

bién tir

Xtr 1y ho so

Cén bd/cong
chuac/vién chuce cua
CQNN thudc tinh

Ho so tuy theo TTHC
yéu cau (¢ dang dién tir)

bién tr

Tra két qua

Cén bd/cong
chuac/vién chuc cua
CQNN thudc tinh

Két qua giai quyét
TTHC (Gidy chimng
nhan, Gidy phép,...(thy
thudc vao TTHC), Gidy
thong bao tir chdi cép
Gidy chung nhan, Gidy
phép,...)

bién tir

Nhan két qua

Cong dan/Doanh

nghiép

Truc tiép/Truc
tuyén/qua buu dién
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ceccve  §

T

Dich vuxirly O Co quan xir by CO
nghigp vu chinh
TIHC
Tay
Kirly ho so =
Duyet=»
—
Khi nhan hb 10 Mhin => Phin céng=> Thue =3 Tinh = 7
Sr:l'yéu cau | —— hi SD:  — r‘Igl..I'lfl‘i ¥L | ——_ hign XL — duyét Tung = KEt qua’ SR
TTHC hop l& hop le hopkKQ [ ™ itk
! N—"  Khéng =
i duyét
Tao
i
L [ L T Cap nhit

Hinh 13: Quy trinh xt 1y ho so
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Nghiép vu ni bo trong cdc co quan cua tinh:
Mot s6 nghi€p vu ndi bd phd bién trong cac co quan cua tinh bao gom:

- Quan ly thi dua khen thuong;

- Quan ly va luu trir van ban;

- Quan ly tai san;

Duéi day 1a So d6 quy trinh cac nghiép vu ndi bo
Quy trinh Quén ly thi dua khen thudng:
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Khi cd htiso 1D

yeucBu TRBKT [T ™

Capnhat’

Tab

¥
H& so TOKT

Hinh 14: Quy trinh quan ly thi dua khen thudng

Bd phén ti€p nhdn hé so cia Ban TOKT (Sa MNai vu)
Tiép nhan hé = Nhin hb so d3 = Nhan KQ = @ i
sa TOKT il b i b cudi
'y
'
Lénh dao Ban thi Jua|khen thudng cda tinh
Phén céng xi = Duyét =)
Iy b so TOKT
CHuyén vién Phang nghigp vu
Thim dinh hé => Tinh = Luu b so =
sa TOKT duyét - A
) B& phan ti€p nhah ha so cda VPUB
Nhan hé so TOKT S& NV = Mhan ket >
a8 xir by — qua TOKT
Chuyén vién phu trach linh vuc TRKT (VPUBND)
R ly hi = - Trinh LB UBDN = Luu két =
so TEKT duyét qua
Lank dao|VPUBND tinh I
Phé duyét => I
it b Cap nhat

D

Théng bdo KQ cho =

ngudi yéu cau TEKT
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Béang 7 M6 ta quy trinh nghiép vu xt ly thi dua khen thuong

Nguoi thue hién

STT Budc (Vai tro) Tai liéu di kem (né€u c6) | Hinh thirc
B6 phan tiép nhan
Nhanhd so | hd so cua Ban thi| e
1 TDKT dua - Khen Ho6 so TDKT bién tu
thudéng
Phan cong Lanh dao Ban thi | Ho so TPKT + Y kién | ..
2 Y 1, , , Dién tr
xu ly dua khen thuong | chi dao i
Tham dinh | Chuyén vién | s e
3 hd so TDKT phong nghiép vu Ho so TOKT bien t
, .. | Chuyén vién | Két qua tham dinh hoso | .. .
4 Trinh duyét phong nghiép vu TDKT bién tur
Lanh dao Ban thi Ket qua thafn C,hnl.liho ?0
R , TDKT + Cac y kién cua n
5 | Duyét dua khen thudng n oA . Dién tr
. chuyén vién  phong
cua tinh " L
nghi¢p vu (n€u co)
R .. |Ké qua sau khi phé
6 | Luuhdso le,ugel; o VI | quyst thdm dinh hd so | Dién tir
Nhinhdso | B0 Phan tép nhan | o 4a duoe S& Noi | ..
7| da thim dinh | 20 SO cua Banl o s dinh Dien i
’ TBKT ' '
Nhan ho so N A A
TDKTds | D0 Phan tepnhadn |y 4a duoe So Noi| ..
8 |dugeSoNoi | PO SO U ihdm dinh Dien tu
"2 .. | VPUBND tinh ' '
vu tham dinh
Chuyén vién phu
g |Xuly héso |trach linh  vuc | HO so da dugce So Noi Dien
TDKT TPKT (VP | vu thim dinh ;
UBND tinh)
Chuvén vién ohu Ho so di duoc Chuyén
Trinh phé TUYER VISR PRV s TPKT (VPUBND | ..
10 R trach Ilinh vuc | , Y 1 ., ..z | Diénta
duyét TDKT tinh) xtr ly +Kém y kién

cua chuyén vién xu ly
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STT Budére Nguoi thyc hien | 1.0 i\ di kem (néu c6) | Hinh thire
(Vai tro) :
Ho6 so dd dwoc Chuyén
. . Lanh dao UBND |vién TBKT (VPUBND | ...
1| Phéduyet ) tinh) xi Iy +Kém ¢ kién | D1¥0
cua chuyén vién xu ly
| Chuyén vien phul o THKT da dwoc| ...
12 |Luukétqua |trach linh vuc he duvet két qua bién tur
TBKT phé duyét két qua
Nhin két qua | B0 Phan ti€p nhan |y THKT da duoe | ..
B rpkr ho S0 cla ] s quyet két qua Dien tw
VPUBND phe duyet ket q
Nhan KQ xir | B0 Phan ti€p nhan | s ol T da duoe |
14 ¥ cudi cin ho so cua Ban he duvet két qua Dién tu
Thong bao A A ik A
cho nguoi Bf') phan qu p nhan Tin nhin bao KQ xir ly .
15 A X hé so cua Ban | ; Email/Phone
yéu cau TDKT ho so TDKT
TBKT
. Chuyén — vién| s oo TPKT da duoc| ... .
16 | Luu ho so phong nghiép vu he duvet kit qua bién tur
(S& Noi vu) phe duyet ket q
Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Tréing, phién ban 2.0 86



Quy trinh xir ly van ban di:

CCVC chuyén mén e
Khicé Van 12 Duthiovin => Tinh LD =
bin dén phai ™ bén " danvi
i by ;
T l Lanh dac don vi D
Duyeét ngi dung VB di o
i Chidao du =
i thao lai VB ~ N
&
: ; : Van thur co quan D
Kigm trathé —=»
thirc Van ban Ki <5 s
¥ 58 = Phat hanh VB =/ )
G — O—v—s Tenpop) | CipsE o> CQ %
Cép nhat co quan |
lLEnh dao co quan (]
Phé duyet VB o>
i F'3 v Ky <6 1D =>
]
HB 50 cong vidc ign [ Capihzt
quan VEBT
Hinh 15: Quy trinh xtr Iy van ban di
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Béang 8 M0 ta cac budc cua quy trinh xtr ly van ban di

, Nguoi thuce hién e reA e 1 A Hinh
TT | B : ; Tai l k
S wéc (Vai tro) ai liéu di kém (néu co) thie
L. . Vin ban dén + Du thao van
j|Duwthiovan | CCVCchuyén .0 44 i igu dinh kem | Dien ti
ban di mon . .
(n€u co)
. R Vin ban dén + Dy thao vin
o |Trinh LD CCVC chuyén ban di + Tai liéu dinh kém | Dién tir
don vi mon L,
(n€u co)
Duvét néi Vin ban dén + Dy thao van
3 e e Lanh dao donvi | ban di + Tai liéu dinh kém | Dién tir
dung VB L,
(n€u co)
Kiém tra thé Vin ban dén + Du thao van
4 | thic Van ban | Van thu co quan ban di + Tai li€u dinh kém | Di¢n tu
di (néu co)
Trinh Lanh Vin ban dén + Du thao vin
5 Vén thu co quan ban di + Tai li€u dinh kém | Di¢n tu
dao co quan . .
(n€u co)
Vin ban dén + Dy thao van
6 Phé duyét Lanh dao co quan | ban di + Tai liéu dinh kém | Bién t&
(néu co)
r A1~ - 5 . + N1t A 1
7 Ky s6 lanh Lanh dao co quan Yan ba? di ’ Tai li¢u dinh Pién tir
dao kém (néu co)
— = ban d + Tai eu di
8 | Capso Van thu co quan me ba? di , Tai liu dinh bién tu
kem (néu co)
;A - 5 . + ' CRT s
9 Ky s6 co Vian thu co quan Yan ba? di ’ Tai liéu dinh Dién tir
quan kém (néu co)
N = han i T3 lian di
10 P?at I}anh' Vin thr co quan Yan ba? di ’ Tai liéu dinh Pién tir
van ban di kém (néu co)
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Quan ly tai san:

- Quy trinh nghiép vu tang tdi san cé dinh do mua méi, thué:

Mua mai hodc thué tai san =%
. Khai = ; ;
O T ) Lap Bién ban = Phé => Tigp | Dénh > bao Quan => Lo = Tai san thém 1D
FRiE bac — e nghiémthu —m  duyét —® nphantai —» ma —  thing — |)L —# hisg ——» mdi
ban giae TS san tin TS Khdl s
. hao T5
Tao :
¥ bR R EHEE EE AR EHEEEH B EHEEEH EHEE R R FH EH R Cap nhat
Ho sovE TS Iy, Cap nhit

Hinh 16: Quy trinh nghiép vu ting tai san ¢ dinh
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Béang 9 Mo ta quy trinh nghi€p vu tang tai san

Nguoi thwe hién

san

STT Buérc A Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thirc
(Vai tro) :
Lap bién ban
nghiém thu Pon vi quan 1y tai N X . cn
‘? L. , Hq Y Ho6 so vé tai san bién tir
ban giao tai | san
san
. . . Bién ban ban giao + Ho e
Phé duyét Lanh dao co quan A g Dién tir
sové TS
Cac don vi cn
. X R R n N N e bién tir +
Ti€p nhan TS | thudc/truc thudc Ho6 so vé TS + Tai san X
truc tiep
CQ
Panhmisé |DPonviquanlytai | . o Dién tir +
e , td Y Ho6 so vé TS + Tai san T
tal san san truc tiep
Khai bao Pon vi quan 1y tai N N a
R } , Hd Y Ho6 sove TS Dién tir
thong tin TS | san
uan 1y khau | Pon vi quan 1y tai N N s
Q y , Hq y HO sové TS Dién tir
hao san
N Pon vi quan 1y tai N N L
Luu ho so Hd Y Ho sove TS bién tur
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- Quy trinh thanh Iy tai san:

Thanh Iy tai sdn cd dinh =%
Xic = T = 5 _
Khi thanh I 12 Lap Phiu dé=> Phe => nhan Thanh = nhan 18p = Luu = Tai sén thanh 1D
tai san —  nghithanh  —® duyét —*  fph —e  y  —=  KQ o 0@ ko ———m Iy
b ¥ trang TS thanh dich TS
ang an
! by thanh
| A 4 Iy
Cap nhat E
¢ Léy thang tin
T - OO kit

Hinh 17: Quy trinh thanh ly tai san
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Béang 10 M6 ta quy trinh thanh 1y tai san

Nguoi thwe hién

Tai liéu di kem (néu

STT | Budc (Vai tro) cb) Hinh thire
Lap bién ban
1 | & nghi thanh | Hoi dong Thanh Iy | HO so vé tai san Dién tir
ly
A 5 N . + A
2 Phé duyét Lanh dao co quan Blenkban ban giao + Ho bién tir
sove TS
Xac nhan tinh Y , | Bién ban ban giao + HO | Pién tir + truc
3 trang TS Ho1 dong thanh 1y so vé TS tiép
ié . 5 3 ién tr +
4 | Thuchien o dng thanh Iy | Ho sové TS + Taisan | Dion t+ true
thanh 1y tiep
5 Xac nh?n KQ D(yn vi quan 1y tai 1 so va TS DPién tir
thanh 1y TS san
6 Lap glaro dich Don vi quan ly tai HA so vé TS Dién ti
thanh 1y san
7 |Luuhdso | Domviauanlytai fue o & Ts Dién tir

san




ﬁ
It T

Ung dung CNTT xir Iy dich va hanh chinh céng

a8 2 & 257

UD CNTT chuyven nginh UD CNTT chuyen nguah UD CNTT chuyen nganh

Ponvil Pon vi 2 Don vi 3
So do lién thong nghiép vu

Hinh 18: So dé khai quat tong thé nghiép vu lién thong

Pac diém cua viéc tai cau truc hoa quy trinh nghiép vu:

- Viéc quan 1y quy trinh, xt 1y cong viéc duge tién hanh mot cach dong bo trén
mot nén tang chung, cic quy trinh ndi b cia cac co quan, don vi duoc dat trong bdi
canh ctia quy trinh chung va duoc diéu phdi boi quy trinh quéan 1y chung nay;

- Quy trinh lién thong gitra cac co quan, don vi trong tinh s€ dugc thuc hién trén
nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Diéu nay s& lam don gian qué trinh lién thong
giita cac co quan. Viéc chuyén quy trinh giita cac don vi twong ty va don gian nhu qua
trinh luan chuyén cong vi¢c trong ndi bo cia mot don vi;

- Pé thuc hién dugc viéc thong nhit chung nay thi ung dung CNTT phai duoc
ddng bo ddi voi tat ca cac don vi thudc tinh;

- Tang t6i da qua trinh tu dong hoa xir 1y cong viée boi st dung cac tng dung
CNTT dé xir 1y cong viée tu dong;
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- Str dung cac CSDL dung chung dé phuc vu muc dich don gian héa TTHC, gidy
to tir d6 giam cac tac vu kiém tra, xtr 1y thong tin, thay vao d6 két ndi, khai thac dit
lidu tir CSDL dé danh gia phén tich hd tro ra quyét dinh

M0 hinh trao di thong tin, dir liéu giira cac co quan.

Qua phan tich 1.940 TTHC cua tinh S6c Trang, c6 thé téng hop lai céc dich vu
do cac don vi cung c?ip va cac dich vu do cac don vi khai thac tai hai bang dudi day.
Muc dich cua hai bang nay nham cung cép mot cai nhin toan dién vé& mbi quan hé
nghiép vu ciing nhu nhimng yéu ciu vé mat trao d6i thong tin gitta cic co quan trong
tinh S6c Trang khi tham gia xtr Iy cac TTHC.
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Bang 11 Mbi quan hé dich vu giita cdc co quan tham gia xir Iy TTHC

Chi . .
Cung cip/ | BHXH | Coéng Sé Cuc Cuc C%‘; Sé Sé S& Noi vu Sé Sé Tw ;; Sé6Y | UBND Sé
Trién khai tinh an tinh | GTVT Hai Thué € | KH&DPT | LBTB&XH o TN&MT | phap y té tinh | GD&PT
quan Thuong dung
DVCC
DVCC thong
théng tin vé
tin vé DVCC quy
C(?Pg thong tin hoach
an vé dit dai Dvce
DVCC DVCC thong DVF c
R N DVCC 3 Thong
Ban thong ) ) thong ) thong tin ) ) ) tin vé ) tin vé
QLKKT ];lﬁ )\;&}:I DYCC tiﬁ \ée Ve DN GPXD du én
thong ! DVCC DVCC dau tu
m N thong tin thong
hO A dg' nh tin vé
chiéu veda ching
phé gia tac chi
thong d?r?yg(‘y nmél Xy
& dung
DVCC
thong
tin vé DvVCC
N R DvCC
cone DVCC thong thong tin
UBND tinh thong tin - bang cap
DVCC A 1y lich >
« ve DN chung
thong tu chi
tin vé phap
an toan
PCCC
DVCC
DVCC bvce thong tllljc”)\ricgn
Cong an thong thong tin vé tin vé bin gc 4
tinh tin vé gidy phép 1y lich h%m P
BHXH lao dong tu ¢ chi £
phap
DVCC DVCC DVCC
UBND ?}?ggc thong ?}}éﬁc thong DvCC DVCC thong DvCC [t)}?ggc ]?}?ggc Thong
huyén tin vgé tin vé - - tin v% tin vé thong tin - tin vé thong tin tin vgé tin v% - tin vé
uye cong p gidy vé DN CBCCVC | védatdai | ) du 4n
BHXH N thué , ho tich | GPXD N
dan ching dau tu




Chi . .
Cung cip/ | BHXH | Cong Sé Cuc Cuc C?A:l Sé Sé S& Noi vu Sé Sé Tw ;; S¢Y | UBND Sé
Trién khai tinh an tinh | GTVT Hai Thue £ | KH&DPT | LDTB&XH M TN&MT | phap Y te tinh | GD&PT
quan Thuong dung
nhan
ATTP
pvce | pvee | BVCEC
DVCC N Y R thong
N thong tin | thong 3
thong DVCC védanh | tinve | W0VC
tin ve thong gidtic | Iylich | MM
an toan tin ve dong moi tu ou
PCCC bio C 2 . xay
truong phéap
céo tai dung
chinh
DVCC
thong
tin vé
cong
dan
DvVCC
A DVCC | bvCC
o thong bvee pvCe pvCe DVEC | “hong | Thong
Sé Cong ) tin vé ) ) thong ) JOD ) ) . ) thong .3 Lox
\ LR thong tin thong tin 5 tin vé tin veé
Thwong an toan tin vé vé DN vé dat dai Ve | vesinh | dyan
PCCC thue GPXD ATTP | diu tu
DvCC
thong
tin vé
dicu
kién
ANTT
DVCC
thong
tin vé
cong
dan pvce | PVEC DVCC
Sé VH. TT DVCC DVCC DVCC than thong thong tin
& Du iich - thong - - - - thong tin - - thong tin - tiI?V% tin vé - bang cap
: tin vé veé DN ve dat dai GPXD vé sinh ching
an toan ATTP chi
PCCC
DvVCC
thong
tin vé
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Chi . .
Cung cip/ | BHXH | Céng So Cuc Cuc C?;; Sé¢ Sé S& Noi vu Sé Sé Tw ;; S¢Y | UBND Sé
Trién khai tinh an tinh | GTVT Hai Thueé g KH&DPT | LDPTB&XH M TN&MT | phap y te tinh GD&DPT
quan Thuong dung
dicu
kién
ANTT
DVCC
thong DVCC DVCC thong DVCC [t)}:{gc
S¢ GD&DPT - tin vé - - - - thong tin - tin vé thong tin m? % - - -
cong v&é DN CBCCVC | védatdai | "
~ 0 tich
dan
DVCC
théng
tin vé
dang ky
phuong
tién
DVCC DvCC DVF c
thon DVCC thon Thong
S& GTVT - 1ong - - - - thong tin - - - - - B tin vé
tin vé A tin vé .
o vé DN dy an
cong GPXD .
A au tu
dan
DVCC
théng
tin vé
an toan
PCCC
DVCC DvCC
thong DVCC thong
tin vé thong tin | tinve
cong ve dat dai | ly lich
an bvee }tltzra ?I}({)EC DVCC
DVCC thong | DVCC phap | Thong A
thong tin vé thong (to tin ve Thong
S¢ KH&DT .5 DVCC - R . % - - - - DvCC chirc chirng - tin vé
tin vé A thong tin vé O N . .
thong R thong tin | 1a DN, chi du an
BHXH ¢ quan thué P . A X
tin vé dién ti ve danh ca xay dau tu
- , 1€n tu [ A
dang ky gia tac nhan dung
phuong dong moi gop
tién truong von
thanh
lap
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Chi o .
Cung cip/ | BHXH | Cong Sé Cuc Cuc C?A:l Sé Sé S& Noi vu Sé Sé Tw ;: S¢Y | UBND Sé
Trién khai tinh an tinh | GTVT Hai Thué € | KH&PT | LDTB&XH o TN&MT | phap y te tinh | GD&DPT
quan Thuong dung
DN)
DVCC
thong
tin ve
DVCC N DVCC
) DVCC 1 hong pVvCC pvee  (htch Théng
o0 thong tin vé - - - - thong tin - - thong tin bvece - - tin vé
LDTB&XH | tinvé N A A <4 - . | thong »
cong ve DN ve dat dai LR du én
BHXH N tin vé X
dan S dau tu
1y lich
tu
phap
DVCC
DVCC R
DVCC | ong pvce | thong
o thong . R . tin vé
Sé Néi vu 5 tin vé - - - - - - - thong tin o - - -
M tin vé N z 14+ . | lylich
BHXH cong ve dat dai tr
dan .
phap
DVCC
DvCC thong tin
DVCC | théng ?l:g)ﬁc o vé dét dai ?l?ggc DVCC | DVCC
) thong | tinvé | SO°8 A DVCC pvcC | ..o"% thong | Thong
S¢ - tinvé | din tinvé | thong - thong tin - - thong tin | MV - tinvé | tinvé
NN&PTNT v AWE | thong | tinvé ng oS UM g jich 1n v M
cong kiém £ vé DN vé danh vésinh | dyan
o quan thué e s tu X
dan phuong A gia tac i ATTP | dautu
n dién tur N .. | phap
tién dong moi
trudng
DVCC
. thong DVCC DVCC thong DVCC
Sé Tai . X A . . A ~ .
chinh - tin vé - - - - thqng tin - tin vé tl}ong tin - - - -
cong ve DN CBCCVC ve dat dai
dan
DVCC DVCC DVCC DVCC
thong thon DvCC DVCC thong thong Thong
So TN&MT | - tin vé - S e - thong tin - tin vé - - | tinvé | - | tinvé
cong thué veé DN CBCCVC quy du én
dan hoach dau tu
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Chi o .
Cung cip/ | BHXH | Céng So Cuc Cuc C?A:l Sé¢ Sé S& Noi vu Sé Sé Tw ;; S¢Y | UBND Sé
Trién khai tinh an tinh | GTVT Hai Thué € | KH&PT | LDTB&XH o TN&MT | phap y te tinh | GD&DPT
quan Thuong dung
DVCC
thong
tin vé
cong ?}}éﬁc DvVCC
dan g DVCC DVCC Thong
S& TT&TT - DVCC - - i . thong tin . . thong tin . . . tin vé
thong L s veé DN ve dat dai du an
.3 cao tai X
tin vé p dau tu
-2 chinh
diéu
kién
ANTT
DVCC
thong ?}}éﬁc DVCC DVCC
Sé Tw phap - tin vé - - nong - thong tin - - thong tin - - - -
~ tin ve \ A 24 .
cong X vé DN ve dat dai
A thué
dan
DVCC
thong
tin vé
pvce | ons [t)}:{gc bvce
hon dan DVCC . Thong
S6 Y té ons - Mpvee - - - - thong tin - - - n - - tin vé
tin vé tho v& DN 1y lich dw 4n
BHXH | "% © tu N
tin vé hé dau tu
gidy phap
phép lai
xe
DVCC
thong tin
DVCC vé it dai | DVCC DVCC
s thong DVCC DVCC nong Thong
Sé Xay 5 A FO tin vé N
ot - tin vé - - - - thqng tin - - thgng tin 1¥ lich - - tin vé
S cong vé DN védanh | Y X dy 4n
dan gid tac hé dau tur
dong moi phap
truong

Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Séc Trang, phién ban 2.0 99




Chi . a
Cung cAp/ | BHXH | Céng Sé Cuc | Cuc CSA“ Sé Sé — Sé Sé Tu ;ﬁ’ S6Y | UBND Sé
Triénkhai | tinh | antinh | GTVT | Hai | Thué "2 | KH&DPT | LPTB&XH ONOIVE | TN&MT | phap 4y té tinh | GD&PT
quan Thuong dung
DVCC
thong
tin vé
cong DvVCC DVCC
dan DVCC DVCC thong Thong | thong tin
S¢ KH&CN - DvCC - - - - thong tin - tin vé - - - - tinvé | bang cip
théng vé DN CBCCVC dwén | ching
tin vé dau tu chi
dang ky
phuong
tién
DVCC DYCC DVCC DVCC
thong thong thong tin vé thong
UBND xa .3 tin vé - - - - - . - - . % - - -
tin vé cong nguoi co tin vé
BHXH da cong ho tich
an
DVCC
Thanh tra thon% QVCC
tinh - tin vé - - - - thong tin - - - - - - - -
cong ve DN
dan
Bang 12 M1 quan hé trong viée trao doi thong tin gilra cdc co quan tham gia xir Iy TTHC
Cung cip Chi Sé
BHXH | Céng Sé Cyc | Cuc | S¢Céng Sé Sé Sé Sé SoTw | o S6Y | UBND Sé
tinh an tinh | GTVT Hai Thue | Thwong | KH&DPT LDPTB&XH | Noivu | TN&MT phap dlmy te tinh GD&DPT
Trién khai quan g
Thong
Théng tin vé
. tin vé . o quy Théng
Ban | gk feone | R e | | Menetn | R e
ORRRS BHXH o thué nghiép ve dat dai Thong (;i}r an
tin vé autu
Thong GPXD
tin vé
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Cung cip Chi Sé
BHXH Cong So Cuc Cuc | Sé Cong Sé Sé Sé Sé Sé Tw X4 S¢Y | UBND Sé
. tinh antinh | GTVT Hai Thué | Thwong | KH&DT LDPTB&XH | Noivu | TN&MT phap du'ny té tinh GD&DPT
Trién khai quan 'ng
h‘('); Thong tin T'honig
chicu A 1z tin vé
2 vé danh i
pho [P chung
N gia tac .
thong 4o . chi
ong moi A
truong xay
dyng
Thong
tin vé
C(;);lg Thong tin Ti}rllo‘l;ég Thong tin
UBND tinh ~ vé doanh o bang cap
Thong nghi¢ 1y lich chung chi
tin vé ghep tu phap &
an toan
PCCC
~ A . A Théng n .
Thong Thong tin vé X Thong tin
n a s X ¥ . tin vé 3 A
Céng an tinh tin vé giay phép lao 1§ lich bang cap
BHXH dong Y ue chimg chi
tu phap
Thonig N Thong | Thong
tin vé Th Thong tin tin vé tin vé
A Ong A 3A . |
COP £ tin vé ve dat dai ho tich | GPXD
dan ; Thong
thue tin vé Thon
Thong G Thong tin Thong Thé tin v ég
UBND huyén tin vé . - - gy vé doanh - tinve | Thong tin R Jong - .
Thong R chimg o A s Thong | tinve du an
BHXH Lf N nghiép cbeeve ve danh L% , N
tin vé Théng nhin s tin vé chirng dau tu
s € gla tac ;1 ;
an toan tin vé ATTP P . 1y lich chi
PCCC 5 ong MOty phap xay
bao truong
cdo tai dung
chinh
Thong
tin ve
N Thong A
cong « N o .x Thong
Sé Céng dan Thong Thong tin Thong tin Thong | tinve | ) \g
Thuron T [Th - Co|unve - vé doanh - T | veditdai | T | UMYl Ve Guan
g Y thué nghiép GPXD | sinh | A&
10 Ve ATTP | ¢
an toan
PCCC
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Cung cip

Trién khai

BHXH
tinh

Cong
an tinh

Sé&
GTVT

Chi

Cuc

Hai
quan

Cuc
Thué

Sé Cong
Thuwong

KH&DT

Sé
LPTB&XH

So
Noi vu

TN&MT

So Tw
phap

Sé .
Xay SO"Y
dung

UBND
tinh

GD&DPT

Thong
tin vé
diéu
kién an
ninh
trat tu

Sé VH, TT &
Du lich

Thong
tin vé
cong
dan

Thong
tin vé
an toan
PCCC

Thong
tin vé
diéu

kién an
ninh
trat tu

Thong tin
vé doanh
nghiép

Thong tin
veé dat dai

Thong
Thong | tinvé
tin vé vé
GPXD sinh
ATTP

Thong tin
bang cap
chung chi

S¢ GD&DT

Thong
tin vé
cong

dan

Thong tin
vé doanh
nghiép

Thong
tin vé
cbeeve

Thong