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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 2293 /QD-UBND Séc Trang, ngay 08 thdang 9 nim 2021
QUYET PINH

Ve viée cong bo thii tuc hanh chinh méi ban hanh, linh vure Giai quyét
khiéu nai thudc pham vi quan ly cia Thanh tra tinh Séc Trang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Cdn cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chike
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 92/20]7/ND CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phii sira d6i, bo sung mét sé diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh,

Can cur Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Cdn cit Théng t sé6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Vin phong Chinh phit hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Chdnh Thanh tra tinh Séc Tring tai Cong vin s6
474/TTr-VP ngay 10 thang 8 nam 2021.

QUYET DINH:

Diéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thi tuc hanh chinh méi ban
hanh, linh vuc Giai quyét khiéu nai thudc pham vi quéan ly cta Thanh tra tinh
Soc Trang.

Truorng hop thi tuc hanh chinh néu tai Quyét dinh nay duoc co quan nha
nude c¢6 thim quyén sira doi, bd sung hogc bdi bé sau ngay Quyét dinh nay c6
hi¢u lyc va cac thu tyc hanh chinh méi dugc ban hanh thi ap dung ding quy
dinh cta co quan nha nude c6 thAm quyén va phai cap nhét dé cong bd.

Piéu 2. Quyét dinh nay 6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky;

Baéi b6 thu tuc “Giai quyét khzeu nai lan dau tai cap tinh” va thu tuc
“Gidi quyét khiéu nai lan hai tai cdp tinh” ban hanh kém theo Quyét dinh sb
787/QD-UBND ngay 12 thang 4 nam 2017 cta Cha tich Uy ban nhan dan tinh
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vé viée cong bo thi tuc hanh chinh méi ban hanh, tht tuc hanh chinh stra dbi, bd
sung thugc pham vi chitc nang quan ly ciia Thanh tra tinh S6c Trang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam ddc So Thong tin va Truyén thong, Thu trudng cac s&, nganh, tinh Séc
Trang va céc to chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- Cong TTDT tinh;

- Phong KIQ‘C soat TTHC;

- Luu: VTN
/

""”’Tran Van Lau



¢ L/ KHIEU NAI THUQC PHAM VI QUAN LY CUA THANH TRA
N .‘ —7 TINH SOC TRANG

B (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2293 /QP-UBND ngay 0gthdng 9 ndm 2021
ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh Séc Tréng)

PHAN I.
DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, LINH VU'C
GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC PHAM VI QUAN LY CUA
THANH TRA TINH SOC TRANG

S6 thir g ‘ : x
tw Tén thu tuc hanh chinh So trang
1 Giai quyét khiéu nai lan dAu tai cp tinh 4
2 |Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cép tinh 33
Tong s6: 02 thii tuc.
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PHAN IL. NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH,
LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC PHAM VI QUAN LY
CUA THANH TRA TiNH SOC TRANG

01. Thi tue: Giai quyét khiéu nai lan diu tai cap tinh
- Trinh ty thuc hién:

Buéc 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai

* Nghién ciru va xem xét thu 1y khiéu nai

+ Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc khleu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thdm quyen gidi quyét ma khong
thugc mot trong cac truong hop dugce quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khiéu nai
nam 2011 thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai thu ly giai
quyét.

+ Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot noi dung va cu nguoi
dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai ¢ day
du chir ky cua nhimg ngudi kh1eu nai va c6 van ban cr nguoi dai dién theo quy
dinh tai Diéu 7 cta Ngh1 dinh s6 124/2020/ND-CP.

* Théng bdo vé viéc thu Iy hodic khéng thu 1y khiéu nai

= D01 voi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi co
tham quyen giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu Iy hodc khong thu ly bang
van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan va
co quan thanh tra nha nuée cung cap biét.

* Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cur nguoi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bdo viéc thu ly hodc
khéng thu Iy duoc giri dén mot trong sé nhitng nguoi dai dién.

Budc 2: Xdc minh ni dung khiéu nai
* Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

+ Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi
dung kiém tra lai bao gdm: Can ctt phap ly ban hanh quyet dinh hanh chinh,
thuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyen ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh; ndi dung clia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién
hanh vi hanh chinh; trinh ty, tha tuc ban hanh, thé thire va k¥ thuat trinh bay
quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung khac (néu co).

+ Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai la dung thi ngudi c6 tham quyen
giai quyét khiéu nai 14n dau ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay
chua ¢6 co sé két luan noi dung khiéu nai thi nguoi c6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai tién hanh xac minh.

* Giao nhiém vu xdc minh noi dung khiéu nai
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+ Nguoi giai quyet khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan thanh
tra nha nudc cung cép hodc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan
Iy cia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

+ Nguoi giai quyet khiéu nai hodc co quan, t6 chirc, don vi dugc giao
nhiém vu xdc minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong d6
xac dinh ro ngucn thuc hién xac minh, quyén va nghia vu clia ngudi thyc hién
xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

* Tién hanh xdc minh ngi dung khiéu nai

+ Lam viéc truc tiép voi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyén, luat su, trg gitp vién phép ly cua nguoi khiéu nai.

. Nguoi g1a1 quyet khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai lam viéc truce tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hoac nguoi dai
dién, ngum duoc Uy quyén, luat su, trg gitip vién phap ly cua nguoi khiéu nai
cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg ¢ lién quan dén nhan than, ndi dung

khiéu nai. |

. Noi dung lam viéc duoc 14p thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia diém,
thanh phan, ndi dung va cé chit ky cua cac bén. Truong hop nguoi khiéu nai
khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
dugce lay chir ky cua ngudi lam chung hoac dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban.

+ Lam viéc truc tiép voi nguoi c6 quyén, loi ich lién quan

. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguol giéi quyét khiéu nai
hogc nguoi duge giao nhi¢m vu xac minh lam viée truc tlep voi ngudi co quyén,
loi ich lién quan va yeu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén noi dung khiéu nai.

. No1 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém,
thanh phan ndi dung va cé chit ky ctia cac bén, bién ban dugc 1ap thanh it nhét
hai ban, moi bén giir mot ban.

+ Yéu cau co quan, td chuc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg

. Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
hoac ngum dugc giao nhi¢ém vu xdc minh gui van ban y€u cau co quan, t chuc,
don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai.

. Truong hop lam vigc truc tiép véi co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan co
lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai lidu, bang ching thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitt mot ban.

+ Tiép nhan, xr 1y thong tin, tai liéu, bang chimg

. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém vy xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
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nguoi duoc Gy quyén, luat su, trg glup vién phap ly clia nguoi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, té chirc, don vi, c4 nhan cung céap truc tiép phai lap bién
ban giao nhan.

+ Xac minh thuc té

. Khi can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hoac ‘ngudi dugc giao nhiém vu
xac minh tién hanh x4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xdc dinh tinh chinh
xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.

. Viéc xac minh thyc té phai lép thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cua nhitng nguoi tham
gia xac minh va nhitng ngudi khac ¢6 lién quan.

+ Trung cau giam dinh

. Nguoi giai quyét khleu nai quyét dinh viéc trung cau gidam dinh khi xét
thdy can ¢6 sy dénh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat lam can
ctr cho viée két luan noi dung khiéu nai.

. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan co
thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai tru’ng cau giam dinh. Khi xét thdy d& nghi
ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 co
s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

. Vi€c trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu rd tén co
quan, t6 chic giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi dung yéu cau
gidm dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

+ Lam vi¢c véi céc bén cd lién quan trong qua trinh xac minh noi dung
khiéu nai

. Truong hop két qua xac minh khac v6i thong tin, tai liéu, bang chung do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi duge giao nhiém vy xac minh phai t6 chuc lam viée véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chire, don vi, cé4
nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

. Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién ctia nhitng ngudi tham gia, nhiing
ndi dung da duoc théng nhét, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chir ky
cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban.

+ Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua khé khéc phuc thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai cia thoi han
giai quyét khiéu nai.
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. Khi xeét thdy ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

* Bdo cdo ket qua xdc minh néi dung khiéu nai

+ Nguoi dugc giao nhiém vy xac minh phai bao céo trung thuc, khach
quan két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi giai quyét
khiéu nai.

+ Béo cao két qua x4c minh ndi dung khiéu nai phai bao gom céc noi
dung: Di tuong xac minh; thoi glan tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac
minh; ndi dung xéac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung g1a1
quyét khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin v& ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu
cau cua ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua xac minh d6i véi timg noi
dung dugc giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la
ding toan bd, sai toan bd hodc ding mot phan; kién nghi gitr nguyén, hiy bo
toan bd hodc stra ddi, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buée 3: Té chire doi thoai

* Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan dau, néu yéu cau cia ngu’orl
kh1eu nai va két qua xac minh néi dung khiéu nai con khéac nhau thi nguoi giai
quyét khleu nai t6 chirc ddi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am r5
noi dung khiéu nai, yéu céu cua nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc dbi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

+ Nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém thong bao bang van ban voi
nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi 6 quyen va nghla vu lién quan, co
quan, t6 chtre ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc ddi thoai.

+ Khi ddi thoai, nguoi giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can 601
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia déi thoai ¢6 quyén
trinh bay ¥ kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu nai va yéu cu cua minh.

+ Viéc d6i thoai phai dugc l4p thanh bién ban; bién ban phai ghi rd ¥ kién
cua nhiing nguoi tham gia, két qua dodi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi
tham gia; truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi r6 ly do; bién ban nay dugc luu vao ho so vu viéc khiéu nai.

+ Két qua dbi thoai 1a mot trong céc can cir dé giai quyét khiéu nai.

Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

+ Can cur quy dinh cua phap ludt, két qua xac minh noi dung khiéu nai, ket

qua déi thoai (néu c6), Chu tich Uy ban nhan dén tinh, Gidm d6c S& hodc cp
turong duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau pha1 ¢ cac ndi dung: Ngay,
thang, nim ra quyét dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi
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dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qué ddi thoai (néu co);
cin cr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khleu nai; gilt
nguyén, stra doi, bd sung hodc hity bé mét phin hay toan bo quyet dinh hanh
chinh, chim dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé
trong ndi dung khiéu nai; viéc b01 thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu
¢6); quyeén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

+ Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét néi dung thi ngudi c6
tham quyén giai quyet khleu nai xem xét, ket luan néi dung khiéu nai va can ctr
vao ket lun d6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho tu'ng nguoi hoac ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

+ Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay c6 quyet dinh giai quyet
khiéu nai lan dau, nguoi giai quyet khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyét
khleu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai; nguoi cd

quyen nghia vy lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan
ly cap trén.

- Cach thire thye hién:

+ Khiéu nai duoc thyc hién bang don (gui qua dich vu buu chinh céng ich
hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét).

+ Khiéu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, t6 chirc, ngudi ¢ thdm
quyén.

- Thanh phan, s6 lwgng ho so:

* Thanh phdn ho so:

+ Pon khiéu nai hoac ban ghi 101 khiéu nai.

+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

* §6 lwong ho so: 01 bo.

- Thoi han giai quyét: Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai nam 2011

+ Thoi han g1a1 quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly; d6i véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

+ O ving séu, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tlr ngay thu ly; d6i vdi vu viée phirc tap thi thoi han giai
quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

- P6i twong thue hién TTHC: Cé nhan, t6 chuc.
- Co quan thue hién TTHC:

+ Co quan cé thim quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
Giam doc S¢ va cap tuong duong.
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+ Co quan truc tiép thiwe hién: Thanh tra tinh; cac co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban chuyén moén thuoc So
va cap tuong duong.

- Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

- Phi, I¢ phi: Khong.

- Tén mﬁ}l don, mau to khai: Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai
quyét khiéu nai duge quy dinh tai Nghi dinh so6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cua Chinh phu.

- Yéu cAu, didu kién thwe hién TTHC: Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai nam 2011

* ,Khié'u nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong duoc thu ly
giai quyet:

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b¢ co quan nha
nuée dé chi dao, td chirc thuc hién nhiém vu, céng vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao dleu hanh cta co quan hanh chinh cép trén véi
co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢ chira dung cac quy
pham phap luét do co quan, td chirc, c4 nhan c6 tham quyén ban hanh theo trinh
ty, thu tuc cua phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap ludt; quyét dinh

hanh cf}lnh hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nuéc trong céac linh
vuc quoc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phéap ctia nguoi khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai khong ¢é nang luc hanh vi dan sy day di ma khong co
nguoi dai dién hop phap.

+ Ngudi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khong ¢6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai.

+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh dang.

+ Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

+ C6 van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

+,V1e_c khiéu nai da duoc Toa} an thu ly hodc da duogc giéi quyét béng ban
an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh
cua Toa an.
- Can cw phap ly cia TTHC:

+ Luat Khiéu nai nam 2011.

+ Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh

pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai nim
2011.
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PHU LUC

CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
BAN HANH KEM THEO NGHI BINH SO 124/2020/ND-CP NGAY 19

THANG 10 NAM 2020 CUA CHINH PHU

Mausé 01 |Pon khiéu nai
Mau s6 02 | Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s6 03 | Théng béao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai
Mau s6 04 |Théng bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 Quyét dinh vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai
Mau s6 06 |Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai
Mau sé 07 Vin ban d& nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén nodi dung khiéu nai
x 2z Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 08
chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
x £ Quyét dinh vé viéc trung cau gidm dinh thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 09 - Fy . £ .
chung lién quan dén ndi dung khiéu nai
Mau sé 10 Vin ban dé nghi gti két qua giam dinh lién quan dén noi dung
khiéu nai
x £ Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
Mau so 11 : g :
chinh bi khiéu nai
Mau sé 12 Quyet dinh vé viéc hily bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
4 quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
Mau s6 13 |Bao céo két qua xac minh néi dung khiéu nai

Ma3u sb 14

Bién ban do6i thoai vdi nguoi khiéu nai

Mau sb 15

Quyeét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan dau
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Miu sb 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
... ngay... thang... nam...
PON KHIEU NAI
Kinh guri: .ooovviiiiiiii (1)
Ho va tén ngudi Khidu nai: ........ooeiiiveie e -
EIBITHIE yrummssmmmoneonss s oo el o o N T i S S VT s P (2}
Sé CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan ...........cc.cceeeeen.e. , ngdy cap
........... DR BB assrsurmsivssimiido)
Tén cua co quan, t6 chirc, c4 nhan bj Khi€U DAL vt :
B R v it s bumiwbbirkih i i (4);
KRIEU N8I V& VIBC: ettt eee e e e e e et e e e e e (3
NGO dUNG KNIBU NI eve ittt e e, (6);

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi cua nguoi khiéu nai:

- Néu la ngudi dai dién cta co quan, t6 chire thyc hién viée khiéu nai thi ghi r5 chirc
danh, tén co quan, t0 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 1a nguoi duge y quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chirc, ca nhan iy quyeén.
(3) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/H9 chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi céc
thong tin theo gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, td chire, ca nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi & khiu nai
lan dau hodc lan hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi 5 co s& cta viéc khiéu nai; yéu cu giai quyét
khi€u nai.
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Miu s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
.. ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi KRIEU DAL . evv e y
0 TR om0 i o T o e 455 e e B Al B S AR D RS g
S6 CMND/H6 chleu/The EA0. PEiie BN DALl ssinneimssnininimsninnss , ngay cap
........... L N00 CAP: o,
Ho va tén ngudi duge Gy quyen Khidunai ..........oooevvveeeeeeeiiiee e,
B A v e s R S R S S R R S R T T z
S6 CMND/H6 chléu/The CHN CIOS CONY HAN oo swavsissnsssn s , ngay cap
...................... S TIOT CAP: +.eeeeeetiee et
N6i dung Gy quyen KhidUu nais ..........ovvvueenieeeeeeiee el (1)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugce Uy quyén ¢0 trach nhiém
thue hién ding ndi dung uy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodac diem chi) (Chit ky hodc diem chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chuec danh, chiv ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay uy quyen mot sb ndi dung khiéu nai (trudong hop uy quyén
mdt s6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyén khiéu nai).

(2) Xéac nhan cia Uy ban nhan déan cdp x hodc co quan cong ching.



13

MAu s6 03
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 4 ME— Poc lap - Tw do - Hanh phic
80t .o/ TB=.cs ..., ngay ... thang ... nam...
THONG BAO
Vé viée thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gui: ...... 4)......
Ngay... thang... ndm ..., ...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cua........... 1| F—
TN BT v e i 0 0 B A8 S 0 B NS S O . o s S B MV ;
S6 CMND/Ho chiéu/Thé can cudc cong dan................... , NgAYy CAp......... .
B COE o oo i i (%),
TS0 S0 0 LI i o i o o i (6).

Sau khi xem xét noi dung don l§hiéu nai cua ...(4)..., ¢an cu quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cua ...(4)... du diéu kién thu ly.

Vay thong béo dé ...(4)... dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;
-7
-...(8)...;

" Ho va tén
- Luu: VT, ho so. d

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi thong bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hozc "14n hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, nguoi duge ty
quyeén khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HO chiéw/Thé can cude cong dén thi ghi céc
thong tin theo giay t¢ tuy than.

(6) Tom tat noi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cap.
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Miu s6 04

...... ) — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 17 SN Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: .../TB-... ..., ngay ... thang ... nam...

THONG BAO
Vé viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai

Kinh gui: ...... - P

Ngay ... thang ... nam ..., ,..(2)... da nhan dugc don khiéu nai ctia ....(3).............
B BRI s e e R S R S T T T B TS

S6 CMND/H¢ chiéu/Thé can cudc cong dan................... , ngay cap......... :
B0 BB sovniminssnsnmminssass (4),
15 IR DY W LI -5 i e L B S &)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ct Piéu 11 cua Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 ndam 2011, co quan chuc ndng nhén thay, don khiéu nai
cua...(3)...khong du diéu kién dé thu ly giai quyet vi ly do sau day:...... (6)

Vay thong béo dé...(3)...dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhn: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

 cu sl d Yo )

- (8).. Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) H(_) tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 churc, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyén khi€u nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéw/Thé cin cude cong dan thi ghi céc
thong tin theo giay to tuy than.

(5) Tém tit noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chtre, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cép.
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MAu s6 05
...... D)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2 Y nss s Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../QD-... ..., ngay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé viée xdc minh ndi dung khiéu nai
.................... .1 J T —

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

R I s v s o e i s 5 e e i 4 i s s | B

LRI B oo svmsuso rasson, sttt o e s o B A BB RN WS e sl

Theo dé NGHT CUA ............cccoce e ee e ee v e e e e e ev e e e ee e (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viéc ...(8)....Thoi
gian xac minh la.... ngay.

Piéu 2. Thanh lap Poan (hodc T) xac minh gom:

1. Ong (ba) ......... chacwvu ......... Truéng Poan (T trudng).
2.0ng (ba) ......... CHIEG W aasissivas Phé truéng Poan (T6 phd) (néu cd).
3.0ng (ba) ............. ChUIC VU Lo, Thanh vién.

Poan (T6) xac minh c¢é nhiém vu xac minh lam rd ndi dung khiéu nai dugc néu
tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

Truong Poan (TH truéng), Thanh vién xéc minh thuc hién quyén, nghia vu cua
nguoi c6 trach nhiém xac minh theo quy dinh cta Luat Khi€u nai va quy dinh
phap luat c6 lién quan.
biéu 3. ...(9)...; nhitng nguoi cé tén tai Piéu 2 va co quan, td chirc, don vi, ca
nhan cd lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 3‘;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai.
(3) Chue danh cua ngudi c6 thAm quyén ban hanh quyét dinh x4c minh néi dung
khiéu nai.
(4) Vén ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyen han clia co quan, td chirc,
don vi ban hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.
(5) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(6), Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan d& xuét viéc xac minh ndi dung khiéu nai
(néu c9).
(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chire, nguoi dai dién, nguoi
dugc iy quyén khiéu nai).
(8) Noi dung dugc giao xac minh.
(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan chiu trach nhi€m thi hanh
quyeét dinh.
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Miu s6 06
...... 1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... -] S Poc lap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ndi dung khiéu nai
Vao hoi... gior ... ngdy ... thang... NAM , tai .....ooovvveeiineiiiieeiiiieeeiiinnnn, (3);
Chung t6i gom:
1. Nguoi duge giao nhiém vu xac minh (ngudi xdc minh): ... 4)
2. Nguoi lam viéc voi nguoi dugce giao nhiém vu xdc minh: ................... (5)
B INQHE IR DENEEL. WHEES i v im0 0 54 4 S0 55 A (6)
4. K&t qUA TAM VIBC! 1..viiie e (7)
5, Nhitng né1 dutig Khae ¢0 SN QUATT .. . sismeis o ssis asinnss o ninsnss s bsas s (8)

Bubi lam viéc ket thuc vao hoi... gio... phut ngay... thang..ndm ..................
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viéc cung nghe, moi ngudi nhat
tri v&i ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén gitt 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, dau (néu cé))
...... (9).....

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, td chuc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc truc tiép tién hanh
xac minh.
(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu cb).
(3) bia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chtrc danh cta ngudi dugc giao nhiém vu xac minh.
(5) Ghi 16 ho tén, dia chi, s dién thoai lién hé (néu c6) ciia ngudi lam viée véi nguoi
duoc gjao nhiém vu xdc minh nhu: nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co
quan, t0 chirc, don vi va cd nhén ¢6 lién quan.
(6) Céc ndi dung lam viéc cu thé.
(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhirng ndi dung da théng nhat, nhimg van dé con c6
v kién khac nhau, dé xuét, kién nghi cta cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).
(9) Chit ky (ghi 16 ho tén) hodc diém chi ciia nhing nguoi cung lam viée. Trong

truong hop c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam
chirng hodc dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Miu s6 07
...... iy T— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ()i saini Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: .../... ..., hgay ... thang ... nam

V/v & nghi cung cép thong
tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén ndi dung khiéu nai

Ngdy ... thang ... nam , co quan chuc néng da thu ly giai quyét don khiéu nai
cta...(4)... ddi véi....(5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cép cho...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bing ching sau day:

Dé nghi ...(3)... chudn bi diy du nhimng thong tin, tai lidu, bing ching néu trén
va gui cho ...(2)... trude ngay... thang ... ndm .........

Dia chi (hodc tén ngudi) nhan: .........coviiiiiiii (7)
CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu (néu c6))

- Nhu trén;

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri van ban dé nghi cung cip thong tin, tai lidu, bing
chung.

(}) Tén co quan, td chure, don vi, ca nhan duoc dé nghi cung cép thong tin, tai li¢u,
bang ching.

4) HQ tén, nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td churec, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyén khi€u nai).

(5) quét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc
bi khiéu nai.

(6) Céc yéu cau ddi voi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cip.

(7) bia chi nhan thong tin, tai liu, bang chimg hoic ngudi duogc giao tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang chiing.
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MAu s6 08
...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (1) — Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN GIAO NHAN
Veé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chirng lién quan dén ndi dung
khiéu nai

Va0 hoi... gior ... ngdy ... thang ... NAM , tai .......ooeevvvniiiieeiieeeiieee, 4)
Bén nhén thong tin, tai 1iéu, bang chimg: ...........cccovviiiiieeiiieeeieeeee, (5)
Bén giao thong tin, tai lidu, bang chimg: ...........cceevvneeiiieiiiieeeiieeeeeea, (6)
Pa giao, nhan thong tin, tai liu, béng ching sau day: (7)

Bién ban giao nhan nay dugc lap thanh ... ban, moi bén gitr 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu co)) (Chit ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung.

(3) Ghi sé trong truong hop Bién ban giao nhan dugc quan ly, theo ddi bing sb vin
ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chtrc danh, co quan, td chtre, don vi cong tac cua ngudi nhan thong tin, tai
liéu, bang chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chirc, don vi cong tac hodc dia chi cua nguoi giao
thong tin, tai liéu, bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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Mau s6 09
...... (1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ') TRR— Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: .../QP...(3) .., ngay ... thdng ... nam...
QUYET PINH

Vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nédm 2011,

Can cir Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay ... thdng... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Xét dé nghicia .. ...... {01 - Vé viéc trung cau gidm dinh vevvevve e e (7))

O e T T R R S S -t
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh d6i véi .............. (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cdu giam dinh (néu phai chi trd) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac 6ng (ba)...(6), (9)...va céc co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhgn: (Chit ky, ddu)
sl

- Nhu Diéu 3;

- Luu: ...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tat tén co quan ban hanh quyét dinh trung ciu giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phép luét c6 lién quan (néu c).

(6) Co quan, td chuc, don vi duge giao nhiém vu x4dc minh hodc nguoi khiéu nai dé
nghi trung cau giam dinh.

(7) Péi tugng, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cuia viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, td chire thuc hién viéc giam dinh.
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MAu s6 10

...... D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 61 TP Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../... ..., ngay ... thang ... nam...

V/v @& nghi giri k’ét qua giam
dinh lién quan dén ndi dung
khiéu nai

DPé ¢6 co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...nam ...... , (4)... d3 ¢6 Quyeét dinh s0 vé viéc trung cau giam dinh
cac thong tin, tai liéu, bang ching sau day: ................ocoeeiin.

Vay d& nghi ..(3)..tién hanh giam dinh va g két qua cho...(2)...trudc
ngay...thang .....nam ......

(2).., ot dng (b) ...(6)... tryc tiép ban giao thdng tin, tai lidu, bang ching va
nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

5 sl Yo}

I ) .. H() va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, td chirc dugc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, td chtre, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai li¢u, béng chung dé nghi gidm dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, ,chl'rc vu, ,cht'rc danh cta nguoi dugc cur ban giao thong tin, tai li€u, béng
chung va tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quéan ly tai chinh cta co quan, té chirc, don vi dé nghi trung cau
giam dinh.
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Maiu s6 11
...... ) - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (74 IREp— Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: .../QP-... ..., ngay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
........................ e

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ... thdng... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

LTTE TR 51w o s s . o s i i 6 G 8 G € 54 s 53 i s s [
Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vin ban sé... ngay... thang ...ndm... (néu cd));

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ..........oooeeeiiii (6)
Ly dotam dinh chi: ..o (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngay ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh
huy boé Quyét dinh nay.
biéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhn: (Chit ky, dau)
- Nhu biéu 2;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chue, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chuc danh cia nguoi ¢6 thérr} quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
(4) Vian ban quy dinh vé chure nang, nhiém vu, quyé,n han cua co quan, td ch}'xc, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.
(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuat, l’<ién nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Ghi rd tén, sd, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.
(7) Ly do, can ct ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyeét dinh hanh
chinh bi khi€u nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chire, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh
chi.
(10) Co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c¢6 lién quan.
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Maiu sb 12

...... (1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2 s seruinss Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP-... .., ngay ... thang ... nam...
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Cdn cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 ../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

AT R S AU — |
Theo d@é nghi cua...(5)...(tai Vin ban s6... ngay... thdng ...ndm... (néu c6));

QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khi€u nai s6 ... ngay ... thadng... nam ... cua

................................................................... (6)

Ly do cua viéc huy bo:

................................................................................. (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU

Noi nhgn: CUA (2)

- Nhu Piéu 3; (Chi¥ ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 'gé chtre, don vi ban hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hiy b6 quyét dinh tam dinh chi vigc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han clia co quan, t6 chire, don vi

ban hanh quyet dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chtre, don vi, ca nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyet
dinh hily bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Nguoi co thAm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(7) Néu rd ly do, can ctr cua viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chtrc danh cuia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh huy
bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, td chutrc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan.
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Miu s6 13
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) FR——— Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: .../BC-... ..., ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
01— .| PO

Thuc hidn QUyEt NN SO ....vveeeee et (4)

Tir ngay ...thang...ndm... dén ngay ...thang...ndm , ...(5)... dé tién hanh x4c minh
tHol eheoery bl S T WU e 1 YRR L. sl Vs wscoomcns s marmmmomc s msaiss s s s s
Can cir vao thong tin, tai liéu, bang chung thu thap dugc trong qud trinh xac
minh noéi dung khiéu nai, két qua lam viéc vdi cac co quan, to chirc don vi, ca
nhan c¢6 lién quan,.. .(5).. .bdo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua ngudi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
TiB TEUEEIE 0 UIRCTL B0 I 5w s v e e o 6 K 98 S 5

-------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Tém tat néi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh dé1i vdi ting nod1
T UGS DA WO TIVIOIS 5 w0 s o o e s 3 5 5 s S 7 48 0 9

3. Két luan nodi dung khiéu nai dugc giao x4c minh 1a dung toan bg, sai toan bd
hodc dung mot phan:

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

Trén day 1a béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
Xét, cho y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: HOAC NGUOI DUOC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Nhu trén; (Chi¥ kY, ddu (néu cd))
- Luu: VT, ho so

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi hodc Poan (TH) bao cao két qua xac minh ndi dung
khi€u nai.
(3) Nguoi giao nhi€ém vu xéc minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh hoac quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, td chuc, don vi, Poan (Té) hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh
ndi dung khi€u nai.
(6) HQ tén’ nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chuec, nguoi dai dién, ngudi duge uy
quyén khi€u nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luét can bo, cong
chtrc bi khiéu nai.
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Mau sb 14

...... i — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) P Dojc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vo hdi... gio...,ngay ... thang ... ndm, tai
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duge phan cong chu tri d6i thoai:

05 (e s e aseons: chiic Vu ....oovvviiiiiin
co quan (t6 chuce, don vi)

2. Nguoi ghi bién ban:
O B8 e s chitc VU ..oovvvveveecreeenn.
co quan (t0 chuc, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duoc ly quyén ctia ngudi khiéu

o e A S e S T B s s B e ek 4)
IR (O8N s s i vy s o o ikt 4 e e o 5 GHIIC VA v s i s s s :
co quan (t6 churc)

S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cude cong dan....... , ngay cap......, noi cap.....(5).

U oo ossommnm s sy eseissss s e i)ioisne e B R S e G as

(Truong hop nguoi khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi ré trong bién ban
nguoi khiéu nai ving mdt ¢é 1y do hode khéng cé Iy do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén khiéu nai cua
nguoi bi khiéu nai (néu co)):

co quan (t6 chire, don vi)

5. Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan (néu co):

ST N o e i B i e B P AR SR S s it Bl e ek E b
S6 CMND/H$ chi€u/The can cude cong dén............... Ngay Cap................ ,
R 5T i ot e i A 5 S v ST s v st ®))
TV OIS s s s i 1 1 58 L W 0 0 5 0 6 S W A 66

IO oo o T S S e A A B e S S Y P T T W e s
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II. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi dugc phén cong chu tri d6i thoai néu
muc dich, yéu cau cta viéc ddi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu
nai va nhitng ndi dung AO1 THOGLT + vt

.................................................................................................

.................................................................................................
.................................................................................................

III. KET QUA POI THOAL:
Nhimng ndi dung ddi thoai da théng nhat, nhitng van dé con y kién khéc nhau va
nhig y kién khéc (néu c9).

Budi d6i thoai két thiic hoi.......cocoooeevevveeeereeene I eeeeeieiiiieee, ngay

Bién ban déi thoai da duogc doc lai cho nhimg nguoi tham gia ddi thoai nghe va
ky xé4c nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhén thi phai
ghiro Iy do).

Bién ban dugc lap thanh .... ban; ngum g1a1 quyet khiéu nai, ngudi dugc giao

nhiém vu xac minh, nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai - méi nguoi duge nhan
01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI)

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu co))

NGUOI KHIEU NAI DAI DIEN CO QUAN, TO CHUG,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOIPUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu cd))

(KY, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QQYEN VA NGHIA NGUOI GHI BIEN BAN
VU LIEN QUAN. (Ky, ghi ré ho tén)
Ky, ghi v ho tén hodc diém chi)
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 churc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chu tri déi thoai.
(3) Pia diém tién hanh ddi thoai.
(4) Nguoi khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén ciia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong ¢c6 CMND/HO chiéu/Thé cin cudce cong dan thi ghi céc thong tin theo
gidy to tuy than.
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Miu s6 15
...... (D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) E— Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../QP-... .., Ngay ... thang ... nam
QUYF:T DINH
Ve viéc giai quyet khiéu nai caa ...(3)...
(lan diu)
................. (4)inssinssnnssnne

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 .../2020/NP-CP ngay ...thdng nam 2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur . , O S A S N RS i s s e s e O
Can cir phap luat khac co lzen quan (neu co)

Xét don khiéu nai ngay ...thdng... nam U <os (3 )ees {QIA CHLY oic0ss).

Theo bao cdo cua (6) tai Van ban s0.... ngay... thang... nam ........ vé viéc giai
quyét khiéu nai cua...(3)...vdi céc ndi dung sau day:

I. Ngi dung khiéu nai:

....................................................................................... (7)
I1. Ket qua xac minh ngi dung khieu nai
....................................................................................... (8)
III. Két qua d6i thoai (néu co)
....................................................................................... 9)

IV. Két luin

(Néu r6 can cur phap ludt (vien dan cée diéu khoan cia vin ban phap lugt) dé
két ludn vé tung noi dung khiéu nai; két ludgn ro tung noi dung khiéu nai la diing,
diing mot phan hay sai toan bg (neu duing mot phan thi ghi cu thé nhitng nji
dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) .......).

Tur nhitng nhan dinh va can cir trén,

QUYET PINH:
DIBU 1 .o (10)
DU 2 o, (12)

Dleu 3. Trong thoi han ... ngay, ke tr ngay nhéan duoc Quyét dinh nay,
néu...(3).. khong dong vy véi giai quyét khiéu nai cua.. .(2)...thi...(3)... c6 quyén
khiéu nai dén...(12)... hoac khoi kién.. .(2)... tai Toa é4n theo quy dinh cua phdp
lut vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba)...(13)...chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Didu 4: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA 2)

- ..(14)... (Chit ky, ddu)
s sai(15)...

- (16).. o
- Luu: VT, ho so. Ho va tén



i 4
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t chirc, ngudi dai dién, nguoi duge uy
quyén khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, t chtre, don vi
ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
(6) Co quan, t6 chire, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 15 timg ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi rd timg ndi dung da dugc x4c minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(9) Ghi 5 két qua dbi thoai.
(10) Gitr nguyen, stra doi, bd sung hogc huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh
chinh; tiép tuc thuc hién hodc chdm dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.
(11) Giai quyét cac van d lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.
(13) Nhitng nguoi chiu trach nhi€ém thi hanh giai quyét khleu nai va nguoi khiéu nai
(hoic co quan, t chire, ngum dai dién, nguorl dugc uy quyen khiéu nai).
(14) Thu trudng co quan, to chue, don vi cip trén truc tiép clia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.
(15) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chic, don vi, c4 nhan c6 lién
quan.
(16) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.
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02. Thii tuc: Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cap tinh
- Trinh tw thwe hién:
Buwéc 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai
* Nghién ciku va xem xét thu Iy khiéu nai

+ Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc khleu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét ma khong
thudc mot trong cac truong hop duge quy dinh tai Pidu 11 cta Luat Khiéu nai
nam 2011 thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai phai thu ly giai
quyét.

+ Truong hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mét ndi dung va ctr ngudi
dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 day
du chit ky ctia nhimg ngudi khiéu nai va c6 van ban cir ngudi dai dién theo quy
dinh tai Diéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

* Théng bdo vé viéc thu Iy hodc khéng thu Iy khiéu nai

s D01 voi kh1eu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
tham quyen giai quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly hodc khong thu ly bing
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan va
co quan thanh tra nha nudc cing cap biét.

+ Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mot noi dung va cu nguoi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong béo viéc thu ly hodc
khong thu ly duoc giri &én mot trong sb nhitng ngudi dai dién.

* Poi voi vu viée khiéu nai | phutc tap, neu thay can thiét, ngwoz giai quyet
khiéu nai lan hai thanh lgp Hi dong tw van dé tham khdo y kién gidi quyét
khiéu nai.

Buéc 2: Xdc minh ni dung khiéu nai

* Sau khi thu 1y khiéu nai, nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai lan
hai can cir vao noi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién hanh xdc minh noi
dung khiéu nai.

* Giao nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu nai

+ Nguoi giai quyet khiéu nai tur minh xac minh hodc giao co quan thanh
tra nha nu6e cung cép hodc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan
Iy ctia minh tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai.

+ Ngum giai quyét khiéu nai hodc co quan, t6 chirc, don vi dugc giao
nhiém vu x4c minh ban hanh Quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai, trong do6
xé4c dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua nguoi thuc hién
xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

* Tién hanh xdc minh néi dung khiéu nai

+ Lam viéc truc tlep véi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyén, luét su, trg gitp vién phap 1y ctia nguoi khiéu nai.
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+ Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vy xdc minh
ndi dung khiéu nai lam vigc truc tiép va yeu cau nguoi khiéu nai hodic nguoi dai
dién, nguoi duge uy quyén, luat su, tro gitp vién phép ly cia nguoi khiéu nai
cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, noi dung
khiéu nai.

+ Noi dung lam viéc duge 14p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén, ndi dung va cé chit ky cta cdc bén. Truong hop nguoi khiéu nai
khong hop tac, khong 1am viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
duogc lay chit ky cua ngudi lam ching hoac dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén giir mét ban.

* Lam viéc truc tiép véi ngudi cé quyén, loi ich lién quan va nguoi bi
khiéu nai

+ Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hoac nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam vi€c truc tiép véi nguoi c6 quyen
loi ich lién quan, ngudi bi khiéu nai va yéu ciu cung cap thong tin, tai liéu, bang
ching lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

+ Noi dung 1am viéc duge 14p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan ndi dung va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat
hai ban, moi bén gitr mot ban.

* Yéu cau co quan, t6 chite, don vi, cd nhdn cé lién quan cung cap théng
tin, tai liéu, bang chitng

+ Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khleu nai
hodc ngu‘orl dugc giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, t6 chr,
don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cp théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan
dén ndi dung khiéu nai.

+ Truong hop lam viéc truc tiép v4i co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6
lién quan dé yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, bang chung thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mgt ban.

* Tiép nhdn, xit Iy thong tin, tai lidu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, béng chung do ngudi khiéu nai hoac nguoi dai dién,
ngudi duge iy quyeén, luét su, tro glup vién phap ly cua nguoi kh1eu nai, nguoi

bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cung cép truc tiép phai 1ap bién
ban giao nhan.

* Xdc minh thuc té

+ Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguoi dugc giao nhiém
vu xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, ki€ém tra, xac dinh tinh
chinh xac, hop phép, day du cta cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén
ndi dung vu viéc khiéu nai.
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+ Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua x4c minh, y kién cua nhitng nguoi
tham gia xac minh va nhitng nguoi khac ¢6 lién quan.

* Trung cau gidm dinh

+ Nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can c6 su danh gla v€ ndi dung lién quan dén chuyén mén, ky thuat lam can
ctr cho viée két luan ndi dung khiéu nai.

+ Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chire ¢6 lién quan co
thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau gidam dinh. Khi xét thdy dé nghi
ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 co
so thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

+ Viée trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong dé néu rd tén co
quan, t6 chic giam dinh, thong tin, tai liéu cin gidm dinh, noi dung yéu cau
giam dinh, thoi han ¢6 két luan giam dinh.

* Lam viéc voi cdc bén co lién quan trong quad trinh xdc minh néi dung
khiéu nai

+ Truong hop két qua xac minh khac v0i thong tin, tai liéu, bang chung
do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh phai t6 chirc lam viéc vai nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, t chuc, don vi, ca
nhan co lién quan tham gia lam viéc.

+ NOi dung lam viéc pha1 duogc lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cua nhimg ngudi tham gia, nhiing
nodi dung di duoc théng nhét, nhimg van dé con y klen khéc nhau va ¢ chit ky
clia c4c bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mét ban.

* Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

+ Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy héu qua khé khic phuc thi ngudi giai quyét
khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cta thoi han
giai quyét khiéu nai.

+ Khi xét thdy ly do cua viée tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bé ngay quyét dinh tam dinh chi.

* Bdo cdo két qua xdc minh néi dung khiéu nai

+ Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao céo trung thue, khach
quan két qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

+ Bao cao két qua xac minh néi _dung khiéu nai phai bao gom cac ndi
dung: Pdi tugng xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; nguoi tién hanh xéc
minh; ndi dung x4c minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi néi dung giai
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quyét khiéu nai. Trong bao céao phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu
cau ctia nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude
d6 (néu c6); két qua xac minh ddi véi timg noi dung duoc giao xac minh; két
luan ndi dung khiéu nai dugc giao xdc minh 13 ding toan bo, sai toan bo hoac
dung mét phan kién nghi giir nguyén, hiy bé toan bd hoic sira doi, bd sung mot
phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buwée 3: Té chire dbi thoai

+ Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phai t6 chirc d6i thoai, Giam ddc S& hoic cap tuong duong phai tryc tiép
d6i thoai véi ngudi khleu nai, nguoi bj khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dé 1am 5 ndi dung khiéu nai,
yéu cau cta nguoi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.

. Chu tich Uy ban nhan dan tinh phai truc t1ep d6i thoai trong truong hop
khiéu nai phuc tap (c6 nhiéu nguoi cung khleu nai vé mét ndi dung, co nhiéu y
kién khéc nhau cua cac O quan ¢ tham quyén vé bién phap giai quyét, nguoi
khiéu nai c6 thai do gay git, du luan xa hdi quan tdm, vu viéc anh hudng dén an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi).

Bm véi céc truong hop khéac, Chu tich Uy ban nhan dén tinh co thé phan
cong cap phé cta minh hodc thu truong co quan chuyén mon cung cap hodc thu
trudng co quan, don vi truc thuéc duoc giao nhiém vu xac minh ddi thoai voéi
ngudi khiéu nai. Trong qua trinh d6i thoai, ngudi dugc phan cong phai kip thoi
bao cdo v6i nguoi giai quyet khiéu nai vé nhitng noi dung phuc tap, vuot qua
tham quyen két thuc dbi thoai phai bao cdo voi nguoi giai quyét khiéu nai vé
két qua ddi thoai va chiu trach nhiém vé& noi dung bao cdo.

+ Nguoi chu tri déi thoai phai tién hanh d6i thoai truc tiép véi voi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6
chirc, ca nhéan co lién quan. Ngu’orl chu tri d01 thoai cd trach nhiém thong bao
bang vin ban tdi ngudi tham gia doi thoai gom ngum khiéu nai, nguoi dai dién
(truong hop nhleu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung) ngudi bi khleu nai,
nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, to chirc c¢6 lién quan vé thoi
gian, dia dlem nodi dung ddi thoai. Khi déi thoai, ngudi chu tri déi thoai phai néu
rd ndi dung can d‘01 thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia
d6i thoai c6 quyen trinh bay y kién, b6 sung thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén khiéu nai va yéu cau cua minh.

+ Viéc doi thoai duogc 14p thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia (ghi 13 ngudi du va ngudi vang mit; truong hop nguoi khiéu nai
khoéng tham gia ddi thoai thi ghi rd c6 ly do hoadc khéong co ly do), ndi dung, y
kién cta nhiing nguoi tham gia, nhimg ndi dung da duoc théng nhat, nhiing van
dé con c6 y kién khéac nhau va c6 chit ky cia cac bén; truong hop nguoi tham
gia ddi thoai khoéng ky, dlem chi x&c nhéan thi phai ghi rd ly do. Bién ban dugc
lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mot ban.
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Buwéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh giai
quyeét khiéu nai

+ Can clr quy dinh ctia phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua ddi thoai, y kién bang van ban cua Hoi dong tu van (néu cd), Chu tich Uy
ban nhén dan tinh, Giam ddc S& hodc cip tuong duong ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai.

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai c6 cac ndi dung: Ngay,
thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
ndi dung khiéu nai; két qua g1a1 quyét khiéu nai cta nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau; két qua xac minh néi dung khiéu nai; két qua dbi thoai; can ctr phap luét
dé giai quyet khiéu nai; két luan ndi dung khiéu nai la dang, dung mdt phan
hodc sai toan bd. Truong hop khiéu nai 14 dung hodc dung mot phan thi yéu cau
ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra dbi, huy bo
mot phan hay toan bd quyet dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Trucmg hop két luén ndi dung khiéu nai 1a sai toan bo thi yéu cau
nguoi khiéu nai, ngudi co quyen nghia vy lién quan thuc hién nghi€ém chinh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc boi thudng cho ngudi bi thiét
hai (néu c6); quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

+ Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung thi nguoi c6
tham quyén giai quyet khleu nai xem xét, ket luan ndi dung khiéu nai va can ctr
vao ket lun d6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

& Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay cd quyét dinh giai quyet
khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyét dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan dau;
ngudi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhéan c6 lién quan.

+ Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai 1an hai c¢6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong cac hinh thiec: Cong bé tai cude
hop co quan, to chtrc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; niém yet tai tru s¢ lam
viéc hodc noi tiép cong dan ciia co quan, t6 chire da giai quyét khiéu nai; thong
bao trén phuong tién thong tin dai chiing.

- Cach thire thwe hién:

+ Khiéu nai dugc thuc hién bang don (gui qua dich vu buu chinh cong ich
hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi c¢6 thim quyén giai quyét).

+ Khiéu nai dugc trinh bay truc tlep tai co quan, t6 chirc, ngudi c¢6 tham
quyén.
- Thanh ph?m, s0 lwgng hd so:

* Thanh phan ho so:

+ Don khiéu nai hoac ban ghi 161 khieu nai.
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+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (néu co).
+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.
* 86 lwong hé so: 01 bd.
- Thoi han giai quyét: Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai ndm 2011:
+ Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu

ly; dbi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét ¢ thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

+ O ving sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tlr ngay thu ly; déi voi vu viée phure tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

- Poi twong thue hi¢n TTHC: C4 nhén, t6 churec.
- Co quan thuc hién TTHC:

+ Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhén dén tinh,
Giam doc S& va cép tuong duong.

+ Co quan tryc tiép thwe hién: Thanh tra tinh; cac co quan chuyén mon
thude Uy ban nhén dén tinh; Thanh tra s&; cac phong, ban chuyén moén thudc sé
va cap tuong duong.

- Két qua thue hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
- Phi, 1€ phi: Khong.
- Tén miu don, miu to khai: Cac mu vin ban ban hanh trong qud trinh giai

quyét khiéu nai duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cua Chinh phu.

- Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC: Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai nam 2011

Khiéu nai thuéc mot trong cac truong hop sau day khong duoce thu ly giai
quyét:

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha
nudc dé chi dao, td chire thuc hién nhiém vu, céng vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao dleu hanh cua co quan hanh chinh cap trén voi
co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh cO chira dung cac quy
pham phép luét do co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh
tu, thu tuc clua phap luat vé ban hanh van béan quy pham phdp luat; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi bi mét nha nudc trong cic linh
vuc qubc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan
truc tlep dén quyeén, loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai.

+ Nguoi khiéu nai khong ¢6 ndng luc hanh vi dan sy day da ma khong co
nguoi dai dién hop phap.

+ Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai.
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+ Pon khiéu nai khong c6 chit ky hoac diém chi cia ngudi khiéu nai.
+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh déang.
+ Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.
+ C¢ vén ban thong bdo dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay

ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai.

+ Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu ly hodc dé dugc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cta Toa an, trir quyéet dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua Toa an.

- Can ctr phap ly cia TTHC:
+ Luét Khiéu nai nam 2011,
+ Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh

pht quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai nim
2011.
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PHU LUC

CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
BAN HANH KEM THEO NGHI PINH SO 124/2020/ND-CP NGAY 19

THANG 10 NAM 2020 CUA CHINH PHU

Mausé 01 |Pon khiéu nai
Mausé 02 |Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s6 03 | Thong bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai

Mau sb 04

Théng béo vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Mau s 05 Quyét dinh vé viéc x4c minh ndi dung khiéu nai
Mau s 06 |Bién ban lam viéc vé xac minh néi dung khiéu nai
X x Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién
Mau s6 07
quan dn ndi dung khiéu nai
Xz Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhén thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 08
ching lién quan dén ndi dung khiéu nai
Mau s& 09 Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li¢u, bang

chung lién quan dén ndi dung khiéu nai

MaAu sb 10

Vin ban @& nghi giri két qué gidm dinh lién quan dén ndi dung
khiéu nai

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

Méu'so 11 chinh bj khiéu nai

Miu sé 12 Quyet dinh vé viéc huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Mau s 13 |Bao céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

Mau sb 14 |Bién ban déi thoai véi ngudi khiéu nai

Mau sb 16 |Quyét dinh v& viéc giai quyét khiéu nai lan hai
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Miu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
.. ngay... thang... nam...
PON KHIEU NAI
831 7 ] O — (1)
Ho va tén nguoi KRIEU DAL <t =
TN DMLY 5 st oo i i o T A 0 5 B S 1Y O A M A S B0 (2)
S6 CMND/H§ chiéu/Thé can cudc cong dan ..........cccoeevvennn.n. , ngay cap
........... noi cép: NPNRPRPRO | |
Tén cua co quan, td chire, ca nhan bj KRIBU NAL: v :
TEIUE BT e momcs oo o i 0 T s 0 s (4);
KHIGU DAL VE VIBC: . vveve ettt ettt ettt e e e e e e e e (5);
NOT dung KhiU N@it.......ooueieiiie et (6);
(Tai liéu, chung cir kem theo - néu cé).
NGUOI KHIEU NAI

(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai c}ién cua co quan, td chtre thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chtrc
danh, tén co quan, t0 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 12 ngudi dugc Gy quyén khiéu nai thi ghi 18 co quan, td chirc, ca nhan ty quyén.
(3) Néu nguoi k}}iéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi cia co quan, td chite, ¢4 nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai
14n dau hodc lan hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi ro co s& cia viéc khiéu nai; yéu cau giai quyét
khi€u nai.
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Miu s6 02
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phic
.. ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va t&n ngudi KhiUu Nai: .......eeeeeeeee e -
IDEREIE o v s S T T T G s SR S D b st
S6 CMND/Hb chleu/The can cudc cong dan ...........ceeeiiiiiiinnn.n. ngly cap
........... L NO0 CAP: e,
Ho va tén ngudi duge Gy quyen Khidunai .........ooeeeevveeeeeeeiieee e,
Dia Chi: o ;
S6 CMND/Hb chléu/The cdn cudc cong dan .............ooiiiian , ngay cap
...................... S TIOT CADY +eeeeettteee el
N6i dung ty quyn Khidu nai: ..........oouuueeeeeeeiiee e, (1)

(Trong qué trinh thyc hién viéc khiéu nai, ngudi duge ty quyén c6 trach nhiém
thuc hién ding ndi dung uy quyén).

NGUOI bPUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHU'C CO THAM QUYEN(2)
(Chikc danh, chit ky, ddu)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyén mot sb ndi dung khiéu nai (trudng hop ty quyén
mot s0 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung ty quyén khiéu nai).

(2) Xéc nhan cua Uy ban nhan dan c4p xa hodc co quan cong chung.
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Miu s6 03
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... i) — Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../TB-... ..., hgay ... thang ... nam...
THONG BAO
Vé viée thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh @1 s L —
Ngay... thang... ndm ..., ...(2)... da nhén duoc don khiéu nai cua........... (4)..onenss
RIS 2 e s e smmmcsom s e nins s s b o 5 M R SRR s
SH CMND/Ho chiéu/Thé can cudc cong dan................... , ngay Ccap......... ,
NOT CAP: vvvnvvennennnnn. (5);
RIS THET 0 M e i o i s (6).

Sau khi xem xét n6i dung don lghié'u nai cua ...(4)..., can cu quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, ...(2)...nh4n thay don khiéu nai cua ...(4)... du diéu kién thu ly.

Vay thong béo dé ...(4)... dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhgn: (Chi¥ ky, ddu)
- Nhu trén;

- ...

- (8)- Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong béo vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hozc "lan hai".

(4) Ho tén’ nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td churc, nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyen khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/H9 chiéw/Thé cin cude cong dén thi ghi céc
thong tin theo giay to tuy than.

(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap.
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Miu s6 04

...... ' - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (7. RR—— Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Sé: .../TB-... ..., hgay ... thang ... nam...

THONG BAO
Vé viée khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Ngay ... thang ... nam ..., ,..(2)... d4 nhan dugc don khiéu nai cta ....(3).............
(22111 U S S ——

S6 CMND/H¢ chi€u/Thé can cudc cong dan................... , hgay cap......... ,
110, W2 o H (4);
Khi€u Nail V& VIEC . euvtiiiititiiit et e (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can c Didu 11 c1:1a Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 ndm 2011, co quan chirc nang nhéan thay, don khiéu nai
cua...(3)...khong du dieu kién de thu ly giai quyét vi ly do sau day:...... (6)

Vay thong bao dé...(3)...duoc bibt./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

-...(7...;

-...(8)...; Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai.

3) HQ tén’ nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirec, nguoi dai dién, nguoi dugce ty
quyeén khiéu nai).

(4) Néu ngudi k}}iéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudce cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cuta viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc clng cép.
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MAu s6 05
...... D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)ssensiess Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../QP-... ..., hgay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Veé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
.................... .} (——

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phadp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CUM CLE vvoee oo oo e e e e e et e et et e e e e e e e e e e e (),
Theo dé NGHI CUA ..........c.ceeeee e ee e ee e e e e et et e e e venee e e e e (0))
QUYET PINH:

Pidu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viéc ...(8)....Thoi
gian xac minh la.... ngay.

Pidu 2. Thanh 1ap Poan (hoic TH) xac minh gbm:

1. Ong (ba) ......... chicvu ......... Trudng Poan (T trudng).
2.0ng (ba) ......... (o111 (72 Phé trudng Doan (T6 pho) (néu cd).
3.0ng (ba) ............. ChTC VU e Thanh vién.

Poan (T6) xac minh cé nhiém vu xac minh lam r6 néi dung khi€u nai dugc néu
tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T6 trudong), Thanh vién xac minh thyuc hién qL}yén, nghia vu cua
nguoi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh ctua Luat Khiéu nai va quy dinh
phap luat c6 lién quan.
Piéu 3. ...(9)...; nhitng nguoi co tén tai Piéu 2 yé CO quan, td chure, don vi, céa
nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 3‘;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu
nai.
(3) Chue danh cua ngudi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh x4c minh néi dung
khiéu nai.
(4) Van ban quy din}} vé chirc nang, nhiém vuy, quyén han cda co quan, t6 chuc,
don vi ban hanh quyeét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Quyét dinh giao nhiém vu xéc minh ndi dung khiéu nai (néu c6).
(6) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan d& xuét viéc x4c minh ndi dung khiéu nai
(néu co).
(7) Ho tén nguoi l§hiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, nguoi
dugc iy quyeén khi€u nai).
(8) Noi dung duoc giao xac minh.
(9) Nguoi dung dau co quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh.
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Miu s6 06
...... D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... [ —— Poc lap - Tw do - Hanh phuc
BIEN BAN LAM VIEC
V& x4c minh ndi dung khiéu nai
Vao hdi......... gio ........ ngay ........ thang....... MAH , B oosmspsmsin s mi (3);
Chiing t6i gom:
1. Ngudi duge giao nhiém vu xac minh (ngudi xdc minh): ...,
.............................................................................................. (4)
2. Ngudi lam viée véi ngudi dugce giao nhiém vy xac minh: ...
............................................................................................. (5)
3. NOi dung Jam viBe: ..cvvieieriiieirimiuinionsnrarasisorsniaiiicissniismsinsnsssiosiones
............................................................................................. (6)
4, K&t qUA LM VIBC: «vvunenurvsrnsssmessnmrmossmsssvsnsomsnsssssssssonsunassasssssasssaenns
o i A R P R SRR A R S AR A A A AN BN H (7
5. Nhitng ndi dung khac c6 lién quan: ...........coooiiiiiiiiii,
............................................................................................. (8)
Bubi lam viéc két thuc vao hdi............. gid............. phlt ngay..............
(14517 V- DT 15711 ¢ IO

Bién ban nay di duoc doc cho nhitng ngudi lam viéc cling nghe, moi nguoi nhat
tri v&i ndi dung bién ban va xac nhén dudi day.

Bién ban duoc lap thanh ................... ban mdi bén giir 01 ban./.
NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
...... (9).....

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Co quan, t& chuc, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh hodc truc tiép tién hanh
xac minh.
(2) Poan (T) x4c minh dugc thanh 1ap (néu co).
(3) Pia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chirc danh cuia nguc‘yi duoc giao nhi€ém vu xac minh.

(5) Ghi r5 ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé (neu ¢0) cua ngudi lam viéc véi nguoi
dugc giao nhiém vy xdc minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bj khiéu nai, dai dién co
quan, to chirc, don vi va ¢4 nhén ¢6 lién quan.

(6) Cac nodi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhirng ndi dung da thdng nhét, nhimg vén dé con c6
y kién khéc nhau, dé xuét, kién nghi ctia cdc bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khéc chwa duge thé hién & (6), (7).
(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hoc diém chi cta nhitng nguoi cung lam viée. Trong

truong hgp c6 nguoi khong ky thi trong bi€n ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam
ching hodc dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Mau s6 07
...... 1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../... ..., hgay ... thang ...

V/v d& nghi cung cap thong
tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén ndi dung khiéu nai

Ngdy ... thang ... nam , co quan chirc nang da thu ly giai quyét don khiéu nai
cua...(4)... doi voi....(5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cap cho...(2)... nhimg thong tin, tai liéu, bang chung sau day:

Dé nghi ...(3)... chuéan bi day du nhimg thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén
va gui cho ...(2)... trude ngay... thang ... nam .........

Bia el (hoae 100 Do) BHAIE s e iss s sasss i e o1 srsssw e ammamnds (7)
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhian: (Chit ky, dau (néu cd))

- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chuc, don vi glri van ban dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, béng
chung.

(}) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cép thong tin, tai liéu,
bang chung.

4) HQ tén’ nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chuec, nguoi dai dién, ngudi dugce uy
quyén khicu nai).

(5) Qu,yé’t dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can b9, cong chuc
bi khi€u nai.

(6) Cac yéu cau ddi véi thong tin, tai lidu, bing ching d& nghi cung cap.

(7) Dia chi nhén thong tin, tai liéu, bang ching hodc ngudi dugc giao tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang chung.
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Maiu s6 08
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) FO— Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: ...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ngi dung
khiéu nai

Vao hoi... gid ... ngay ... PUBIE oo TUAIN ;3 DAL oo s i i s ik 6 o i s (4)
Bén nhan thong tin, tai 1iéu, bAng Ching: ........vuveeeeeeeeeiee e, (5)
Bén giao thong tin, tai lidu, bang chiing: ............oveveuveeieeeiieeeieeeiinn, (6)
D3 giao, nhén thong tin, tai liéu, bang ching sau day: (7)

Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu cd)) (Chir ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s trong truong hop Bién ban giao nhan dugc quan ly, theo ddi bang sé van
ban.

(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bing chimg.

(5) Ho tén, chuc danh, co quan, td chirc, don vi cOng tac cia nguoi nhan thong tin, tai
liéu, bang ching.

(6) Ho tén, chirc daph, CO quan, to chue, don vi cong tac hodc dia chi cia nguoi giao
thong tin, tai li€u, bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang chung.
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Mau s6 09
...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... iy N— Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../QP...(3) ..., NgAy ... thdng ... ndm...

QUYETPINH
Vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Xétdéngh_i cua ... ...... () — vé viée trungcdugidm @I o s i i e sws w4

T —— ]
QUYET PINH:

Pidu 1. Trung ciu ...(9)... thuc hién viéc giam dinh d6i v6i .............. (7).

Pidu 2. Kinh phi trung cdu giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.
Diéu 3. Cic ong (ba)...(6), (9)...va céc co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
=(1)
- Nhu Diéu 3;

-Luu: ... HQ Vi‘l tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cu giam dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chure, don vi duge giao nhiém vu xac minh hodc ngudi khiéu nai dé
nghi trung cdu giam dinh.

(7) Béi tuong, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cuia viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, td chirc thuc hién viée giam dinh.
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M2iu s6 10

...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7.} TR Péc lap - Tw do - Hanh phuc
88 o s ., hgay ... thang ...

V/v dé nghi giri két qua gidm
dinh li€n quan dén ndi dung
khi€u nai

Pé c6 co sé cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xdc, khach quan;
ngay...thang...nam ...... , (4)... d3 c6 Quyét dinh sb vé viéc trung cau gidm dinh
cac thong tin, tai heu bing chimg sau 1 svsmaes e

Vay dé nghi ...(3)..tién hanh gigm dinh va gui két qua cho...(2)...truéc
ngay...thang ..... ndm ......

.(2).., cu dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va
nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA )

Noi nhin: (Chir ky, ddu)
- Nhu trén;

& W ascaih

(D Ho va tén

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, té chirc dugce trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.

(5) Théng tin, tai liéu, bdng ching dé nghi gidm dinh va ndi dung can gidm dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh cuia ngudi duge cir ban giao thong tin, tai lidu, bang
chimg va tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Bon vi, bd phan quan ly tai chinh cta co quan, td chire, don vi dé nghi trung cau
giam dinh.
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Miu s6 11
...... (1)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2 N— Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: .../Qb-... ..., ngay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
........................ {3 v s v s s

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh s6 ../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot s6 dieu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

T 00 s s 0 0 S S A S A P S G 2o s s oo U
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Vin ban $6... ngay... thang ...nam... (néu cé));

QUYET PINH:

Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ...........ccoooiiiiiiiiis (6)
1. e i AR GRS s i s e 0 0 e B 3 3 W (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngdy ...thang...nm... dén khi c6 quyét dinh
hiy bo Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit kY, ddu)
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi clp trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chuc danh clia ngudi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vuy, quyen han ctia co quan, td chirc, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, s6, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.

(7) Ly do, can cur ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chire, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.

(9) Tén co quan, té chirc, don vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh
chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.
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MAu sb 12
...... iy — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeenenn. Poc lap - Tu do - Hanh phic
So: .../QDb- , hgay ... thang ...
QUYET PINH

Vé viéc hity bé quyet dinh tam dinh chl viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cdn cir Nghi dinh S . ../2020/ND-CP ngay .. . thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

U NONN— . .,
Theo dé nghz cua.. (5) (tai Van ban s6... ngay... thdng ...nam... (néu co));

QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai s6 ... ngay ... thang... nim ... cua

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU

Noi nhin: CUA (2)
- Nhu Diéu 3; (Chir ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi clp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chure, don vi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chtrc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hily b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t& chue, don vi
ban hanh quyet dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xudt, kién nghi ban hanh quyét
dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh b khiéu nai.

(6) Nguoi ¢co thAm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(7) Néu rd ly do, cin cr clia viéc hily b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chtrc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, td chtrc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay
bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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Mau s6 13
...... (1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 9.y I—— Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../BC-... ..., ngay ... thang ... nam...
BAO CAO
Két qué xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh g0 . € ) P

Thuc hién QUyEt dinh S8 .....oevvveieiiiiie e 4)

T ngay ...thang...nam... dén ngay ...thang...nam , ...(5)... d3 tién hanh xac minh
fifi dutig kKhien gl S8 cwl 0] l01 YOI (7 )e s sissmmnsrommsinswmumsmsmmmimrassns i

Can ctr vao thong tin, tai liéu, bang ching thu thap duoc trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc vdi cac co quan, té chirc don vi, ca
nhan c6 lién quan,.. .(5).. .bdo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:
1. Yéu cau cua nguoi khiéu nai, can ctr dé khieu nai va ket qua giai quyet khieu
TR 0 LB B spnmesyvermsamvs s o oo s e s S s s sy ST SRS

.................................................................................................

2. Tém tat ndi dung dugc giao xac minh va két qua xac minh doi véi timg ndi
o CIVRG. D REI0 UGS TTRTINES, 210 o s i 5 4 3 58 58 BB

3. Két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bo
hoac dung mot phan:

................................................................................................

................................................................................................

Trén déy la bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: HOAC NGUOT PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Nhu trén; (Chit ky, dau (néu cé))
- Luu: VT, ho so

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chire, don vi hodc Doan (Td) bao cao két qua xac minh ndi dung
khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoéc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, Poan (T6) hodc ngudi dugce giao nhi€ém vu xac minh
ngi dung khi€u nai.
(6) HQ tén’ nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chuec, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyén khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hogc quyét dinh ky ludt can bo, cong
chure bi khiéu nai.
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MAiu sb 14

...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ] —— Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vao hoi... gid...,ngdy ... thang ... NAM, 1AL ...eevvvneeeeeeeeeieiee e, (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phan cong chu tri déi thoai:

ONg (DA)...ceveieiiieiieeiiis chiic vu ..............., co quan (t6 churc, don vi)

Ong (ba).......ooveeeeiiiiiiinnnn, chucvu ............... , o quan (t6 chirc, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge Gy quyén cia ngudi khiéu
10 F: V) (4)

(379 o7:1) RO BLIIE WL s o 5in momimainoiss , co quan (t chirc)
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan....... , ngay cap......, noi cap.....(5).
BN oz o meomosn o s s B B R AT oy e s RS A R B S Wl

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi rd trong bién ban
nguoi khiéu nai ving mdt cé Iy do hodc khéng cé 1y do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duoc uy quyeén khiéu nai cua
nguoi bi khiéu nai (néu cd)):

Ong (DA eeeeeeeieeeei chucvu............... , co quan (t6 chirc, don vi)

S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cudce cong dan..., ngay cép..., noi cap...(5)
BB IEEREEDS ... 050w  c  C E0  FSE  H S BR R S S '

6. Dai dién co quan, t6 chtrc, ca nhan c¢6 lién quan (néu cd):

L 1
II. NOI DUNG POI THOALI:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi dugc phan cong chu tri d6i thoai néu
muc dich, yéu cau cta viéc dbi thoai, tém tit két qua xac minh néi dung khiéu
nai va nhitg ndi dung ddi thoai: ..............uvveeeeeeieee e,
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2. Y kién cta nhimg nguoi tham gia ddi thoai vé& timg néi dung déi thoai

-------------------------------------------------------------------------------------------------

III. KET QUA POI THOALI:

Nhing néi dung ddi thoai da théng nhét, nhing van dé con y kién khac nhau va
nhimg v kién khéc (néu co).

Budi ddi thoai két thic hdi... gio... ngay ...thang..nam ..........

Bién ban d6i thoai da duoc doc lai cho nhimng nguoi tham gia ddi thoai nghe va
ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khéng ky xdc nhdn thi phai
ghird ly do).

Bién ban dugc lap thanh .... ban; ngu’orl giai quyet khiéu nai, nguoi dugc giao

nhiém vu xac minh, nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi ngudi duge nhan
01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau (néu co))
NGUOI KHIEU NAI DAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi r8 ho tén, dong dau (néu c6))
(Ky, ghi ré ho tén hodic diém chi)
NGUOI CO QUYEN VA NGHIA NGUOI GHI BIEN BAN
VU LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)

Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi chi tri ddi thoai.

(3) Pia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodic nguoi dai dién, ngudi dugc iy quyén cia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/H) chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi céc thong tin theo
giay to tuy than.
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MAu s6 16

...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... .| - Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../QDP-... .., ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH
Ve viée giai qu}"ét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
................ ) YOTTT

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Nghi dinh 56 .../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

(01777 e Y T USSR UPRTRPURDUPRRRRY (o) I
Can cit phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay ... thang...ndm... cia ...(3)...(dia chi: ...........).

Theo bao cdo cua ...(6)... tai Van ban s6... ngay... thang... nam...... vé viée
giai quyet khi€u nai cua...(3)...v6i cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

........................................................................................... (7)
I1. Ket qua gidi quyet khieu nai cua ngwoi da giai quyet khieu nai lan dau:
........................................................................................... (8)
I1I. Ket qua xac minh ndi dung khieu nai
........................................................................................... 9)
IV. Ket qua doi thoai
........................................................................................... (10)

V. Két luln:

(Néu ré can cwr phap ludt (vign dan cdc diéu khoan ciia van ban phap ludt) dé
két lugn vé tumg ngi dung khiéu nai; két ludn ré tung noi dung khiéu nai la ding,
diing mot phan hay sai toan bg (neu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng nji
dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai) .......).

Tlr nhitng nhan dinh va can cur trén,
QUYET PINH:
Piéu 1.
(Néi dung Diéu nay dp dung tity theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la dung hodc c‘hing mét phan thi ghi:
- Yéu cau nguoi ban hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, huy bo

mét phan hodc toan bé Quyét dinh so ...ngay.... thang... nam... bi khiéu nai
(hodic ghi cu thé nhiing néi dung yéu cau sira déi, hiy bo):
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- Yéu céu ngu”a‘,i thuc hjén hanh vi hanh chinh chém dirt hanh vi hanh chinh -
truong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ré:

- Cong nhdn va giiv nguyén néi dung quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau la
dung,

- Yéy cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chire, cd nhdig co lién quan thuc hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai......)

Diéu 2.

(Quyét dinh gidi quyét cdc van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyé‘n,, loi ich hop phdp cia nguoi khiéu nai (co quan, 16 chitc khiéu
nai) va co quan, to churc, don vi, ca nhan co lién quan (néu co),

- Boi thuong thiét hai cho co quan, t6 chitc, don vi, cd nhdn bi thiét hai (néu

Dleu 3. Trong thoi han ... ngay, ke tr ngay nhéan duoc Quyét dinh nay,
néu...(3)..khéng dong y véi giai quyét khiéu nai cta.. «(2)...thi...(3)... ¢6 quyén
khéi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh ctia phap luat vé t tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhgn: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 4;
-...(12)...
- (13) Ho va tén
- Luu: VT, ho so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hogc tén co quan, to chic, nguoi dai dién, nguoi duge ty
quyén khiéu nai).
(4) Chtrc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(5) Vén ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t chure, don vi
ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
(6) Co quan, td chure, ca nhan duge giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi rd tirng ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi rd két luan ciia nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau.
(9) Ghi & tirng ndi dung da dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(10) Ghi rd két qua dbi thoai.
(11) Ghi r6 nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai:

nguoi khiéu nai, co quan, td chirc, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an
dau,..

(12) Ngudi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chtre, don vi, ca nhan c6 lién
quan.
(13) Co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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