UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Pgc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 2518 /Qp-UBND Sée Tréing, ngay22 thang 10 nim 2024
QUYET PINH

V/v ban hanh Phwong an diéu tra xa hdi hoc do lwong sy hai long
ciia ¢4 nhén, té chirc d6i véi sw phuc vu ciia cc co quan, don vi
trén dia ban tinh Sé6c Trang nam 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Can cir Luat ?‘5 qh:éc chinh quyf?‘n dia phuong ngay 1 9/6/20{ 5; Ludt swa
doi, bo sung mét so diéu cua Ludt T6 chirc Chinh phu va Ludt To chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cdn cie Lugt Thong ké ngay 23/11/2015; Luat swa doi, bo sung mot 56
diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu thong ké quoc gia ciia Ludt Thong ké ngay
12/11/2021;

Cén cit Quyét dinh sé 2228/QD UBND ngay 26/8/2022 cuia Uy ban nhdn
dén tinh Séc Tring ban hanh Dé dn ndng cao ty 1é hai long ciia cd nhdn, t6
chitc dbi véi sw phuc vu cia cde co quan hanh chinh nha nuée dén nam 2030
trén dia ban tinh Soc Trang;

Theo dé nghi cua Gidm déc S¢ Noi vu tinh Séc Trdng.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh Phuong 4n diéu tra xa hoi hoc do ludng sy hai long clia
c4 nhén, t6 chitc d6i vdi su phuc vy cia cdc co quan, don vi trén dia ban tinh
Soc Trang nam 2024.

(Dinh kém Phuong an).

Diéu 2. SO Noi vu ¢6 trach nhiém chu tri, ph01 hop céc co quan, don vi ¢6
lién quan trién khai Phuong 4n trén va bdo cdo Uy ban nhan dan tinh két qua
thuc hién.

Piéu 3. Thu trl.rong céc sd, nganh, cdc co quan Trung uong dét tai tinh,
cac don vi sy nghiép cdng lép tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi x3,
thanh phd, tinh Séc Trang va céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan cén clr Quyét
dinh thi hanh ké tir ngay ky./. b

Noi nhan: "
- CT UBND tinh; KTOCHU TICH
- S& Noi vy; m{ﬂ CHU TICH
- Téng Cyc Théng ké; \?‘ Y

- Céng thong tin dién t tinh;
- Luu: V'[f

i
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GE %‘Y ﬁA“N NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
g TIN 3C TRANG Djc 1dp - Tw do - Hanh phiic

PHUONG AN
Piéu tra xa hdi hoc do lwdng s hai long ciia ca nhén, to chic
d6i voi sw phuc vu ciia cic co quan, don vi trén dia ban
tinh Séc Triing nam 2024
(Kem theo Quyét dinh s6 2518 /OD-UBND ngay 22 thdng 10 ndm 2024
ctia Chit tich Uy ban nhdn ddn tinh Séc Tréng)

I. MUC PICH, YEU CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra

Nguon thong tin thu thap dugc la co s¢ dé dénh gia khach quan nhan dinh,
danh gia, muc d6 hai long va sy mong doi ctia ¢4 nhén, td chirc dbi vé6i sy phuc
vu cua co quan, don vi trén dia ban tinh trong nam 2024. Qua do, giup cho cac
co quan, don vi ¢ bién phép cai thién chat lwong phuc vu, gép phén nang cao
sur hai 1ong ctia ¢4 nhén, t6 chirc trong thoi gian téi.

2. Yéu ciu ciia cugc diéu tra

- Diéu tra x4 hdi hoc phai dam béo ding dbi tuong, khach quan va phu
hop vai tinh hinh thye té tai dia phuong.

- Thuc hién diéu tra theo ding néi dung quy dinh trong Phuong én diéu
tra.

- Pam bao tinh bao mét thong tin thu thap tir céc d6i tuong diéu tra theo
quy dinh cta Luat Thong ké.

II. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA
1. Pham vi diéu tra

1.1. S& nganh tinh

- Ban Dan tdc

- Ban Quan ly cac khu cong nghiép

- S& Cong Thuong

- S& Gido duc va Pao tao

- S& Giao thong van tai

- S& Ké hoach va Pau tu

- S& Khoa hoc va Céng ngh¢

- S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi

- S& Noi vu

- S& Nong nghiép va Phat trién néng thén



- S& Tai chinh

- S& Tai nguyén va Moi truong

- S& Théng tin va Truyén thong

- S& Tu phép

- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

- S Xay dung

-SoY té

1.2. Co quan Trung wong dat tai tinh
- Bao hiém x4 hdi tinh

- Cong an tinh

- Cuc Thué tinh

- Chi cuc Hai quan tinh

- Kho bac nha nudc tinh

- Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh
1.3. Uy ban nhén dan céc huyén, thi xi, thanh pho
- Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh

- Uy ban nhén dan huyén Ct Lao Dung
- Uy ban nhén déan huyén Ké Sach

- Uy ban nhan dan huyén Long Pht

- Uy ban nhan dan huyén My Tu

- Uy ban nhan dan huyén My Xuyén

- Uy ban nhan dan huyén Thanh Tri

- Uy ban nhén dan huyén Tran D&

- Uy ban nhan dén thanh phd Séc Trang
- Uy ban nhén dan thj x4 Nga Nam

- Uy ban nhan dan thi x3 Vinh Chau

2. Pbi twgng, don vi duge diéu tra

C4 nhén, tb chitc d3 dugc cung cip, sir dung cac loai dich vu céng cia 34
co quan, don vi trén dia ban tinh Soc Trang dugc néu trén.

III. LOAI PIEU TRA
1. Loai diéu tra

Pay 1a cudc diéu tra chon mau véi quy md 1.935 mau phiéu dugc chon tir
cac so nganh, co quan Trung wong dit tai tinh va Uy ban nhén dén céac huyén,
thi x&, thanh pho thudc tinh Sé6c Trang.

2. Chon va phéin bd miu diéu tra
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Trén co s& phan nhém cac dbi tuong, tlen hanh chon mau theo céc nhoém
déi tuong mét cach c¢6 chu dich. Tong sb miu cia cude didu tra 1.935 mau va
dugc phéan bé cho cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Tring theo pham vi
diéu tra (Chi tiét theo Phu luc 1 dinh kém).

IV. THOI PIEM, THOT GIAN VA PHUONG PHAP PIEU TRA
1. Thoi diém, thoi gian didu tra
~ Cudc diéu tra dugc tién hanh trong 16 ngay bét dau tir ngay 02/12/2024

den ngay 17/12/2024.

Thoi ky diéu tra: Thong tin cua cac ddi twong dugc diéu tra tinh tir ngay
01/9/2023 dén ngay 30/8/2024.

2. Phwong phap thu thap thong tin

Diéu tra xa hoi hoc do ludmg sy hai long cua cé nhan, t6 chirc d6i voi su
phuc vu cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Trang nam 2024 ap dung
phuong phap phong van truc tiép (diéu tra vién gap d6i tuong diéu tra dé hoi

thong tin va nhép day du céc cau tra 1o vao phiéu diéu tra dién tir dugc thiét ké
trén thiét bj di déng thong minh).

V.NOI DUNG, PHIEU PIEU TRA
1. Noi dung diéu tra
1.1. Phin thong tin chung vé ddi twong, don vi dwgc diéu tra

Bao gf’im: Gidi tinh, nhém tudi, noi sinh song, trinh d6 hoc van, don vi
cong tac, chire vy, thong tin veé loai hinh doanh nghiép.

1.2. Phan ndi dung diéu tra

Dich vu khéo sat: Mdi don vi thudc pham vi diéu tra tir 2 linh vuc/dich vu
tro 1én (dugc ca nhén, nguoi dai dién cho t6 chirc da nép hd so va nhan két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Bé phén Mot cua cua co quan, don vi; tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh trong thoi ky didu tra (d6i voi céc
don vi thuc hién tlep nhéan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cdng cta tinh); hodc thuc hién dich vu cong truc tuyén tai Cong
Dich vy céng Quéc gia (dia chi: https://dichvucong.gov.vn), Hé thong thong tin
giai quyet TTHC tinh Soc Trang (dia chi https: //dlchvucong soctrang.gov.vn/).

Noi _dung khao sat bao gom. cac thong tin VBQVH?C nha_u} dinh, Qanh gia cua
ca nhén, t6 chirc; mirc d6 hai long cua cd nhan, t6 chic (vé viéc to chic thuc
hién céc chinh sach; tiép can dich vy; can b, cong chire, vién churc; két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh va tlep nhéan, xur ly y kién gép ¥, phan anh kién nghi);
su mong doi clia cd nhan, t& chirc dbi véi viée cung tng dich vu hanh chinh
cong cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Trang.

2. Phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra, gdm 03 loai phiéu sau day:

- Phiéu s 01/2024-TT: Phiéu khao sat sy hai 1dng cta c4 nhan, té chirc
déi véi su phuc vu cia céc co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Trang nam
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2024 (khao sat c4 nhan, t6 chirc ndp ho so truc tiép tai Trung tim Phuc vy hinh
chinh céng hoac Bg phdan Mot cira cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh).

- Phiéu s6 02/2024-DVCTT: Phiéu khao sat su hai long cua c4 nhan, t6
chuc doi véi su phuc vu cua cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Séc Trang
nam 2024 (khéo sat ca nhan, t6 chuc da st dung dich vu cong truc tuyén).

- Phiéu s 03/2024-CH: Phiéu khao sat sy hai long cua ca nhan, to chirc
dbi véi su phuc vu cia Uy ban nhén dén cap huyén trén dia ban tinh S6c Trang

ndm 2024 (khao sat ca nhén, t6 chirc ndp hod so truc tiép tai B6 phan Mot cira
cua UBND cap huyén).

IV. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG DPIEU TRA

- Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh sé
124/2004/QB-TTg ngay 08/7/2004 cua Thu tudng Chinh phu va dugce cap nhat
dén thoi diém diéu tra.

- Danh muc glao duc, dao tao theo H¢ thdng gido duc quéc dan duoc ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 01/2017/Qb- -TTg ngay 17/01/2017 ctia Thu tudng
Chinh phu.

VII. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PHIEU PIEU
TRA

- Phiéu diéu tra dugc k1em tra, lam sach, ma héa va xu ly, tong hop tép
trung bing phan mém thué viét va két hop mot s6 phdn mém phéan tich thong ké
khac.

- Phan tich cac s6 lidu diéu tra, xac dinh thang dlem theo cdc tiéu chi tur
két qua viéc thu thap thdng tin, ldy y kién ctia c4 nhén, t§ chirc; danh gia diy du
cac ndi dung diéu tra duoc néu tai Muc V Phuong an nay.

- Két qua c‘heu tra dugc tong hop theo hé théng bidu tong hop dau ra. Cac
biéu du ra dugc tdng hop theo cac ndi dung nhu trong phiéu diéu tra (Chi tiét
theo Phu luc 2 dinh kém).

VIIL KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

1. Cong tac chuin bj

Tir ngay 09/8/2024 dén 01/12/2024, gdm céc cbng viée sau:

- X4y dung phuong an diéu tra.

- Chon mau, 14p danh séch cé nhan, t6 chire diéu tra.

- X4y dung phin mém diéu tra, khao sét tuong thich trén thiét bj di dong.

- In 4n phuong 4n va tai liéu lién quan.

- T4p huan trién khai phuong 4n didu tra va huéng dan nghiép vu cho
didu tra vién va giam sat vién.

Co quan chu tri: S& Noi vu.

Co quan phdi hop: S& Théng tin va Truyén théng, Pon vi duoc chon thu
thap thong tin.
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2. Trién khai thu thap thong tin diéu tra

Tir ngay 02/12/2024 dén ngay 17/12/2024:

- Tién hanh thu thap théng tin tai dia ban theo pl}iéu giiéu tra. Viéc lua
chon Pon vi thu thép thong tin thuc hién theo hinh thirc dau thau theo quy dinh.

- Kiém tra, gidm sat qua trinh diéu tra.

Co quan chu tri: S& Noi vu.

Co quan ph01 hop: S6 Théng tin va Truyén théng, Pon vi dugc chon thu
thap théng tin, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh, Hoi Cuu Chién binh
tinh.

3. Cong tac phuc tra
Tir ngay 18/12/2024 dén ngay 24/12/2024.

S6 lugng phuc tra: 10% sb lwong c4 nhan, té chirc trong danh sach didu
tra xa hoi hoc thong qua hinh thirc goi dién thoai tryc tiép hodc cac hinh thue
phu hop khéc cho cd nhan, nguoi dai dién t6 chirc duoc diéu tra.

Co quan chu tri: d&& nghi Uy ban Mit trn Té qudc Viét Nam tinh, Hoi
Cuu Chién binh tinh chu tri thuc hién.

Co quan phdi hop: S& Noi vu.

4. Xir 1y, tong hgp, phan tich va bao cio két qua diéu tra
Tir ngay 25/12/2024 dén 31/12/2024.

Co quan chu tri: S Noi vu.

Co quan phéi hop: S& Théng tin va Truyén théng, Pon vi duoc chon thu
thap thong tin.

IX. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Ngi vu

- Xay dung ké hoach diéu tra ding dbi tuong va sé lugng diéu tra.
- Chon mau diéu tra.

- Xay dung tai liéu hudng dan ndi dung théng tin thu thap, phuong phap
ghi phiéu diéu tra; quy trinh kiém tra, giam sét thu thap thong tin.

- T6 chire tép huén, hu'ong dan trién khai phuong 4n didu tra va huéng
dan nghiép vu cho diéu tra vién.

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi trién khai hoat déng diéu tra
dam bao dung tién d9; dong thoi kiém tra, gidm sat qua trinh didu tra nhim bao
dam chat luong cudc diéu tra.

- Xtr ly s6 liu diéu tra, téng hop két qua diéu tra.

- Bdo cdo tong hop két qua Chi sd sy hai long clia ca nhan, t chuc doi
vOi sy phuc vu cuia céc co quan, don vi, trinh Uy ban nhén dén tinh cong bd.

2 Cac sé ban nganh, co’ quan Trung wong dit tai tinh, Uy ban nhén
dan cap huyén
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- Trén co s& sb luong mau diéu tra do S& Noi vu xac dinh; cdc co quan,
don vi cung cap danh sach dam bao day du thong tin cla ca nhan, t6 chic theo
doi tuong di€u tra cua don vi minh dé phoi hgp diéu tra khi co yéu cau cua So
Noi vu.

- H6 tro S& Nbi vu, cac don vi chirc ning trong cong tac diéu tra, thu thap
thong tin dam bao ding doi tuong, so lugng va chat lugng diéu tra.

Dé nghi cac co quan, don vi trién khai thuc hién theo ding yéu céu dé ra.
Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuong mic phat sinh, klp thoi bao cao Uy ban
nhén dan tinh (thong qua S& N6i vu) dé duge xem xét, giai quyét.

3. Pon vi dwge chon thu thap thong tin

Chu tri, phm hop v6i S& Néi vu trién khai hoat déng diéu tra, thyc hién
diéu tra, xir ly phiéu diéu tra va xir ly két quéa diéu tra (qua phan mém diéu tra,
khao sat).

Lua chon, phan b6 luc lugng diéu tra vién tham gia tap huén, thu thap
thong tin.

4. S& Thong tin va Truyén thong

Phéi hop véi S& Noi vu xdy dung va trién khai phan mém diéu tra, khao
sat tuong thich trén thiét bi di dong, phan tich va tong hop két qua diéu tra.

5. Uy ban Mt trin To qudc Viét Nam tinh va Hoi Cwu Chién binh
tinh

Pé nghi ph01 hop véi S& Noi vu kiém tra, gidm sat qua trinh diéu tra
nham bao dam chat lugng cude diéu tra.

Chu tri, phdi hop véi S6 Noi vu phiic tra vige thu thap théng tin, thanh
toan tién tra 101 phiéu didu tra xa héi hoc cho c4 nhan, dai dién td chic do diéu
tra vién thuc hién.

X. KINH PHI VA CAC PIEU KIEN VAT CHAT CHO PIEU TRA

Kinh phi diéu tra duoc lay tir nguon kinh phi cai cach hanh chinh dugc
phan b6 vé& S& Nbi vu (Chi phi giam sat diéu tra x4 hoi hoc duge can dbi chi tir
ndi dung diéu tra xa hdi hoc).

Giam débc S¢ Noi vu quan ly, st dung hiéu qua kinh phi, bio dam didu
kién dé thuc hién tét cude didu tra.

Trén day 1a n6i dung Phuong én diéu tra xa héi hoc do Iuong sur hai long
cla ca nhian, t6 chirc dbi véi sy phuc vu cua cc co quan, don vi trén dia ban
tinh Séc Trang nam 2024./.
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PHU LUC 1

_ BANG PHAN BO SO MAU PIEU TRA XA HQI HQC
) uyét dinh 56 2518/QD-UBND ngay 22 /10 /2024 cia Chu tich UBND tinh Séc Tréng)

Két qua thwe hién nim 2023
S6 lwgng hd | S§ m?u{
LT hon v S6 miu theo S6 méu Ty 1é mau SO'.?THdeﬁ P hitn bﬁz
K& hoach thu vé thu vé gl qu}:et néim 2024
) trong nam
2023M

Iy 2 3 ) 3 6 7
I | Sé'nganh 443 397 89,62% 101.430 485
1 | Ban Dan tdc 13 11 73,33% 32 15
2 | Ban Quéan ly cac khu céng nghiép 15 9 60,00% 99 15
3 | S& Cong Thuong 40 34 85,00% 28.919 45
4 | So Gido duc va Pao tao 26 26 100,00% 641 25
5 | S& Giao thong vén tai 40 39 97,50% 33.452 45
6 |S&Kéhoach va Pau tu 35 29 82,86% 3.122 35
7 | S¢ Khoa hoc va Coéng nghé 15 14 93,33% 48 15
8 | S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 40 37 92,50% 13.370 45
9 | Sé Nai vu 26 26 100,00% 748 25
10 | S& Nong nghiép va Phat trién nodng thon 35 34 97,14% 7.882 35
11 | S& Tai chinh 26 15 57,69% 676 23
12 | S& Tai nguyén va Méi truong 15 15 100,00% 354 25
13 | S& Thong tin va Truyén thong 15 14 93,33% 96 15




Két qua thue hién nim 2023

S6 lrong hd S6 m?ug
STT. AR S6 miu theo S6 miu Ty 1é mau SU.'I:THdeﬁ P e ba@)
K& hoach thu vé thu vé WELUYES | nom 2004
trong nam
2023
1 2 3 4 5 6 7
14 | S& Tu phép 35 32 91,43% 8.446 35
15 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 15 15 100,00% 610 25
16 | So Xay dung 15 12 80,00% 498 25
17 |SoYté 35 35 100,00% 2.437 35
II | Co quan Trung wong dit tai tinh 215 188 87,44% 1.119.770 240
18 | Bao hiém x4 hoi tinh 40 39 97,50% 226.532 45
19 | Cong an tinh 40 40 100,00% 451.478 45
20 | Cuc Thué tinh 40 39 97,50% 111.538 45
21 | Chi cuc Hai quan tinh 40 18 45,00% 12.584 45
22 | Kho bac Nha nudc tinh 40 40 100,00% 317.599 45
23 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh 15 12 80,00% 39 15
I | Uy ban nhén din cAp huyén 1.210 1.178 97,36% 92.319 1.210
24 | Huyén Chau Thanh 110 110 100,00% 6.288 110
25 | Huyén Cu Lao Dung 110 110 100,00% 7.074 110
26 | Huyén Ké Séach 110 110 100,00% 5.135 110
27 | Huyén Long Phu 110 105 95,45% 11.012 110
28 | Huyén My Tt 110 109 99,09% 6.187 110
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Két qua thue hién nam 2023
S6 lwong hd |  S6 miu
L R S6 miu theo S6 méu Ty 1&é miu e TT chdﬁ P ltfin bé(,_
Ké hoach thu vé thu vé g1l qu):et nim 2024%
¥ trong nam
2023M
I 2 3 4 5 6 7
29 | Huyén M§ Xuyén 110 109 99,09% 9.189 110
30 | Huyén Thanh Tri 110 110 100,00% 4.898 110
31 | Huyén Trin Dé 110 94 85,45% 14.019 110
32 | Thanh phd Séc Tring 110 101 91,82% 9.872 110
33 | Thi x4 Ngi Nam 110 110 100,00% 7.508 110
34 | Thi x4 Vinh Chau 110 110 100,00% 11.137 110
TONG CONG 1.868 1.763 94,38% 1.313.519 1.935

* Ghi chu:

(1) Nguodn s liéu tir béao cdo kiém soat thii tuc hanh chinh, bdo céo cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi nim 2023.
S4 liéu tinh tir thang 01/2023 dén thang 12/2023.

(2) S6 mau duge tinh dua trén sb lugng hd so TTHC d3 giai quyét trong nam 2023 tai cit 6:

1. P6i vdi s& nganh, co quan Trung wong ddt tqi tinh

- S6 lugng tir 30 dén dudi 100: : chon 15 mau.

- Tir 100 dén 1000: chon 25 mau

- Tir 1000 dén 10.000: chon 35 miu

- Trén 10.000: chon 45 mau

2. D3i v6i UBND cdp huyén: chon 110 méu/UBND cdp huyén.

205

‘:\"-‘Y e P \,,v'
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PHU LUC 2

cua Chu tich UBND tinh Séc Trdang)

1. Phiéu s6 01/2024-TT

G HQP KET QUA PIEU TRA XA HOI HQC
uyét dinh 562518 /QD-UBND ngay22/ 10/2024

STT

NHAN PINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC

Ty 18 %

Noi gidi quyét cong viée

Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng cia tinh

Tai Bo phén tiép nhén va tra két qua

Tai co quan hanh chinh nha nuéc

Khéc

Cong chirc giy phién ha sich nhiéu

Cong chire ggi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi

Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Nép ho so

Tryc tiép tai B phan Mot ctra/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng tinh

Dich vu buu chinh cong ich

Dich vu cong truc tuyén

Nhin két qud

Truc tiép tai B phan Mdt ctra/Trung tim Phuc vu hanh chinh
cOng tinh

Dich vu buu chinh coéng ich

Dich vu cong truc tuyén

Tiép nhén, xir Iy ¥ kién g6p ¥, phén 4nh, kién nghj

Co quan c6 bd tri hinh thic tiép nhan gép ¥, phan énh, kién
nghi cia ca nhan, t6 chirc

Viée gbp v, phan 4nh, kién nghj dugc thuc hién d& dang

Co quan tiép nhan va xit Iy tich cuc cic gép ¥, phan 4nh, kién
nghi

Co quan ¢6 thong béo kip thoi két qua xir Iy cac y kién gép ¥,
phan 4nh, kién nghij
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Ty 18
STT HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHU'C l';ﬂ;
(%)
I | TIEP CAN DICH VU
1 Tru s& co quan c6 bién hiéu, huéng din rd rang, dé thy
2 Tru sé co quan c6 dii chd ngdi cho cé nhén, tb chirc
3 | Trang thiét bj phuc vu cé nhén, tb chirc diy du
4 | Trang thiét bi phuc vu c4 nhan, tb chirc d sir dung
11 | THU TUC HANH CHINH
5 | Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai dé thiy
¢ | Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai chinh xac, ddy du, cép
nhét kip thoi theo dung quy dinh
7 | Thanh phan hé so yéu cau ndp ding quy dinh
8 Mitc phi/lé phi yéu ciu ndp dung quy dinh
9 | Thoi han giai quyét cong viée dung quy dinh
Il | CONG CHUC
10 | Cong chirc co thai d6 giao tiép lich su
11 Cong chirc chii y ling nghe
12 | Cong chirc tra 1di, giai thich day du
13 | Cong chirc huéng dén ké khai hd so dé hiéu
14 | Cong chirc huéng din ké khai mot 14n 14 c6 thé hoan thién hd so
15 | Cong chirc giai quyét cong viéc dung quy dinh
16 | Cong chirc tén tinh gitp do
IV | KET QUA DICH VU
17 | Két qua giai quyét hd so phi hop voi quy dinh
18 | Két qua giai quyét hd so c6 thong tin diy du
19 | Két qua giai quyét hd so co thong tin chinh xéc
20 | Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bing

1 _ CHI SO HAI LONG DPOI VOI _ )
HINH THU'C TIEP NHAN VA TRA KET QUA TRUC TIEP
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STT MONG PQI CUA CA NHAN, TO CHUC Ty 1& %

1 Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh

) Tang cudng tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dudng buu dién

3 Béy manh dich vu cong truc tuyén

4 | DAy manh thanh todn truc tuyén thay vi ding tién mat

5 | Tiép tuc don gian hoa tha tuc hanh chinh

6 | Rat ngén thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

7 Giam phi/lé phi giai quyét thii tuc hanh chinh

8 | Cai thién thai do giao tiép clia cong chire

9 Cai thién tinh than phuc vu cta cong chirc

10 Néng cao ning luc giai quyét cong viéc ciia cong chirc
MG rong céc hinh thirc thong tin dé c4 nhan, t6 chirc biét dén co

11 quan noi ndp hd so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh mét cach dé dang, nhanh chéng

12 Cai thién hé thng co s& vat chat; hién dai héa trang thiét bi
phuc vu cé nhan, t0 chirc

13 BO tri hinh thirc tiép nhan y kién gop y, phan anh, kién nghi cua
ca nhén, t0 chirc dé dang, thudn tién hon

14 Tiép nhén, giai quyét _té.t cc ¥ kién gop ¥, phan énh, kién nghi
cia céa nhan, to chuc kip thoi, tich cyc

15 | Y kién khac

e i
20

S
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&
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PINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC | Ty Ié %

\\%-=Bflﬁ%c’hi ndp hd so va nhan két qua
Cdng Dich vu cong Qudc gia
Cdng Dich vu cdng truc tuyén cua tinh Soéc Tring
Khac

2 Cong chirc giy phién ha sach nhiéu
3 | Cong chirc goi y ndp thém tién ngoai phi/I¢ phi
Hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh
Nop hé so
Tryec tiép tai Bo phan Mgt ctra/Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh
Dich vu buu chinh cong ich
4 Dich vu cong truc tuyén
Nhin két qua _|
Truc tiép tai B phan Mét cira/Trung tdm Phuc vy hanh chinh g
cong tinh
Dich vu buu chinh cong ich
Dich vu cong truc tuyén
Tiép nhén, xit Iy y kién gép ¥, phin anh, kién nghi

Co quan ¢6 b tri hinh thirc tiép nhan gép y, phan énh, kién
nghi cta ¢4 nhdén, to chirc

Viéc gop v, phan anh, kién nghi dugc thue hién dé dang

Co quan tiép nhén va xir ly tich cuc cac gop ¥, phan anh, kién
nghi

Co quan c6 thdng béo kip thi két qué xir 1y céc y kién gép ¥,
phén anh, kién nghi
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Ty 1é
STT HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC h:‘lijic‘mg
(%)
I | TIEP CAN DICH VU
1 Pia chi truy cép Dich vu cong trire tuyén dugce cong bb 1o rang
p Viéc dang ky tai khoan trén phfin mém dich vu cong truc tuyén
thuén tién
3 Vige di‘én théng tin vao biéu mau va dinh kém tp tin vao thanh
phén ho so thudn tién
4 | Viéc lién hé voi bo phan hd trg phan mém truc tuyén dé dang
II | THU TUC HANH CHINH
s | Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai chinh xac, diy du,
cap nhdt kip thoi theo ding quy dinh
6 | Cac quy dinh, biéu miu TTHC don gian, d& hiéu, d& khai bao
7 | Thanh phan hd so yéu ciu nop ding quy dinh
8 Mirc phi/l¢ phi yéu cau ngp ding quy dinh
9 | Thoi gian tir khi ndp hd so dén khi nhan phan hdi
10 | Thoi han giai quyét cong viée ding quy dinh
III | CONG CHUC
11 | Céng chirc c6 thai do giao tiép lich su
12 | Céng chire tra 16i, giai thich ddy du
13 Céng chirc chu y ling nghe
14 | Céng chirc hudng dan ké khai hd so dé hiéu
15 Céng chirc hudng dan ké khai mot 14n 1a c6 thé hoan thién hd so
16 | Cong chirc giai quyét cong viéc dung quy dinh
17 | Cong chuc tén tinh gitp do
18 C_ﬁng chl.'rc‘ cO s dung cong cy, tién ich mang xa hoi (zalo,
viber,...) dé ho trg truc tuyén
IV | KET QUA DICH VU
19 | Két qua giai quyét hd so phi hop v6i quy dinh
20 | Két qua giai quyét hd so co thong tin diy da
21 Két qua giai quyét ho so co thong tin chinh xdc
22 | Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bang

CHI SO HAI LONG VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

CHI SO HAI LONG CHUNG
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STT MONG PQI CUA CA NHAN, TO CHUC Ty 1§ %

1 Téng cudng niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh

2 Diy manh dich vu céng truc tuyén

3 | Piy manh thanh todn truc tuyén thay vi diing tién mat

4 | Tiép tuc don gian hoa thu tuc hanh chinh

5 | Rut ngén thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

6 Giam phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh

7 | Cai thién tinh thdn phuc vy, thai d¢ giao tiép clia cong chirc

8 Nang cao nang luc giai quyét cOng viéc cua cong chirc
M rong céc hinh thirc thong tin dé c4 nhén, t6 chire biét dén co

9 quan noi ndp h6 so va nhén két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh mot cdch dé dang, nhanh chéng

10 Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi

phuc vu ca nhén, t6 chirc

11

Tiép nhén, giai quyét tét cac v kién gop vy, phan anh, kién nghi
cua c4 nhan, to chirc kip thoi, tich cuc

12

Y kién khac




17

3, Phitu 36 03/2024-CH
: ' Foié XHAN DINH, DANH GIA CUA CANHAN, TO CHUC | Ty 18 %

2!
\S‘Mﬂl quyet cong viéc
L Tai B6 phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cép huyén

Tai co quan chuyén mén thude UBND chp huyén
Khéc

Mikc d6 quan tim ddi véi cac chinh sach
V& phat trién kinh té - xa hdi
V& kham, chita bénh
V& gido duc phd théng
2 V& trét tw, an toan xa hoi
Vé giao thong dudng bd
Vé dién sinh hoat
V& nudc sinh hoat
V& an sinh, x4 hi

Kénh théng tin dé theo déi chinh sich
Qua loa phét thanh x&, phudng, thi trén
Qua hop, sinh hoat, théng béo tai khu din cu
3 Qua co quan nha nudc, cong chirc
Qua nguoi thin, ban bé
Qua dai, ti vi, bdo chi
Qua mang internet
Khic

4 | Céng chirc gy phién ha sdch nhiéu
5 | Cong chirc goiy ndp thém tién ngoai phi/l¢ phi
Hinh thirc gidi quyét thi tuc hanh chinh
Nop hé so
Truc tiép tai Bd phan Mot cira/TT Phuc vu hanh chinh cong tinh
; Dich vu buu chinh cong ich
.6 Dich vu cdng truc tuyén
Nhin két qud
Truc tiép tai BO phan M6t ctra/TT Phuc vy hanh chinh cong tinh
Dich vu buu chinh cong ich
Dich vu cong truc tuyén
Tiép nhan, xit Iy ¥ kién gép ¥, phan anh, kién nghi
Co quan ¢6 b6 trf hinh thire tiép nhan gop ¥, phan 4nh, kién nghi
ctia ca nhan, to chic
Viéc gop ¥, phan anh, kién nghi dugc thyc hién dé dang

Co quan tiép nhén va xir 1y tich cyc cac gbp ¥, phan anh, kién
nghi

Co quan c6 théng béo kip thai két qua xtr ly céc y kién gop ¥,
phan anh, kicn nghi
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Ty 18 |
STT HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC hai l1ong
(%)
A | VIEC TO CHUC THUC HIEN CAC CHINH SACH
I Trach nhiém giai trinh cia co' quan nha nwéce
1 Co quan nha nudc cung cap, giai thich thong tin vé céc chinh
séch theo nhiu hinh thire, giup moi ngudi dan dé tim, dé thiy
- Co quan nha nude cung cap thong tin vé cdc chinh séch ddy
du, dé hiéu dbi voi nguoi dan
11 Su tham gia clia ngudi din
Co quan nha nude t6 chirc xin y kién gép ¥ ciia ngui dan doi
3 v0i céc chinh sich theo nhi€u hinh thic, giup nguoi dan tham
gia gbp v kién dé dang
Co quan nhd nudc t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan
4 hoi y kién ve ket qua, tic dong cua cdc chinh séch, gitip nguoi
dan tham gia phan hoi vy kién dé dang
III | Chét lwong chinh sich
5 Chinh sach vé phat trién kinh té - xa hoi & dia phucmg
6 Chinh sach vé kham, chita bénh
7 Chinh sdch vé gido duc pho thong
8 Chinh sach vé trat tu, an toan xd hoi
9 Chinh sach vé giao théng dudng bd
10 | Chinh sach vé dién sinh hoat
11 Chinh séch v& nude sinh hoat
12 | Chinh séch vé an sinh, xa hdi
18% Két qua, tac dong ciia chinh sach
Chinh sach cua dia phuong da gop phin giup cho kinh té gia
13 dinh ctia ngudi dan dia phuong ngay cang t6t hon trong thoi
glan qua
Chinh sch ctia dia phuong da gép phin gitip cho chét luong
14 | cudc sdng cua nguoi din dia phwong ngay cang tét hon trong
thdi gian qua
B | VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
I Tiép cén dich vu
| Tru s& co quan tlep nhén hd so, tra két qua giai quyet cong
viéc c6 biéu hién, huéng din rd rang, dé thay
) Tru s¢ co quan tlep nhan hd so, tra két qua giai quyét cong
viéc c6 du chd ng0i cho nguoi dan
3 Trang thiét bi phuc vu ¢4 nhan, td chic diy du
4 Trang thiét b phuc vu ca nhan, té chirc d& str dyng
IT Thi tuc hanh chinh
5 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai d& thiy
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Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xdc, diy du,

6 cdp nhat kip thoi theo ding quy dinh

7 | Thanh phén hd so yéu cau ndp ding quy dinh

8 Miic phi/I& phi yéu cau ndp diing quy dinh

9 | Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh
III | Cong chirc

10 | Cong chirc co thai dd giao tiép lich sy

11 Cong chirc chu y ling nghe

12 | Cong chiic tra 16i, giai thich dy da

13 | Céng chitc hudng dén ké khai hd so dé hiéu

14 | Céng chiic huéng din ké khai mot 1dn 1a ¢6 thé hoan thién ho so
15 | Cong chirc giai quyét cong viée ding quy dinh
16 Cong chirc tan tinh gitp d&
IV | Két qua dich vu

17 | Két qua giai quyét hd so phit hop véi quy dinh
18 | Két qua giai quyét hd so co thong tin ddy di

19 | Két qua giai quyét hd so co thong tin chinh xéc
20 | Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bing

CHI SO HAI LONG
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STT MONG DQI CUA CA NHAN, TO CHUC TV 1§ %

1 | Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh

, | Tang cudng tiép nhin hd so va tra két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh qua dudng buu dién

3 | Péy manh dich vu cong truc tuyén

4 Diy manh thanh toén truc tuyén thay vi ding tién mat

5 Tiép tuc don gian hda thu tuc hanh chinh

6 Rt ngin thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh

7 | Giam phi/I¢ phi giai quyét tht tuc hanh chinh

8 | Cai thién thai do giao tiép cta cong chirc

9 | Cai thién tinh thin phuc vu ciia cong chirc

10 | Néng cao néng luc gidi quyét cong viée ciia cong chirc
MG rong céc hinh thic thong tin d& c4 nhan, 8 chirc biét dén co

I1 | quan noi ndp ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh mot cich dé dang, nhanh chéng

|, |Cai thién hé thong co so vat chét; hién dai héa trang thiét bi
phuc vu ¢4 nhén, to chirc

13 B& tri hinh thirc tiép nhn y kién gbp y, phan dnh, kién nghj ciia
cd nhén, t0 chirc dé dang, thuén tién hon
Tiép nhén, gidi quyét tt céc ¥ kién gbp ¥, phan énh, kién nghi

14 AP g G el A
cua c¢a nhan, to chirc kip thoi, tich cuc

15 | Y kién khéc

X/

-

W &
\J ,JQC_‘)
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' _ PHULUC3
ANH SACH LINH VUC/TTHC PUGC CHQN
HOQI HQC DANH GIA SU HAI LONG CUA CA NHAN,

STT Pon vi Linh vge/TTHC 1 Linh viee/TTHC 2
A | CO QUAN CAP TiNH (23)
I |Sénganh (17)
1 | Ban Dan tc
) Ban Quan ly cac khu cong
nghiép Tét ca céc linh vue thude thdm quyén giai quyét
3 | S¢ Cong Thuong
4 | S& Gido duc va Pao tao
5 | S& Giao thong vén tai Cép Gidy phép lai xe Vién tai
6 | So Ké hoach va Dau tu T iCp v hqat Dau tu
’ dong doanh nghiép
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé
S& Lao dong, Thuong binh B e . Y
8 va X hoi Tat ca cac linh vuc thude tham quyén giai quyeét/
9 | S&Ngivu \
10 SE.’I' Nong nghiép va Phat trién | Trong trot vaﬂBao Vé§ Chiin nudi va Thi y
nong thén thuc vat
11 | Sé& Tai chinh Tét ca céc linh vue thude thdm quyén giai quyét
(g |5 Talnguyenva Mo Dt dai MBbi trudng
truong
13 | S Tu phép Lyhehippiite | — 2 puiplyaba
nudc
S& Thong tin va Truyén
14 4
théng
S& Vin hoéa, Thé thao £ 5 ok T
13 v Dy lich Tat ca cac linh vye thudc tham quyén giai quyét
16 | S& Xay dung
17 | S6 Y té
II | Co quan Trung wong doéng trén dia ban tinh (6)
18 | Bao hiém xa hoi
19 | CG tinh : B gun %
20 szg,r::él Tét ca céc linh vue thudc thdm quyén giai quyét
21 | Chi cyc Hai quan
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STT Pon vi Linh vue/TTHC 1 Linh vuc/TTHC 2
2 Ngf'?m hang Nha nuéc
Chi nhanh tinh S6c¢ Trang
23 | Kho bac Nha nuéc
g | UY BAN NHAN DAN CAP
HUYEN (11)
24 | Huyén Chau Thanh
25 | Huyén Cu Lao Dung
26 | Huyén Long Phu
27 | Huyén M¥ Xuyén
28 | Huyén Tr?in pé - Ci:ip giz’fay chung nhén quyén sir dung dét
29 | Huyén K€ Sach - Céap giay phép kinh doanh
30 | Huyén My Tu - Xay dung
31 | Huyén Thanh Tri
32 | Thanh phé Séc Trang
33 | Thi xa Nga Nam
34 | Thi xa Vinh Chéu TN
b R I e
(&)
e

\
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| PHU LUC 4
HQN MAU DIEU TRA XA HOI HQC

dich vu cua moi co quan

Trén co s¢ dit liu tai Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh hodc tai
B phan tiép nhén va tra két qua cua cac co quan, don vi dé chon dé diéu tra xa
héi hoc, lap danh sach tong thé s6 mau ciia moi dich vu cua mbi co quan, bao
gom tat ca ngudi dan, ngudi dai dién t6 chire, doanh nghiép thugc doi tuong
diéu tra xd héi hoc (01 danh sach/01 dich vu cua mdi co quan). Tét ca céc danh
sach téng thé N phal duoc sip xep theo van abc hoic theo trinh tu thoi gian giao
dich; duoc danh sb thar tu tir 1 dén hét va phai ¢6 dia chi lién lac cu thé cla timg
nguoi trong danh séach.

wu y: Khong dugc dwa vao danh sdch téng thé N cdc truong hop sau: (i)
Nguoi dan nguoi dai dién t6 chirc da giao dich nhung chwa nhdn két qud; (i)
ngwoi dan, to churc dd giao dich va da nhdn két qué nhung dia chi khéng ¢ dia
phwong.
Déi véi cd nhdn, t6 chirc trong thoi ky thu thdp thong tin thiec hién nhiéu
thii tuc hanh chinh hodc ngp hé so nhiéu lan theo cdc hinh thicc khdc nhau tai
cing 01 co quan thi chi tré 1oi phiéu 01 phiéu.

Buée 2: Chon mau didu tra xa hoi hoc chinh thirc doi v&i mdi dich vu cta
moi co quan

- Ap dung phuong phap chon mau ngau nhién dé chon ra cic dm tuong
didu tra x4 hdi hoc déi véi mdi dich vu cia mdi co quan tir danh séch tong thé
N, nhu sau:

+ Tinh khoang céch méu k trong mdi danh séch tng thé N theo cong thic:

Trong do, N la tong sff‘z ngudi c6 trong danh sach téng thé N ctia mét dich
vu; n 1a ¢& mau duogc phan bo doi vai dich vu duoc chon.

+ Chon dbi tugng diéu tra x4 hoi hoc dau tién:

Trong danh sich téng thé N, chon thong nhit ngudi cé s thir ty 01 1am
d6i tuong didu tra x4 hoi hoc dau tién. Goi s6 th tu 01 cua d6i tuong dugc chon
lai(i=01).

+ Chon cac dbi twong diéu tra xa hdi hoc con lai:

Trong danh sach t}éng thé N, chon cac dbi tuong diéu tra x3 hdi hoc con
lai 1a nhitng ngudi cé so thi tu 14 két qua cia cac phép tinh: i+ 1%k, i+2%k,
i+3%, ..., 14+ (n-1) *k
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Vi du: Danh sdch tong thé~N cua dich vu cdp gidy phép xdy dung ciia S6
Néz; vu la 50 nguoi nguoi, cé mau diéu tra xc"z: hoi hoc la 15 nguoi. Cach chon
ngau nhién 15 nguoi nay tw danh sach téng thé N nhu sau:
Tinh khoang céch mau k :
50 (N)
k =———= 3 {dw3)
15 ()

Do théng nhdt chon nguoi ¢é s6 thir tw 01 la doi twong diéu tra dadu tién
néntacéi=01. 15 doi tugng diéu tra phdi chon trong danh sdch tong thé 50
nguoi la nhitng nguoi co so thu tw nhu sau:

+ Déi twong diéu tra thir 1: 01
+ Doi twong dieu tra thir 2: 01 + 1 x3 =4

+ Déi twong diéu tra thir 15: 01 + (15-1) x 3= 43
Nhu vy, danh sach 15 nguoi dwoc chon ¢é s6 thie tw la: 01,4,...43

~ ’ % . A ~ At r r A re s .
- Lap danh sach mau diéu tra x8 hoi hoc chinh thirc doi véi moéi dich vu
cia moi co quan.

Lap danh sach mau diéu tra x4 hdi hoc chinh thic doi véi méi dich vu cua
X X ’ A ‘A ~ At o " P
modi co quan bao gébm céc doi tugng diéu tra x& hoi hoc dd duoc chon o trén.

Luu Y: Danh sdch mau diéu tra xd héi hoc chinh thitc phai c6 day di
thong tin va nhiing nguoi cd tén trong danh sach mau phai dép iing diing yéu
cdu déi véi doi tuwong diéu tra x8 héi hoc.

Buée 3: Chon miu diéu tra x3 hoi hoc du phong d6i véi mdi dich vu cia
moi co quan

- Sau khi da chon ra danh sach miu diéu tra x& hdi hoc chinh thirc 6 bude
2, chon cac ca nhan ngudi dén, nguoi dai dién t6 chirc trong danh sach tong thé
N con lai voi 56 lugng bang 100% c& miu da phan bé ddi véi moi dich vu clia
mdi co quan. Céc dbi tugng diéu tra x4 hoi hoc dugc chon & ddy duoc st dung
dé 14p danh sach mau diéu tra x4 hoi hoc dy phong ddi véi méi dich vu ctia méi
cO quan.

Viéc chon mau va lap danh sach mau diéu tra xd hoi hoc du phong dugce
thue hién twong ty nhu chon méu va lap danh sich mau diéu tra xa héi hoc
chinh thire.

Luu Y: Danh sdch mdu diéu tra xd hi hoc dw phong phal 6 day di thong
tin va nhiing nguoi c6 tén trong danh sach mdu phai ddp ng ding yéu cau doi
véi doi twong diéu tra x@ héi hoc.

Buée 4: Lap danh sach miu diéu tra xd hoi hoc chinh thirc, danh sach
mau diéu tra xa hdi hoc dy phong cua toan tinh.
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Phiéu sb 01/2024-TT
NDDN: «cvveennnnn.

PHIEU PIEU TRA XA HQI HOC PO LUONG SU HAI LONG
CfJA CA NHAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CAC CO QUAN,
PON VI TREN PIA BAN TiNH SOC TRANG, NAM 2024
(Thoi ky thu thdp thong tin tir ngay 01/9/2023 dén ngay 30/8/2024)

Tén djch v hanh chinh cOng (TTHO) wciosisisssrsssnmsonsssaesssonssssnsssonssssorsssases
Tin o quan g QT E ccnvsssmmsonimosomms I iR s
S6 dién thoai nguoi dwge phéng ¥ ——

Dé ¢6 co sé cai thién chat lwgng phuc vu ¢4 nhan, té chirc ciia co quan hanh chinh
nha nuée, S& Noi vu tién hanh didu tra x4 hdi hoc do Iudng mire do hai long ciia cé nhén, o
chirc ddi véi viée cung tng dich vu hanh chinh cong (TTHC) ...vvevvevereeierensessesesseeesesseseens

S& Noi vy kinh mong nhan dugc sy hop tac cia Ong/Ba théng qua tra 16i day du,
khach quan céc cau hodi sau ddy. Ching t6i cam két nhitng thong tin ma quy ong/ba cung
cép duoc gift bi mat hoan toan.

Xin trén trong cam on Ong/Ba!

I. PHAN THONG TIN CHUNG
Xin Ong/Ba cho biét théng tin vé bin than Ong/Ba theo cac néi dung duwéi day:

1. Gidi tinh: Nam ] Ni ]
2. Tubi: Tir 40 tudi tré xuéng [ Trén 40 tudi ]
3. Trinh d% hoc vén cao nhét:
M4Am non = Tiéu hoc [] THCS [] THPT ]

Socip [] Trungcdp (] Caoding [[] BPaihoc [] Saudaihoc []
Déi vdi cd nhin:

4a. Nghé nghiép:

o Lam ndi trg/Lao dong tu do

o Nghi huu

o Sinh vién

o Lam viéc tai to chirc/doanh nghiép trong linh vye tu.

o Can bd/cong chirc/vién chite/ngudi cong tac trong luc lugng vii trang

GRS IR VII GHIE . orpomemssmssmmpsisisssi i ORI
5a. Noi sinh song:

o Phudng, thi trin

o Xa
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Doi voi t6 chirc/doanh nghiép:

4b. Théng tin vé loai hinh té chirc ma Ong/Ba dang dai dién dé giao dich:
o Co quan hanh chinh nha nuée/Don vi sy nghiép céng/Té chire chinh trj xa

hoi.

o T chirc phi chinh phi/Hiép hdi/Hoi.

0 Doanh nghi¢p nha nudc.

o Doanh nghiép tw nhan/Cong ty TNHH/Céng ty c6 phan.

SKRAC (R IR QU IREY: vsvsssnssvisssmsiisi s sy

5b. Vi tri cong viéc ciia Ong/Ba trong t6 chire:
o Nguoi dimg diu/CAp phé nguoi ding dau cua td chirc.
o Trudng phong/Phé Trudng phong hodc tuong duong.
0 Ké toan trudng.
o K§ su/Ké toan.
0 Nhén vién van phong/Ky¥ thudt vién.
00 KRAC (X7 VIBE CU LHE): wveevereeeereeeeeesievesssesessas s sssssssssssss s s sessessans

II. PHAN CAU HOI
Céu 1. Ong/Ba di ngp ho so va nhin két qua gidi quyét cong vige 6 co quan nao?
1. Tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cdng cua tinh.
2. Tai BO phén tiép nhan va tra két qua.
3. Tai co quan hanh chinh nha nuéc.
4. KNAC (X7 VIEE CUTHE): wovveeereereerseessssvessssssssssisssssssssssssssssssssssssasssssssasesssssasenes

Cau 2. Cong chirc cé gdy phién ha, sach nhiéu dbi véi Ong/Ba trong qud trinh gidi
quyét cong viéc khong?

1. Khéng
2. Cé (chuyén sang cdu 2a)
Céu 2a: Néu c6, xin Ong/Ba HEU CURE. ............ooveeeeeeeeeees s

Ciu 3. Cong chirc cé goi y Ong/ba nip thém tién ngoai khodn phi/I¢ phi khéng
(khodn phi/l¢ phi la khodn tién phdai dong theo quy dinh)?

1. Khong
2. C6 (chuyén sang cdu 3a)

Cdu 3a. Néu c6, xin ONg/BA REU CU NG, ......cueevereerrrirrissinsseisessississsssssssinsns
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Ciu 4. Ong/Ba vui long chon hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh nao phi
hop voi Ong/Ba?

STT Hinh thirc Nop ho so Nhén két qua

Truc tiép tai Bd phan Mot ctra/Trung tAm

L | Phyc vy hanh chinh cong

Dich vu buu chinh cong ich (Buu dién tiép
nhan ho so va tra két qua tai nha/co quan)

Dich vu céng truc tuyén (ndp hd so va tra két
qua hoan toan trén mdi trrdng mang internet)

Céu 5. Ong/Ba vui long cho biét mirc dj hai long ciia Ong/Ba vé sw phuc vy ciia
co quan hanh chinh nha nwoc khi gidi quyét cong viéc cho Ong/ba thong qua cic ngi
dung sau:

Khong| Rt

RAt hai Hai | Binh | o "8|khéng

‘ . hai .

Nhén dinh long | long [thwong long hai
long

I. TIEP CAN DICH VU

1. Tru s¢ co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyet cong viée ¢ bién hiéu, huéng dan rd rang,| 5 4 3 Z 1
dé thiy

2. Tru s& co quan tiép nhan h‘(‘”) s0, tra két qua giai
quyét cong viéc ¢ du cho ngdi cho ngudi dan

3. Trang thiét bi phuc vu nguoi dén, to chirc day
da

4. Trang thiét bi phuc vu ngudi dén, t chirc dé sir
dung

Il. THU TUC HANH CHINH

5. Quy dinh thi tyc hanh chinh dwgc niém yét
cong khai de€ thay

6. Quy dinh thi tyc hanh chinh dugc niém yét
cong khai chinh xéc, day du, cdp nhat kip thoi| 5 4 3 2 1
theo ding quy dinh

7. Thanh phin hd so ma Ong/Ba dugc yéu cau
ndp la dung quy dinh

8. Mirc phi/Ié phi ma Ong/Ba dugc yéu cu ndp la
ding quy dinh

9. Thoi han giai quyét cong viée cia Onnga la
ding quy dinh (tinh tir ngay Ong/Ba nop hd so| 5 4 3 2 1
dén ngay tra két qua)
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11I. CONG CHUC
10. Cong chirc ¢6 thai do giao tiép lich sy Vi
Ong/Ba
11. Cong chite chu y lang nghe cau hoi, ¥ kién cla
Ong/Ba
12. Cong chirc tra 10i, giai thich ddy du céc cau
hoi, y kién cua Ong/Ba
13. Céng chirc huéng dén Ong/Ba ké khai ho so
dé hiéu
14. Cong chirc huéng din Ong/Ba ké khai mot l4n
1a Ong/Ba c6 thé hoan thi¢n ho so
15. Cong chic giai quyét cong viée cho Ong/Ba

. : 5 4 3 2 1
theo diing quy dinh.

16. Cong chtrc tan tinh gitp d& Ong/Ba trong qua
trinh giai quyét cong viéc

IV. KET QUA DICH VU

17. Két qua giai quyét hd so cua Ong/Ba la phu
hop véi quy dinh

18. Két qua giai quyét hd so clia Ong/Ba c6 thong

Sl S 4 3 2 1
tin day du

19. Két qua giai quyét hd so ciia Ong/Ba c6 thong
tin chinh xdc

20. Két qua giai quyét hd so ciia Ong/Ba dam bao
tinh cong bing

Céiu 6. Ong/Ba di tieng cé ¥ kién gop ¥, phin dnh, kién nghi dbi véi co quan vé
viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh cho Ong/Ba chuwa?

1. Chua co
2.Paco (chuyén sang cau 6a)

Cdu 6a. Néu Ong/Ba d@d c6 y kién gép Y, phan dnh, kién nghi ddi véi co quan,
xin 0ng/Ba cho biét mitc dg hai long ciia Ong/Ba vé viéc co quan tiép nhan, xir Iy y kién
20p ¥, phan dnh, kién nghi ciia Ong/Ba?

Kiiug|, FA"
Rithai Hai | Binh | o & khong
Nhén dinh long | long [thwong \ong ll‘lal
ong
5 4 3 2 1
1. Co quan c6 bé tri hinh thirc tlcp nhéan gop v, 5 4 3 2 1
phén 4nh, kién nghi ciia ngudi dén, t6 chirc
i 'Ong/Ba dé dang thyc hién gop y, phan énh, 5 4 3 5 1
kién nghi
3. Co quan tiép nhén va xur 1y tich cuc cac gép v,| 5 + 3 2 1
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phan anh, kién nghi cia Ong/Ba
4. Co quan c6 thdng béo kip thoi két qua xu ly cac
v kién gop v, phan énh, kién nghi cho Ong/Ba

 Céu 7. Dé nang cao chit lwgng phuc vy ngudi din, 16 chicc trong thoi gian téi,
Ong/Ba muon co quan hanh chinh nha nwdéc wu tién cdi cich 03 ndi dung nao trong so
cdc ndi dung sau day:

1. Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh.

2. Tang cudng tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
duong buu dién.

3. Diy manh dich vu cong truc tuyén.

4. Piy manh thanh to4n truc tuyén thay vi ding tién mat.
5. Tiép tuc don gian héa thi tuc hanh chinh.

6. Rut ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh.

7. Giam phi/Ié phi giai quyét tha tuc hanh chinh.

8. Cai thién thai d¢ giao tiép clia cong chirc.

9. Cai thién tinh than phuc vu cua céng chuc.

10. Nang cao nang luc giai quyét cong viéc ciia cong chiic.

1. M6 rong céc hinh thirc thong tin dé ngudi dan, té chire biét dén co quan
noi ndp hd so va nhén két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh mét cich d& dang, nhanh
chong.

12. Cai thién hé théng co s vét chat; hién dai hoa trang thiét bi phuc vu ngudi
dan, to chirc.
, 13. B6 tri hinh thie tiép nhan y kién gop v, phan anh, kién nghi ctia nguoi
dan, to chirc dé dang, thuén tién hon.

, 14. Tiép nhén, giai quyét tét céc ¥ kién gbp ¥, phan anh, kién nghi cta ngudi
dan, to chirc kip thoi, tich cuc.

0 KNAC (X172 FIBU CU THE): e er e et st st ses s ses st s snasssseons

....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
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Phiéu s 02/2024-DVCTT
NDDN: cevvnennnns

‘ DIEU TRA XA H(:)I HQC PO LUONG SU HAI LONG

CUA CA NHAN, TO CHUC BOI VOI SU PHUC VU CUA CAC CO QUAN,
PON VI TREN PIA BAN TiNH SOC TRANG, NAM 2024

(Thoi ky thu thdp thong tin tir ngay 01/9/2023 dén ngay 30/8/2024)

Tén dich vy hanh chinh cOng (TTHOC): ..cuieniciienenceeniccnenennsesssssssssssssiensinnnsines
Tén cor QAN BHE QUYBE: .ouwrwremnssonississmisnmsssesissiissmemsass st somessosions
Sb Aién thoal npwdl Aurec PhBNG VAN wimisssssrmssmvosisississssssossmsomnosnsssss

Dé ¢o co sb cai thién chét lugng phuc vu ¢4 nhén, td chirc ciia co quan hanh chinh
nha nude, S& Noi vu tién hanh diéu tra xa hdi hoc do luong mire d§ hai long cia ca nhén, to
chire ddi véi viée cung tg dich vu hanh chinh c6ng (TTHC) ...ovvvvvceverereereirecreeresesiesssesnens

S& Noi vu kinh mong nhan dugc su hop tac cia Ong/Ba thong qua tra 1o day du,
khach quan céc cAu hoi sau ddy. Ching t6i cam két nhirng thong tin ma quy 6ng/ba cung
cép dugc giit bi mat hoan toan.

Xin tran trong cam on Ong/Ba!

I. PHAN THONG TIN CHUNG
Xin Ong/Ba cho biét théng tin vé bin than Ong/Ba theo cic ndi dung dwéi day:

1. Giéi tinh: Nam ] Nit L]
2. Tudi: T 40 tudi tré xubng [ Trén 40 tudi ]
3. Trinh d@§ hoc vén:
Mimnon [] Tiéuhoe [ THCS [ THPT ]

Socip [] Trungcdp [] Caoding (] BPaihoc [] Saudaihoc []
Doi véi cd nhan:

4a. Nghé nghiép:

o0 Lam ndi trg/Lao dong tu do

o Nghi huu

O Sinh vién

0 Lam viéc tai td chitc/doanh nghiép trong linh vuc tu.

o Can bd/cdng chirc/vién chirc/ngudi cong tic trong luc lugng vil trang

0 KRAC (X VIBE CU THE): eeeeeeeeeeeeeeerereeeeeesesessesssassessesesessesessessssesasssssssassassases
5a. Noi sinh song:

o Phuong, thi trin

o Xa
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Doi vdi 6 chiec/doanh nghiép:
4b. Théng tin v& loai hinh té chirc ma Ong/Ba dang dai dién dé giao djch:
o Co quan hanh chinh nha nuéce/Pon vi su nghiép cong/Té chire chinh tri x&
hoi.
o Té chire phi chinh phi/Hiép hoi/Hai.
o Doanh nghiép nha nuéec.
o Doanh nghiép tu nhan/Cong ty TNHH/Cdng ty cb phén.
TGl WL G TREY: wisisssvassinmsunissiiisssssssssimoiammaseissmomsisssimsissmsorasssiivis

Sh. Vi tri cong viéc cua éng/Bﬁ trong t6 chirc:
0 Ngudi dimg diu/Cip pho ngudi ding diu ctia td chire.
o Trudng phong/Phd Trudng phong hodc tuong duong.
o K& toan trudng.
o K§ su/Ké toan.
0 Nhén vién van phong/Ky thudt vién.
01 KChilie (00 W81 € tHEY: iuconovossimisusismasnmsmssinsssssussussssmessnpassasessssessevessrpan ensumpersasasss

II. PHAN CAU HOI

Ciu 1. Ong/Ba di ndp hd so va nhin két qua gidi quyét cong viéc theo hinh thirc
truc tuyeén ¢ dia chi nao?

1. Céng Dich vu cong Qudc gia (dia chi: https:/dichvucong.gov.vn).

2. Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Séc Trang (dia chi
https://dichvucong.soctrang.gov.vn/).

3. BB T 1 Gl DAL o ssiimssmemssipssnssmmessimmmssst essss eSSBS R A8

_ Ciu 2. Cing chikc cé gy phién ha, sich nhiéu @oi véi Ong/Ba trong qud trinh gidi
quyet cong vigc khong?

1. Khong

2. C6 (chuyén sang cdu 2a)

Céu 2a: Néu c6, xin ONg/Ba REU CUThE: .....ovvoreevvesinsirssivsiisssisssssisssisssisssans

Ciu 3. Cong churc c6 goi y Ong/ba ndp thém tién ngoai khodn phi/l¢ phi khong
(khodn phi/lé phi la khoan tién phai dong theo quy dinh)?

1. Khong

2. C6 (chuyén sang cdu 3a)

Cou 30, Nou c6, xin OBgIBA BB G RG] cvvisivsivssisssissansisssismssisssisossissimonisionss

Caiu 4. Ong/Ba vui long chon hinh thirc gidi quyét thii tuc hanh chinh nao phit
hop voi Ong/Ba?

STT Hinh thirc Nop ho so Nhin két qua

Truc tiép tai Bo phan Mot cira/Trung tam

L | Phpe-wy himh chinh-edng
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Dich vy buu chinh céng ich (Buu dién tiép
nhan ho so va tra két qua tai nha/co quan)

3 Dich vu cong truc tuyén (ndp hd so va tra két
qua hoan toan trén mdi trudng mang internet)

Céau 5. Ong/Ba vui long cho biét mikc dg hai long cia Ong/Ba vé sw phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nwoc khi gidi quyét céng vige cho Ong/ba théng qua cdc nji
dung sau:

1 Khon Rat

R4t hai Hai | Binh héigkhﬁng

Nhén dinh long | long [thwong long hai
long

5 4 3 2 1

I. TIEP CAN DICH VU

1. Pia chi truy cép dich vu cdng truc tuyén dugc
cong bl rd rang

2. Mirc d¢ thuén tién trong viéc ding ky tai khoan
trén phin mém dich vu cong truc tuyén

3. Muc do thuén tién trong viée dién thong tin vao
biéu miu va dinh kém tap tin vao thanh phan hd
so (néu co) trén phan mém dich vu cong truc
tuyén

4, Ong/ba dé dang lién h¢ voi bd phan hé trg phin
mém truc tuyén

II. THU TUC HANH CHIiNH

5. Quy dinh thu tuc hanh chinh dugc dang tai
chinh xéc, day du, kip thoi theo ding quy dinh

6. Céc quy dinh, biéu mAu th tuc hanh chinh don
gian, dé hiéu, de khai bdo

7. Thanh phan hd so ma Ong/Ba dugc yéu ciu
ndp la ding quy dinh

8. Mirc phi/lé phi ma Ong/Ba dugc yéu cdu ndp la
dung quy dinh

9. Thoi gian tir khi nép ho so' dén khi nhén phan
hoi cia co quan gidi quyét ho so thu tuc hanh| 35 - 3 2 1
chinh

10. Thoi han giai quyét cdng viéc cua Onnga la

dung quy dinh(tinh tir ngay Ong/Ba ndp hd so dén| 5 = 3 2 1
ngay tra két qua)

III. CONG CHUC

11. Céng chirc ¢ thai do giao tiép lich sy véi
Ong/Ba
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12. Cong chirc chu y lang nghe cau hoi, y kién cua
Ong/Ba

13. Cong chuc tra 101, giai thich day du cac cau
hoi, y kién ctia Ong/Ba

14. Cong chirc hudng dén Ong/Ba ké khai hd so
dé hic¢u

15. Céng chirc huéng din Ong/Ba ké khai mot 1an
la Ong/Ba c6 thé hoan thién ho so

16. Cong chic giai quyét cong viée cho Ong/Ba 5
theo ding quy dinh.

17. Cong chire tan tinh giup do Ong/Ba trong qué
trinh giai quyét cong viéc

18. Cong chirc co sir dung cong cy, tién ich mang
x4 hoi (zalo, viber,...) & hd tro truc tuyén

IV. KET QUA DICH VU
19. Két qua giai quyét ho so cia Ong/Ba la phu 5 4 3 2 1
hop véi quy dinh :
20. Két qua giai quyét ho so cia Ong/Ba c6 thong| 4 3 ’ 1
tin day du
21. Két qua giai quyét hd so ciia Ong/Ba c6 thong 5 4 3 5 1
tin chinh xac
22. Két qua giai quyét hd so cia Ong/Ba dam bio| 4 3 2 1
tinh c6ng bang

Ciu 6 Ong/Ba di tieng co ¥ kién gdp ¥, phin dnh, kién nghi doi véi co quan vé
viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh cho Ong/Ba chiwra?

1. Chua co
2. P ¢6 (chuyén sang céu 6a)

Cdu 6a. Néu Ong/Ba dd cd ¥ kién gop ¥, phan dnh, kién nghi déi véi co quan,
xin Ong/Ba cho biét mite dé hai long ciia Ong/Ba vé viée co quan tiép nhdn, xit Iy ¥ kién
op ¥, phan dnh, kién nghi cia Ong/Ba?

; Knong|, R3¢
RAt hai Hai | Binh "2|khong

long | long (thwong i hai

Nhén dinh long long

5 4 3 2 1

1. Co quan co bd tri hinh thtc tlep nhan gop ¥,

phan 4nh, kién nghi cia nguoi dén, t6 chire 2 s * A :
Re ,Ong/Ba dé dang thuc hién gop y, phan anh, 5 4 3 2 1
kién nghi

3. Co quan tlep nhéan va xu ly tich cyc céac gop ¥, 5 % 3 2 1

phan anh, kién nghi ciia Ong/Ba
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4. Co quan c6 thong bao Kip thoi két qua xur ly cdc
y kién g6p v, phan 4nh, kién nghi cho Ong/Ba

Cau 7. Pé ning cao chit lwgng phuc vy ngwoi dan, té chirc trong thoi gian 101,
Ong/Ba mudn co quan hanh chinh nha nwdc wu tién cdi cich 03 ndi dung nao trong so
cdc ni dung sau day

1. Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh.
. Py manh dich vy c6ng truc tuyén.

. iy manh thanh todn truc tuyén thay vi ding tién mit.

. Tiép tuc don gian héa thii tuc hanh chinh.

. Rut ngén thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh.

. Giam phi/lé phi giai quyét tha tuc hanh chinh.

. Cai thién tinh than phuc vu, thai d9 giao tiép ciia cong chirc.

ce 1 N v B W

. Néng cao ning luc giai quyét cong viéc clia cong chire.

9. M& rong céc hinh thire thong tin dé nguoi dan, tb chirc biét dén co quan noi
ndp hd so va nhén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh mot cdch dé dang, nhanh chéng.

) 10. Cai thién hé théng co s& vit chat; hién dai hoa trang thiét bi phuc vu ngudi
dan, t6 chuc.

11. Tiép nhan, giai quyét tét cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, to chuec kip thoi, tich cuc.
O TEHRE (T B CUABEN: ossivvsisiosississisesiossivonsos s i s s RS
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....................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
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....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
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RANG Phiéu s6 03/2024-CH
NDDN: ..cvvennnnn.

PIEU TRA XA HQI HQC PO LUONG SU HAI LONG
POI VOI SU PHUC VU CUA UBND CAP HUYEN
TREN DPIA BAN TINH SOC TRANG, NAM 2024
(Thoi ky thu thdp thong tin tie ngay 01/9/2023 dén ngay 30/8/2024)

Tén co quan giai kL1 —— GssEiRa
S6 dién thoai ngudi AWQC PRONE VAN: w.cvicuersesrssssssmssssssssssssessssssssassesssasssssssasses

Dé c6 co so cai thién chat lugng phuc vu c4 nhén, td chirc cia UBND huyén, thi x4,
thanh pho trén dia ban ,tinh, S& Noi vu to chire diéu tra xa hdi hoc do luong mire do hai long
clia ca nhén, to chirc d6i véi viée cung tmg dich vu hanh chinh cong (TTHC) .....cceiieiinenee

S& Noi vu kinh mong nhén dugce sy hop tac cia Ong/Ba théng qua tra 1di day du,
khéch quan céc cdu hoi sau day. Chung toi cam két nhitng thong tin ma quy 6ng/ba cung
cap dugc gilt bi mét hoan toan.

Xin trn trong cam on Ong/Ba!

I. PHAN THONG TIN CHUNG
Xin Ong/Ba cho biét thong tin vé ban than Ong/Ba theo cic ngi dung dwéi day:

1. Gi6i tinh: Nam L] N ]
2. Tudi: Tir40 tuditroxubng []  Trén 40 tudi ]
3. Trinh @ hoc vén cao nhit:
Méam non ] Tiéu hoc [] THCS [] THPT |

Socdp (] Trungcép [] Caoding [] Daihgc [] Saudaihoc []
Doi véi cd nhan:

4a. Nghé nghiép:

0 Lam ndi tro/Lao dong tu do

o Nghi huu

o Sinh vién

o Lam viéc tai td chire/doanh nghiép trong linh vuc tu.

o Cén bd/cong chirc/vién chirc/ngudi cong tac trong luc lugng v trang

W Aol b o o ey o S ——
5a. Noi sinh séng:

0 Phudng, thi trin

o Xa
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Ddi vdi 16 chirc/doanh nghiép:
4b. Théng tin vé loai hinh té chirc ma Ong/Ba dang dai dién dé giao dich:
o Co quan hanh chinh nha nuédc/Pon vi sy nghiép c¢dng/Té chirc chinh tri xa
hoi.
0 T6 chirc phi chinh phi/Hiép hoi/Hai.
0 Doanh nghiép nha nudc.
0 Doanh nghiép tu nhan/Céng ty TNHH/Cong ty c6 phan.
il e R B —

5b. Vi tri cong viéc cua ()ng/Bz‘l trong t6 chirc:
0 Ngudi dimg dAu/Cip phé nguoi ding déu cia td chire.
0 Trudng phong/Pho Trudng phong hodc tuong duong.
o Ké toan trudng.
o K§ su/Ké toén.
0 Nhén vién van phong/Ky thudt vién.
0 KNAC (X7 VIEE CU LHE): wvuvvreveecesrvsresiensissssssssssssssssssassssssssasssssssssssssasssssssases

I1. PHAN CAU HOI

Cau 1. Ong/Ba da ndp hé so va nhan két qua gidi quyét cong vige & co quan nao?
1. Tai Bo phan tiép nhén va tra két qua cia UBND huyén, thi x4, thanh phé.
2. Tai co quan chuyén mén thudc UBND huyén, thi x4, thanh pho.
B T RAG (R0 VIBE C13 BREYN: vessensenessssonsnsmsennsmnsonsmsnsrasns i35asisasaassasss s vsi Sevaabaiea ibvses

Cau 2. Xin Ong/Ba cho biét mirc dp quan tim ciia Ong/Ba dbi véi cdc chinh sdch ciia co
quan nha nwoc trong bang duoi day?

Rit Thuong Co | §¢ quan | KNONE

STT Chinh sach quan Xuyén quan tq quan
~ ~ A am a

tam quan tam tam tam
1 | V& phat trién kinh té - x4 hoi 5 4 3 2 1
2 | V& khém, chita bénh 5 3 2 1
3 | V& gido duc phd thong 5 4 3 2 1
4 | V@ trat tu, an toan xa hoi 5 4 3 2 1
5 | Vé giao thong duong bd 5 4 3 2 1
6 | Vé dién sinh hoat 5 4 3 2 1
7 Vé nudce sinh hoat 5 4 3 2 1
8 | V& an sinh, xa hdi 5 4 3 2 1

Céu 3. Ong/Ba sir dung kénh théng tin nao dé theo dii chinh sich néu & cau 1?
1. Qua loa phat thanh x&, phuong, thi tréan.
2. Qua hop, sinh hoat, thong béo tai khu dan cu.
3. Qua co quan nha nudce, cong chirc.
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4. Qua ngudi than, ban be.
5. Qua dai, ti vi, bdo chi.
6. Qua mang internet.

7. Qua hinh thirc khéc (xin ghi cu th8): .....eviviviiiieeiiiiieeeeeiieeee,

Cau 4. Cong chiec cd gy phién ha, sich nhiéu d6i véi Ong/Ba trong qud trinh gidi

quyét cong vigc khong?
1. Khéng
2. CO (chuyén sang cdu 4a)

Céi 4a: Néii o, %in Onp/Ba MEROUIRE: ..o i sissmsrmnesmsssnsisnss

Cédu 5. Cong chirc co goi y Ong/ba ndp thém tién ngoai khoin phi/l¢ phi khong

(khodn phi/l¢ phi la khodn tién phii dong th
1. Khong
2. C6 (chuyén sang cdu 5a)

eo quy dinh)?

Céu 5a. Néu co, xin Ong/Ba néu C the: .........ovimvivvinininsniestssininsinssssisssanes

Cau 6. Ong/Ba vui long chon hinh thicc gigi quyét thii tuc hanh chinh nao phi

hop véi Ong/Ba?

STT Hinh thire

Nop hd so Nhan két qua

Truc tiép tai Bo phan Mét ctra/Trung tAm

1 Phuc vu hanh chinh céng

Dich vu buu chinh céng ich (Buu dién tiép

2 A }! b3 i A' 7 . b
nhén ho so va tra két qua tai nha/co quan)
; | Dich vu cong tryc tuyén (ndp hd so va tra két
qua hoan toan trén mdi trudng mang internet)
Cau 7. Ong/Ba vui long cho biét mikc dp hai long ciia Ong/Ba vé cdc nji dung
trong bding sau day:

Nhan dinh

Khong| KAt
Rét hai Hai | Binh 1€ khong
% 5 5 hai :
long | long [thwong I8 hai
ong | ..
long
5 4 3 2 1

A. VIEC TO CHUC THUC HIEN CAC
CHINH SACH (dugc néu 6 cdu 2)

I. Trach nhiém gidi trinh cia co quan nha
nuwadc
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1. Co quan nha nudc cung cap giai thich thong
tin vé céc chinh sach theo nhicu hinh thae, gitp
moi nguoi dan d& tim, dé thiy.

2. Co quan nha nuéc cung cap thong tin vé céc
chinh sach day du, dé hiéu doi vai ngudi dan.

I1. Sw tham gia cua ngwoi dan

3. Co quan nha nude td chire xin v kién gop y cua
ngudi dan doi voi cac chinh sach theo nhicu hinh
thirc, giip ngudi dan tham gia gop v kién dé dang.

4. Co quan nha nudc t6 chirc nhiéu hinh thic dé
ngudi dan phan héi ¥ kién vé két qua, tac déng cua
cac chinh sach, giap nguoi dan tham gia phan hoi y
kién d& dang.

I1L. Chat hrgng chinh sach

5. Chinh sach vé phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia
phuong.

(Gom cdc quy dinh vé thu hit dau tw, kinh doanh,
viéc lam, tin dung...)

6. Chinh sach vé kham, chira bénh.

( G'om cdc quy dinh vé bénh vién, phong khdm, tram
V 1é: viéc khdm, chita bénh; bdo hiém y té; vé vién
phi,... & cdc bénh vién cong, phong khdm céng,
tram y té)

7. Chinh sach vé gi4do duc phé théng.

(Gom cde quy dinh vé chuwong trinh giding day,
sdch gido khoa, truong hoc, I8p hoc, ddnh gid hoc
sinh, thu tuc nhdp hoc,... 0 cdc truong pho théng
cong ldp)

8. Chinh sach vé trit tu, an toan xa hoi.

(Goém cdc quy dinh vé quan Iy dén cu, giit gin trdl
tw noi cong cong, quan ly an ninh mang, phong
chong toi pham...)

9. Chinh sach vé giao thong duong bo.

(Gém cde quy dinh vé xdy dung, phdt trién duong

bo, giao thong dwong bg, bdo dam trdt tu, an toan
iao thong dwong bé...)

10. Chinh séach vé dién sinh hoat.

(Gém cde quy dinh vé cung cdp, quan Iy, phdt trién
dién sinh hoat, gid tién, chat lwong dién sinh
hoat...)

11. Chinh sach vé nudc sinh hoat. ,
(Gom cdc quy dinh vé cung cap, quan ly, phdt trién
nwce sinh hoat; gid tién, chat lwong nudc sinh
hoat...)

12. Chinh sach vé an sinh, xa hoi.

(Gom cdc quy dinh vé bdo hiém xa hoi, bao hiém
that nghiép; hé tro thuong xuyén doi véi nguoi co
cong, nguoi nghéo, nguoi tan tdt... va ho tro dof
xudt cho nguoi dan khi giip mdt mia, thién tai...)
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IV. Két qua, tic dong ciia chinh siach

13. Chinh séch cua dia phwong da goép phan gitp
cho kinh té gia dinh cia nguoi din dia phuong
ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

14. Chinh séch cua dia phucmg da goép phén gitp
cho chit hrgng cugc song cua ngudi dan dia
phuong ngay cang t6t hon trong thoi gian qua.

B. VIEC CUNG UNG DICH VU HANH
CHINH CONG

I. Tiép cén dich vu

1. Tru s¢ co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét cong viéc c6 bien higu, huéng dan 16 rang,
deé thay

2. Try s¢ co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét cong viée co du chd ngdi cho ngudi dén

3. Trang thiét bj phuc vu ngudi dén, td chirc ddy
da

4. Trang thiét bi phuc vu ngudi dén, td chirc dé st
dung

II. Thi tuc hanh chinh

5. Quy dinh thi tuc hanh chinh duoc niém yét
cong khai dé thay

6. Quy dinh thi tuc hanh chinh dwgc niém yét
cong khai chinh xéc, day da, cdp nhét kip thoi
theo ding quy dinh

7. Thanh phin hd so ma Ong/Ba dugc yéu céu
ndp la ding quy dinh

8. Murc phi/l¢ phi ma Ong/Ba duoc yéu ciu ndp la
ding quy dinh

9. Thoi han giai quyét cong viée cua Ong/Ba la
ding quy dinh (tinh tir ngay Ong/Ba ndp hd so
dén ngay tra két qua)

I11. Céng chirc

10. Céng chirc ¢6 thai do giao tiép lich sy voi
Ong/Ba

11. Céng chire chi ¥ léng nghe cdu hoi, y kién ciia
Ong/Ba

12. Cong chire tra 10i, giai thich ddy dua cac ciu
hoi, ¥ kién cla Ong/Ba

13. Cong chire huéng dén Ong/Ba ké khai hé so
deé hi¢u

14, Cang chirc huéng ddn Ong/Ba ké khai mot lan
14 Ong/Ba c6 thé hoan thién ho so
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15. Cong chirc giai quyét cong viée cho Ong/Ba g 2 . " {
theo ding quy dinh.

16. Cong chirc tan tinh gitp do Ong/Ba trong quéa 5 1 3 g i
trinh giai quyét cong viée

IV. Két qua dich vu

17. Két qua giai quyét hd so cia Ong/Ba la phu 5 4 3 p 1
hop véi quy dinh

18. Két qua giai quyét hd so ciia Ong/Ba c6 thong p % 3 5 {
tin day du

19. Két qua giai quyét hd so cia f)ng/Bé c6 thong 5 4 3 7 1
tin chinh xac

20. Két qua gidi quyét ho so cia Ong/Ba dam bio . " 3 5 1
tinh cong bang

Cau 8 Ong/Ba di tieng c6 ¥ kién gdp ¥, phin dnh, kién nghi doi véi co quan vé
viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh cho Ong/Ba chua?

1. Chua co
2. Da ¢o (chuyén sang cdu 8a)

Cdiu 8a. Néu Ong/Ba dé c6 ¥ kién gop Y, phan dnh, kién nghi doi véi co quan,
xin Ong/Ba cho biét mitc do hai long cua Ong/Ba vé viéc co quan tiép nhan, xit Iy y kién
6p ¥, phan dnh, kién nghi ciia Ong/Ba?

Khong|, Rt
Rét hai Hai | Binh [ ot 2 khong
long | long thwomg 2! | hai
Nhan dinh long 16
ong
5 + 3 2 1
[. Co quan c6 bd tri hinh thirc tlep nhan goép v, 5 4 3 ) 1

phan énh, kién nghi cia nguoi dén, to chie
2 ,Ong/]:?a dé dang thuc hién goép y, phdn anh, 5 4 3 5 1
kien nghi
3. Co quan tjép nh_an va xur ly tich cyc cac gép ¥, 5 4 3 2 1
phan anh, kién nghi cua Ong/Ba
4. Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xu ly cac 5 4 3 ) 1
v kién g6p ¥, phan anh, kién nghi cho Ong/Ba

Ciu 9 Dé ndng cao chit lugng phuc vy nguwoi din, t6 chirc trong thoi gian 16'1
Ong/Ba mudn co quan hanh chinh nha nwdc wu tién cdi cich 03 ndi dung nao trong so
cdc ndi dung sau day:

1. Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh.

2. Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
duong buu dién.

3. P4y manh dich vu cong tryc tuyén.
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4. Py manh thanh toan tric tuyén thay vi ding tién miit.
5. Tiép tuc don gian héa thi tuc hanh chinh.
6. Rut ngin thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.
7. Giam phi/I¢ phi giai quyét thu tuc hanh chinh.
8. Cai thién thai d¢ giao tiép ctia cong chic.
9. Cai thién tinh thin phuc vu cia cong chirc.
10. Nang cao nang lyuc giai quyét cong viéce cila cong chire.
11. M@ rong céc hinh thic théng tin d& ngudi dan, td chirc biét dén co quan

noi ndp hd so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh mét cach dé dang, nhanh
choéng.

) 12. Cai thién hé théng co s& vat chét; hién dai hoa trang thiét bi phuc vu ngudi
dan, t6 chuec.

, 13. B4 tri hinh thirc tiép nhan ¥ kién gop y, phan 4nh, kién nghi cla nguoi
dan, t6 chirc dé dang, thuan tién hon.
] 14. Tiép nhan, giai quyét tbt cic y kién gép ¥, phan anh, kién nghi cua ngudi
dan, to chire kip thoi, tich cuec.
@ hEe Uil ol 0t B I cnvivmormininimmmsmmmomsismomrvesmssss GRSt
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XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!



