1; Ky boi: Uy ban nhan dan tinh Séc Trang
> Co quan: Tinh Soc Trang

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1602 /QP-UBND Séc Tréng, ngay 41 thang 7 nim 2024
QUYET PINH

vé viéc phé duyet quy trinh ngi bg giai quyet tha tuc hanh chmh
linh vwe Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding thude thim quyén giai quyét ciia
Sé Cong Thwong tinh S6c Tring

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Can cir Ludt To 6 chire chmh quyen dia phu’ong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cua Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T6 chire
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thdang 11 nam 2019,

Can cit Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh,

Cdn cir Nghi dinh 56 1 07/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua
Chinh phii sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghz dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 ve thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Bo
trwong, Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hiéng dan thi hanh mét sé quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi vé
thuee hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cik Thong tuw s6 01/2023/TT- VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua BS
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé viée quy dinh mot s6 noi dung va
bién phdp thi hanh trong sé héa ho so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thue hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S6 Céng Thuong tai To trinh s6 30/TTr-SCT
ngay 11 thang 7 nam 2024.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 01 quy trinh néi by giai quyét doi
v6i 01 thu tuc hanh chinh linh vire Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu ding thude thdm
quyén giai quyét ctia S& Coéng Thuong.

Piéu 2. Giao S& Cong Thuong chiu trach nhiém:

1. Chu tri, phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng trién khai thyc
hién viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy trinh ndi bo dugc
phé duyét tai Quyét dinh nay.
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2. Trén co s& ndi dung quy trinh ndi bo duoce phé duyét tai Quyét dinh nay,
chu tri phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong t6 chirc thuc hién viée xay
dung quy trinh dién tr gidi quyét tht tuc hanh chinh tai Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh dung theo quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va hudng dan ctia Vin phong
Chinh pht tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP.

Piéu 3. Quyet dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ke tor ngay ky va béi bé quy
trinh ndi bo s6 34 ban hanh kém theo Quyét dinh s 2203/Qb-UBND ngay 08
thang 8 nam 2019 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé vigc phé duyét cac quy
trinh ndi b giai quyét tht tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén va giai
quyét ctia S& Cong Thuong.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam dbéc S¢ Céng
Thuong, S& Thong tin va Truyén thong tinh Séc Trang va céc to chirc, ca nhén c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. %

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 4; A i
- Viin phong Chinh phii (@ bdo cdo); & PHO CHU TICH
- Cong TTDT tinh (dang tai);
- Trung tdim PVHCC;
- Lwu: VT,

b
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NH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LiNH
VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG THUQC THAM
UYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG

TINH SOC TRANG

nh kém theo Quyét dinh sé6 1602 /OD-UBND ngay ATthdng 7 ndm 2024
ctia Chii tich Uy ban nhén dan tinh Séc Tring)

QUY TRINH NOI BOQ GIAI QUYET THU TUC

Thii tuc: Piing ky hop dong miu, diéu kién giao dich chung thudc thim
quyén cia dia phwong

Trinh ty Trach Théi gian :
cic buéce Noi dung cong viéc nhiém thwe g Két qua/san phaim
- * v .n_ - | thwe hién
thwc hién hién : g
Cong chuc
cua S¢ o .
Coéng - Giay tiép nhén ho so
Huéng dn, kiém tra thanh | Thuong/ va hen tra ket qua/Phicu
phén ho so, tiép nhan, cdp | Nhan vién yéu cau bd sung va
Buéc | | Mt vao He thong thong | Buudién | . . | hodn thién h6 so/Phiéu
tin giai quyét TTHC tinh, | dugcct | > = | tir chdi tiép nhén giai
s6 hoa va luu trir ho so |lam viée tai quyét hd so.
dién tir, chuyén giao ho so. | Trung tdm - Phiéu kiém soat qua
Phuc vu trinh giai quyét ho so.
hanh chinh
cong
Tham tra ho so, du thao
s il [ TTHC/Vin ban tra 1i,
di€u kién giao dich chung Phong " .2 , i
: o S ek v 1R B .| Phieu kiém soat qua
Buédc 2 | hodc van ban thong bdobd | Quanly | 15 ngay || . A
x % " trinh gidi quyét hd so
sung/khong chap nhdn| Thuong kém theo hd so TTHC
ding ky hop déng theo mai (k) {0E0: 10 59
x T - . : da dugc tham dinh).
mau, dieu kién giao dich
chung.
Cong chire
£ A # ; Ph(‘)ng
w || NEWHosUPIUG P RIAIM. | | nosn o | s0mgiy
thém thoi gian.
Thuong
mai
Kiém tra hé so, trinh phé€ | Lanh dao I;%—I C%é, %l? ! c,lul)féft
Buoc3 |duyét két qua giai| Phong 10 ngay B kjazﬂ an :[ra o,
quyét/Vian ban tra 1oi. Quén Iy e, Enu Spdt  gus

trinh giai quyét hd so




4

Thuong (kém theo hé so TTHC
mai da dugc tham dinh).
Két qua giai quyét
K5 win ban il 15 holle | | L fan 2 LEllyan g, k. (o
Bubc4 |phé duyét két qué gidi| SoCong | 03 ngay | G¥0C nudi cé thim
X d quyén ky duyét, Phiéu
gl g kiém soat qua trinh giai
quyét hd so.
Cong chire
Phong
Vio sb van ban, luu trir ho %‘fgﬂly Két qua giai quyét
: so, chuyén két qua cho| —OUe .| TTHC/Van ban tra 14,
Budce 5 4 : mai, cong | 01 ngay <k <& : .
TrI’mg tAam Phuc vu hanh chire Vin P?rueu .glem Asoaxt qua
chinh cong. phding 86 trinh giai quyét ho so.
Cong
Thuong
X4c nhan trén Hé théng
thong giai quyét TTHC
tinh vé két qua giai quyét
TTHC da c6 tai Trung
tdm; thong bdo cho ca
nhén, t6 chic dén nhan tra | ’
két qua TTHC va thu phi, | €ongchuc
1& phi (néu c6). v So - Két qua giai quydt
* Péi v6i hd so qué han Thl;’é‘fg/ TTHC dugc xéc nhin
gidi quyet, trong thoi han | \pa 2o trenAHt_: thong tlfong glAl
chdm nhat 01 ngay truée | o gian quyét TTHC tinh, K&t
Buéc6 |ngay hét han, phong| 4 . & |0.5ngdy |qua giai quyét TTHC
chuyén mon phai ¢6 trach |5 - Coa 1o P BRI tfrao cho ca
nhiém thong béo bang van | . g nhén, t6 chirc. 1
ban cho Cong chirc cua S¢ Phuc vu - Van ban xin 10i va hen
Cong Thuong/Nhan vién . tra két qua (néu co).
Buu dién duoc cir lam viée cong

tai Trung tdm va guri van
ban xin 16i t6 chuc/ca
nhan, trong d6 gi rd ly do
qué han, thoi gian tra két
qua (viéc tra két qua
khong qué mot 1an).

Téng thoi gian giai quyét TTHC: 30 ngay (dwoc gia han thém t6i da khong qua 30
ngay trong trwong hop phire tap).
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