UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péoc lip — Tw do — Hanh phiic
Sé: 8452 /QP-UBND Soc Trang, ngay 28 thdng 12 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét va cong bd két qua khio sat danh gia, do lwong
s hai 1ong ciia ngwoi dan doi voi chat lwgng dich vu gido duc cong
trén dia ban tinh Séc Tring nim 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Can cur Ludt To chitc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt swa
doi, bo sung mét s6 diéu cia Ludt Té chike Chinh phii va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cdn cie Ludt Thong ké ngay 23/11/2015;

Cdn cir Quyét dinh s6 2203/QDb-UBND ngay 05/9/2023 cua Chu tich Uy
ban nhdn dan tinh Séc Trdng vé viéc phé duyét Phwong dn khao sat danh gid, do
luong sw hai long cua ngudi ddn doi véi chdt luwong dich vu gido duc cong trén
dia ban tinh Soc Trdang nam 2023;

Theo dé nghi cua Giam déc S Gido duc va Pao tao Soc Trdng,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét va cong b6 két qua khao sat danh gi, do ludng su hai
long ciia nguoi dan dbi voi chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh
Séc Tring nam 2023, chi tiét theo Bdo cdo sé 3374/BC-SGDDT ngay
15/12/2023 cua So Gido duc va Pao tao tinh Séc Trdng dinh kém.

Diéu 2.

1. Gidm ddc S& Gido duc va Pao tao, Chu tich Uy ban nhan déan céac
huyén, thi x4, thanh phd cin cir két qua khéo sat danh gia, do ludng su hai long
clia ngudi dan déi véi chat luong dich vu gido duc cdng trén dia ban tinh Séc
Tring ndm 2023 dé trién khai céc giai phap nang cao chét luong dich vu gido

duc tai cac co s¢ gido duc cong 1dp dé nang cao muc do hai long cua nguodi dan
& nhimg nam tiép theo.

2. S& Gido duc va Pao tao ding tai cong khai Bdo céo két qua khao sat
danh gid, do ludng sy hai long ctia ngudi dan ddi v6i chit lwong dich vu gido
duc céng trén dia ban tinh Séc Trang ndm 2023 trén Céng théng tin dién tir cla
S& Gido duc va Dao tao; chu tri, theo déi, téng hop tinh hinh trién khai céc giai
phap nang cao mirc d6 hai long cua ngucn dén tai cac huyén, thi x&, thanh phd,
bao céo Uy ban nhan dan tinh két qua trién khai thuc hién théng qua S& Néi vu.




Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh, Giam déc S& Gido duc
va Pao tao, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x, thanh phd, tinh Séc
Tring va Thu trudéng cic don vi sy nghiép cé lién quan chiju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B4 Gido duc va Pao tao;

- Téng Cuc Théng ké;

- TT.Tinh uy; TT.HDND tinh;

- Chu tich va cac PCT.UBND tinh;
- Ban Phap ché HDND tinh;

- Céng Théng tin dién tir tinh;

- S& Noi vy,

- Luu: VTL;w)\Iz

-




UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 3374 /BC-SGDBT Séc Trang, ngay 15 thdng 12 ndm 2023
BAO CAO

Két qua khio sat danh gid, do ludng sw hai long cia ngudi din ddi véi chit lwgng
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Sé6c Tring nim 2023

Thuc hién Quyét dinh s§ 2203/QD-UBND ngay 05/9/2023 cuia Chi tich Uy ban
nhén dén tinh Séc Tring vé viéc phé duyét Phuong an khao sat danh gia, do luong su
hai long clia ngudi dan d6i véi chit lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc
Trang nam 2023;

S& Gido duc va Pao tao bao cio két qua khao sat danh gia, do ludng sy hai long
clia ngudi dan d6i véi chit lwong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Tring
nam 2023, cu thé nhu sau:

CHUONG 1
TO CHUC KHAO SAT PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN
POI VOI DICH VU GIAO DUC

1.1. Muc tiéu

- Nang cao nhén thirc, trach nhiém cta can bd quan 1y, gido vién co s& gido duc
cong lap doi vai viée cung cap chat lugng dich vu gido duc;

- Xac dinh duogc chat luong dich vu gido duc cong do mdt sb co s¢ gido duc
cong lap cua tinh cung cap;

- Déanh gid mét cach khoa hoc, khach quan chit hrong cung tmg dich vu cua céc
co s& gido duc cong 1ap théng qua viéc tim hiéu cim nhan ciia nhitng dbi tuong truc
tiép thu hudng nhiing dich vu nay. Két qua khao sat 14 co s& dé céc co quan quén Iy va
céc co s& gido duc xac dinh dugc nhu ciu, nguyén vong ciia ngudi dan dé ¢ nhiing
bién phép cai tién, nang cao chat lwong phuc vu, dép tng ngdy cang tdt hon nhu ciu
cua nguoi dan va dam bao su hai long cua ngudi dan voi chét lugng dich vu gido duc
cong.

1.2. Noi dung

Noi dung khao sat danh gia, do ludng su hai long ciia ngudi dan ddi véi chat
lwong dich vu gido duc cbng trén dia ban tinh Séc Tring gdbm 7 phan chinh gdm: A.
Tiép cén dich vu gido duc; B. Co s& vat chét, trang thiét bi day hoc; C. Méi trudong
gido duc; D. Hoat dong gido duc; E. Su phat trién va tién bo cta hoc sinh; F. Panh gia
chung va G. B¢ xuit bién phap nang cao chit lwong dich vu gido duc.
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Thang danh gi4 mirc @6 hai long duoc chia thanh 5 mirc theo quy wdce sau:

Mikc do 1 2 3 4 5
Quy wéc | Rétkhong | Khonghai | Binh | Hailong | Réthai

hai long long thudng long
1.3. MAu khio sat

M3u dugc chon theo Phwong 4n khéo sat danh gid, do luong su hai long cia
ngudi dan dbi v6i chat lwgng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S6¢ Trang nam
2023 (Quyét dinh sb6 2203/QD-UBND ngay 05/9/2023 cua Chu tich Uy ban nhén dén
tinh Soc Tring). Theo d6, téng s6 miu khao sat ndm 2023 1a 1.243. Viéc chon mau
khao sat dugc thuc hién theo phuong phap phén tAng nhiéu giai doan. Cu thé:

- Giai doan 1. Chon truong khao sat: MS3i huyén, thi x3, thanh phé chon 01
trudng mam non, 01 trudng tiéu hoc, 01 truong THCS, 01 truong THPT theo hinh
thitc chon ngiu nhién don gian (M3i huyén, thi x&, thanh phé déu dam bao téng so
mau khao sat 1a 113).

- Giai doan 2. Chon khéi 16p khao sat. Viéc chon khéi 16p khao sat thuc hién
theo P& 4n sb 2416/DA-SGDPT ngay 08/11/2022 cta S¢ Gido duc va Pao tao tinh
Séc Trang vé khao sét danh gia, do ludng sy hai 1ong ctia ngudi dan déi véi chat luong
dich vu gido duc cdng trén dia ban tinh Séc Trang dén nam 2025. Theo @6, nim 2023,
Cé{.p hoc Maim non chon 16p mam, Tiéu hoc chon 16p 3, THCS chon 16p 7 va THPT
chon lop 10.

- Giai doan 3: Chon hoc sinh (HS) tham gia khao sat. Viéc chon HS dé khao sat
duoc tién hanh theo phuong phép chon miu ngiu nhién hé théng.

THPT

THCS e 0 ' : | 330

Tiéu hoc 297

Mam non

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Hinh 1. Biéu @6 méu khdo sdt theo cap hoc
1.4. Phwong phap thuc hién

- Dbi voi dbi tugng khao sat 1a cha me HS mam non, tiéu hoc, THCS, sir dung
phuong phap thu thép thong tin truc tiép bang cach gip ngudi dan tai co s& gido duc
dé phat phiéu khao sat va huéng din ngudi dan tra 16i. Trudng hop khong thé gap truc
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tiép ngudi dan, diéu tra vién co6 thé sir dung phuong phép thu thip théng tin gian tiép
nhu gt phiéu thu thap thong tin dén ngudi duge chon miu tham gia khao sat (kém
huéng din cach ghi phiéu) dé thu thap théng tin. Di véi ddi twong khao sat 1a hoc
sinh THPT, str dung phuong phap khao sét truc tuyén.

- Didu tra vién kiém tra, thu lai, tdng hop cac phiéu khao sat, chuyén cho can bo
phu trach xtr 1y dir liéu.

- Cén bd phuy trach kiém tra; ma héa, nhap va xi ly dir liéu trén phin mém
Excel.

- Chuyén gia xir 1y s6 liéu bang phdn mém SPSS, phan tich, tinh toan chi sé hai
long ctia ngudi dan vé chat lwong dich vy gido duc cong 1ap.

- Can bo phu trach xay dung béo cdo két qua chi sb hai 1ong cia ngudi dan vé
dich vu gido duc cong 14p nam 2023.

1.5. T6 chikrc trién khai

1.5.1. S& Giao duc va Pao tao

- Téng hop danh sach don vi khao sat do dia phuong cung cép; xdy dung
phuong an khao sat;

- Lap ké hoach t chitc thuc hién diéu tra; phan cong diéu tra vién; déng thoi cur
can bg tap huin nghiép vu khao sat theo quy dinh;

- Tong hop, phan tich, bao céo két qua khao sat danh gia, do ludng sy hai long
ctia ngudi dan ddi véi chét luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Soc Tring
ndm 2023 trinh Chu tich Uy ban nhén déan tinh phé duyét; tham muu, d& xuét céc giai
phép xir Iy khic phuc han ché, ning cao chit lvong cung tng dich vu gido duc cong
trén dia ban tinh S6c Trang;

- Tham muu céng bd két qua khao sat danh gia, do lwdng sy hai 1ong cua ngudi
dan dbi v6i chit luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Séc Trang nam 2023.

1.5.2. S& Ngi vu

- Phéi hop véi S& Gigo duc va Pao tao gop ¥, xdy dung dé hoan chinh dy thao
Phuong 4n khao sat danh gi4, do lwdng sy hai long ciia ngudi dan ddi véi chit luong
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S6c Trang ndm 2023;

- Theo ddi, don dbc viéc td chirc thuc hién khéo sat;
- Thdm dinh bo c4o két qua khao sét.
1.5.3. S& Tai chinh

Phéi hop véi S& Gido duc va Pao tao trinh Cha tich Uy ban nhéan déan tinh phé
duyét du toan kinh phi tir ngudn khéng thuc hién tr chu da giao v& S& Gido duc va




Dao tao dé thuc hién Phuong 4n khéo st danh gia, do luong su hai 1ong ctia ngudi dan
dbi véi chat lugng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh S6c Tring ndm 2023 va
huéng din thanh toén, quyét toan theo quy dinh hién hanh.

1.5.4. Uy ban nhin din, Phong Gido duc va Dao tao cic huyén, thi xa,
thanh pho, tinh Sé¢ Tring

- Chon trudng khéo sat; phd bién Phuong 4n khao sat danh gia, do luong su hai
long cua ngudi dan dbi v6i chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh ndm
2023 dén céc don vi gido duc cong c6 lién quan trén dia ban huyén, thi x4, thanh phé;

- Chi dao céc don vi duoc khao sat trén dia ban huyén, thi x3, thanh phd phdi
hop vé6i S& Gido duc va Dao tao trong qua trinh khao sat;

- Cin ct két qua diéu tra, trién khai thuc hién céc giai phap nhdm néng cao chit
lwgng dich vu gido duc cong tai cac co s& gido duc cong lap trén dia ban huyén, thi x4,
thanh phé.

1.5.5. C4c trudng dwoc lra chon diéu tra, khio sét

Cung cAp danh sach HS, cha me HS cia don vi; phéi hop va tao diéu kién dé
diéu tra vién thuc hién cac hoat dong khao sat tai don vi.

1.6. Nhitng thuin lgi, khé khin trong qua trinh thyc hién

Nhin chung, hoat ddng khao sat, do luong sy hai long cta ngudi dan déi véi
chét lwong dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Soc Trang trong nim 2023 da nhan
duogc su quan tdm chi dao ctia Uy ban nhén dén tinh S6c Tréng, su phéi hop chét ché
gifra cic co quan, don vi, su hd trg, hop tac cia cac co s& gido duc va sy nhiét tinh cta
da sb ngudi dan khi tham gia tra 101 khao sat. Trong qua trinh thuc hién, c¢6 xdy dung
phuong én va ké hoach cu thé nhim giup viéc trién khai duoc tién hanh thuan loi va
chu dong. Doi ngii didu tra vién cé nhiéu kinh nghiém, nhiét tinh, c6 tinh than trach
nhiém cao, dugc tap huin déy dn vé nghiép vu diéu tra, khao sat; c6 can bo chuyén
mén vé do luong, danh gia hd tro viéc phén tich, xir 1y s6 lidu va viét bao céo két qua
theo diing yéu cau. Qua trinh trién khai diéu tra khao sat dugc tién hanh mét cach chit
ché, khoa hoc theo timg giai doan, tirng budc da xay dung trong phwong an. Qud trinh
nhap, xir 1y s liéu, phan tich va bdo cdo két qua diéu tra duoc tién hanh mot cach
khach quan, trung thuc.

Tuy nhién, trong ndm 2023, viéc khéao sat dugc tién hanh trén nhiéu dia phuong
trong tinh nén khau té chirc di thu thap phiéu khao sat mat kha nhiéu thoi gian dé hoan
thanh bd sd lidu. Viéc khao sat truc tuyén con kho khin do 14n dau ap dung, hoc sinh
con nhidu bd ngd. Ngoai ra, bén canh phan d6ng ngudi dan nhiét tinh, thang thin trong
tra 151 phidu khéo sat thi vin con mét sb it c6 tdm 1y e dé, ngén ngai trong dénh gié va
dé xuét ¥ kién.
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Bai hoc kinh nghiém riit ra trong khau t§ chirc bao gdm: Xay dung phuong 4n
khéo s4t & cac nam tiép theo c6 thém thoi gian du phong dé chu déng hon dbi véi céc
van @& phat sinh; tiép tuc ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc dich, ¥
nghia va tim quan trong cua cudc didu tra, khao sat tir d6 ning cao nhén thic, tinh
than trach nhiém ctia ngudi dan khi tham gia khao sat.
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CHUONG 2
KET QUA HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG

2.1. Pic diém dbi twong khio sat

2.1.1. V& giéi tinh

Téng mAu khao st nim 2023 1a 1.243 ngudi. D4i tuong diéu tra chu yéu 1 cha
me HS tir mdm non dén trung hoc co s& (THCS) va HS trung hoc phé thong (THPT).
Trong d6, nam gi6i chiém 38% (476 ngudi) va nit gidi chiém 62% (767 ngudi).

Béang 1 thong ké chi tiét v& gidi tinh ciia mau khao sat. Nhin chung, da sé dia
phuong déu c6 ti 1& nir tham gia khdo sat nhiéu hon nam.

Bang 1. Théng ké giéi tinh theo huyén

Gidi tinh ;
_Nam ... _Tong

S6 Phan S6 Phan S& Phan

lugng | tram | luong tram | lugng | tram

Thanh phd Séc Tring 38 34% 75 66% 113 | 100%
Huyén K& Sach 35 31% 78 69% 113 | 100%
Huyén My Tt 62 55% 51 45% 113 | 100%
Huyén My Xuyén 50 44% 63 56% 113 | 100%
Huyén Thanh Tri 39 35% 74 65% 113 | 100%
Huyén Long Phu 36 32% 17 68% X3 100%
Thi x4 Vinh Chau 50 44% 63 56% 113 | 100%
Huyén Cu Lao Dung 39 35% 74 65% 113 100%
Thi x4 Ngi Nim 41 36% 72 64% 113 | 100%
Huyén Chau Thanh 46 41% 67 59% 113 | 100%
Huyén Tran Dé 40 35% 73 65% 113 | 100%
Téng 476 38% 767 62% | 1243 | 100%

2.1.2. V& dp tudi

D6 tudi trung binh ctia miu khao st cao nhit 1a 35 tudi (& cac huyén: My T,
Long Phi va Cu Lao Dung); thap nhat 14 31 tudi & huyén Thanh Tri. P§ tudi trung
binh ctia toan méu khao sat khoang 33 tudi.



36
= 35 35
o]
o % 34 34
- 34
53
g & 32 32 32 32 32
2 2 5
31
29

Huyén Thanh Huyén Thj xa Huyén Huyén Huyén Thi xa Huyén Huyén Huyén
Thanh phé Ké Vinh Chau Trdn M§ Ng& My Tu Long Cu
Tri Séc Sach Chau Thanh Dé Xuyén Nam Phi Lao
Trang Dung

Hinh 2. Biéu dé vé ¢ tuéi ciia mdu khdo sdt theo huyén
2.1.3. V& dén tc

Trong tong s6 1.243 ngudi tham gia khao sét, dan toc Kinh chiém da sb voi ti 1&
62%, tiép dén 14 dan tdc Khmer chiém 34%; dan toc Hoa chiém sb lwong khong déng
ké, khoang 4%.

52
BT

Kinh Khmer Hoa

Hinh 3. Biéu do vé dén téc ciia méu khéo sat
2.1.4. V& hoc van

Thong tin vé hoc van ctia mau khao sat nam 2023 duoc phén thanh céc cép hoc
va trinh d6 dao tao gdm: khéng c6 bing cép, tiéu hoc, THCS, THPT, so cip, trung cép,
cao dﬁng, dai hoc, trén dai hoc va trinh 3 khac.

Nhin chung, trinh d6 hoc van ctia miu khao st chi yéu 13 THPT (chiém 44%)
bao gdm ca nhém ddi tuong khio sat 1a hoc sinh THPT; tiép dén THCS (chiém 18%)
va Tiéu hoc (chiém 16%); phin con lai chiém ti 1& khéng dang ké.
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So Trén Cao Trinh Trung Dai Khéng Tiéu THCS THPT
cdp dai dang d& cap hoc bang hoc
hoc khac cép

Hinh 4. Biéu do trinh @6 hoc van ciia mau khdo sat
2.1.5. V& nghé nghiép
Trong tong sb 1.243 méu khao sat c6 363 HS THPT (chiém 29%). Nghé nghiép
cta cha me HS dugc phin thanh cac nhom gbm: ndéng dan (chiém 35%), céng nhan
(9%), cong chirc (2%), vién chirc (5%), budn ban (12%) va lam cac cong viéc khac
(8%).
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Sé nguoi

Céng Viénchirc Khac Céng Budn ban Hoc sinh Nong dan
chire nhan

Hinh 5. Biéu do nghé nghiép ciia mdu khdo sdt
2.1.6. Vé trueong dwgce danh gia

Trong nim 2023, khao sat danh gia, do luong sy hai long ctia ngudi dan dbi véi
dich vu gido duc cong dugc thuc hién trén 11 huyén, thi xa, thanh phé & cac truong
mam non, tiéu hoc, trung hoc co s& (THCS) va trung hoc phé thong (THPT).
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- Thanh phd Séc Tring khao sat tai cac trudng: Trudng Mau gido 01/6, Trudng
Tiéu hoc Truong Céng Pinh, Truong THCS Lé Vinh Hoa, Trudng THPT Thanh phd

Séc Trang.

- Thi xa Vinh Chau khao sat tai cac truong: Truong M4m non Vinh Phuéc 1,
Truong Tiéu hoc Vinh Tén 1, Truong THCS Vinh Hai, Truong THCS va THPT Lai
Hoa.

- Thi xa Nga Nam khao sat tai cac truong: Truong Mim non Long Binh,
Trudng Tiéu hoc My Binh 1, Trudng THCS Phudng 3, Truong THPT Ngi Nam.

- Huyén Chau Thanh khao sat tai cac trudong: Truong Méu gido HO Péc Kién,
Truong Tiéu hoc An Hiép A, Truong THCS Thudn Hoa, Trudng THPT Pha Tam.

- Huyén Ké Sach khao sat tai cac trudong: Trudng MAu gido Ba Trinh, Trudng
Tiéu hoc K& Thanh 1, Truong THCS Théi An Héi, Truong THPT Ké Séch.

- Huyén M§ Tu khdo sat tai cac truong: Trudng Mam non Huynh Hitu Nghia,
Trudng Tiéu hoc Thuan Hung A, Truong THCS Hung Phii, Truéng THPT An Ninh.

- Huyén M¥y Xuyén khao sat tai cac truong: Trudng Maim non 2-9 (xi Dai
Tam), Trudng Tiéu hoc Tham Dén 2, Truong THCS Dai Tam, Truong THPT M§
Xuyén.

- Huyén Thanh Tri khao sat tai cic truong: Truong Mim non Hoa Hong,
Trudng Tiéu hoc Pha Loc 1, Trudng THCS Phu Loc, Truong THPT Trin Vin Bay.

- Huyén Trin D& khao sat tai cac truong: Trudng Mam non Liéu Ta, Trudng
Tiéu hoc thi trin Trin P& B, Truéng THCS Trung Binh, Truéng THCS va THPT Trin
Peé.

- Huyén Cu Lao Dung khao sat tai cic truong: Trudng Mam non Son Ca,
Truong Tiéu hoc Pai An 1A, Trudng THCS thi trAn Cti Lao Dung, Truong THPT An
Thanh 3.

- Huyén Long Phi khao sat tai cic trudng: Trudng MAu gido Tan Thanh,
Trudng Tiéu hoc Tan Hung A, Truong THCS Long Pha, Truéong THPT Luong Pinh
Cua.

Phén bd veé sé lrong miu cho mdi cép hoc & ting huyén, thi xa, thanh phé duoc
trinh bay chi tiét trong biéu d6 Hinh 6.
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THPT

Tiéu o R e

Mam non

30 35

Hinh 6. Phdan bé mau khdo sdt theo don vi triecong hoc ¢ cac ccfp

2.2. Sw hai long ctia ngwoi dan d6i véi dich vu gido duc cdng

TAt ca cAc tiéu chi thude 5 linh vuc: A. Tiép cén dich vu gido duc; B. Co so vat
chét, trang thiét bi day hoc; C. Mdi truong gido duc; D. Hoat dong gido duc; E. Su
phat trién ctia HS déu duoc danh gié trén thang do 5 diém. Ngudi tra 161 ¢6 thé chon
chc gid tri tir 1 dén 5 theo quy udc tir “RAt khong hai 1ong” dén “Rt hai long”. MO
gié tri 1a diém ctia cau hoi ma ngudi tra 161 d6 xéac dinh. Két qua su hai long cta ngudi
dan dbi v6i dich vu gido duc cong duge phan tich, ddnh gia thong qua diém hai long, ti
& hai 1ong va ti 18 dép g so v6i mong doi ctia ngudi dan vé chat lugng dich vu gido
duc cong.

2.2.1. Piém hai long

2.2.1.1. Piém hai long ddi tweng va diém hai long chung

Piém hai 1ong ctia dbi tuong (PHLDT) 12 diém trung binh cua tAt ci cAu hoi ma
dbi twong d6 tham gia tra 16i: PHLDT bing tdng diém cic cau hoi chia cho tbng sb
cau héi. Piém hai l1ong chung (PHLC) 1a trung binh cong cia cic DHLDT. PHLC
dugc phén tich, danh gia trén tbng mau khao sat, theo cap hoc, theo huyén va theo

truong.

Két qua PHLC xét trén tong mau trung binh dat 4,5 diém cho thay nhin chung
ngudi dan dugce khédo sat cam thay hai 10ng véi dich vu gido duc céng ndi chung. Phan
tich DPHLC & tirng cdp hoc cho thAy Mam non c6 PHLC dat cao nhit (4,7 diém), tiép
dén 1a Tiéu hoc, THCS va THPT déu dat 4,4 diém.
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THPT
THCS
Tiéu hoc

Mam non

4,4 45 46

[Diém hai long chung]|

4,7 48

Hinh 7. Piém hai long chung theo cap hoc

Phén tich DPHLC & timg dia phuong cho thiy huyén Chau Thanh ¢c6 PHLC dat
cao nhét (4,8 diém). PHLC & cac huyén déu dat tir 4,0 tré 1én cho thiy nguoi dan duge
khéo sat nhin chung déu théy hai long véi dich vu gido duc cong & cac huyén noi

chung.

Huyén Chau Thanh
Huyén Thanh Tri
Thanh phé Séc Trang
Huyén My Ta

Huyén Cu Lao Dung
Thi xa Nga Nam
Huyén Ké Sach
Huyén My Xuyén
Huyén Long Phu

Thi xa Vinh Chau

Huyén Tran Dé

44
44
| | 4,4
I !{2 i
40 |

E{S
47
4,6
4,6
4,5
45

L

36

38

4,0 42 44

Piém hai long chung

46 4.8 50

Hinh 8. Piém hai long chung theo huyén

Phén tich chi tiét vé PHLC & cac trudmg cho thly Mam non Huynh Hitu Nghia,
Tiéu hoc An Hiép A, THCS Thuan Hoa, THPT Tran Vin Bay 1a cac truong ¢6 PHLC
cao nhit so véi cac trudng trong cling cap hoc (Hinh 9 dén Hinh 12).
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Ma&m non Huynh Hru Nghia 5,0
MAu gido H6 Dac Kién 4,9
Mau giao 01/6 4.9
Mam non Son Ca — 48
Mam non Long Binh E 48
Mam non Hoa Hong ’ 5 E I 48
M3u giao Tan Thanh ' | 48
MAu gido Ba Trinh | 47
Mam non 2-9 4.4
Mam non Vinh Phuéc 1 ! . 4,3
Mam non Liéu Ta . | | 4,0
00 10 20 30 40 50 6.0
Diém hai léng chung
Hinh 9. Piém hai long chung & cdc truong Mam non
Tiéu hoc An Higp A 1 ’I 49
Tiu hoc Ké Thanh 1 i p— 5
Tiéu hoc Treong Céng Dinh . ; : 47
Tiéu hoc Tham Dén 2 | 47
Tiéu hoc Pai An 1A 1 47
Tiéu hoc Phu Léc 1 ; =5
Tiéu hoc Thuan Hung A i “WE
Tidu hoc M§ Binh 1 ; 43
Tiéu hoc Vinh Tan 1 | l 41
Tiéu hoc Tan Hung A l 39
Tidu hoc thi trén Tran D& B : —
0 : 2 3 4 5 6

Diém hai long chung

Hinh 10. Diém hai long chung & cdc truong T iéu hoc
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THCS Thuan Hoa f : ' , 4,9
THCS thi tran Cu Lao Dung : ! 4,6
THCS Phu Léc , : ’ 4,6
THCS Hung Pha ; : 1 : 46
THCS Lé Vinh Hoa 45
THCS Phuong 3 4,4
THCS Long Phu - 3
THCS Vinh Hai “Pr
THCS Dai Tam 2 ; : 42
THCS Trung Binh ; . ; 38
THCS Thai An Hai 57
0 1 2 3 4 5

|Diém hai long chung |

Hinh 11. Piém hai long chung ¢ céc triong THCS

THPT Tran Van Bay : : ' | 4,8

THPT Lwong Binh Cua ; ! : -5
THPT Ké Sach ; " ‘ 4,5
G- NS Y il s e

THCS va THPT Tran D& 45

THPT Pha Tam 1 | 4,4

THPT Nga Nam . 44
THPT thanh phé Séc Tring — 3
THPT My Xuyén m—
THCS va THPT Lai Hoa ' —

THPT An Thanh 3 " — 7
3:6 3;8 4:' 4:2 4,4 4,6 4,8

[Diém hai léng chung|

Hinh 12. Piém hai long chung ¢ cdc truong THPT

2.2.1.2. Piém hai long ciu héi va diém hai long linh vuc

Piém hai long cia cau héi (PHLCH) 13 diém trung binh cia céu hoi do.
DPHLCH bing tong diém cac dbi twong & cau héi chia cho téng s6 di trong. Piém hai
long linh viee (PHLLV) 14 diém trung binh cua tat ca cic cdu hoi thudc linh vuc do.
DHLLV dugc danh gia téng mau, theo cép hoc va theo huyén.

Xét trén tbng mau khao sat, két qua PHLLV thubc cac linh vie déu duge ngudi
dan danh gia kha cao. Pic biét, ca 3 linh vuc vé Tiép cén dich vu, Moi trudng gido duc
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va Hoat dong giao duc déu dat 4,5 diém; xép sau 1a 2 linh vuc con lai gém Co so vat
chét va Su phét trién ciia HS (4,4 diém).

Bang 2. Théng ké PHLLV theo cAp hoc

Cip hoc Téng
Linh vyec ciia gido duc ¢ong | \fim non | Tiéu hoc| THCS | THPT
PHLLV Tiép can dich vu 4,7 4,5 4,4 4,4 4,5
DHLLV Co s& vét chat 4,6 4,3 42 4,4 4.4
PHLLV Mbi trudng gido duc | 4,8 4,5 4.4 4,5 4,5
PHLLYV Hoat dong gido duc 4.7 4.4 4.4 4.4 4,5
DHLLV Su phit trién cta HS| 4,6 4,3 4,3 4,4 4,4

Két qua thong ké DHLLV theo cAp hoc (Bang 2) cho thiy: Mam non co
PHLLYV dat cao nhét & tht ca céc linh vue. Cac cép hoc con lai ¢c6 PHLLV déu dat trén
4,0. Tir két qua trén cho thiy: nhin chung, ngudi dan déu hai 1ong ddi vai cac linh vyc
gido duc cong & cac cap hoc.

Két qua phan tich PHLLV déi vdi timg linh vuc cu thé & céc dia phuong (Hinh
13 dén Hinh 17) cho thiy: huyén Chau Thanh dat diém cao nhét & ca 5 Iinh vyc. Riéng
linh vuc Tiép can dich vu, c6 thém huyén Thanh Tri ciing c6 PHLLV cao. Ngoai ra,
hiu hét cac huyén con lai déu c6 DPHLLV & ca 5 linh vuc dat trén 4,0 diém. Dicu nay
cho thdy ngudi dan dugce khao sat nhin chung hai long véi cdc linh vue gido duc cong
& cac huyén noi chung. Riéng ¢ huyén Tran D&, c6 2 linh vuc chua dat hoan toan dén
diém sb hai long 1a Co s& vat chét va Su phat trién ctia hoc sinh. Két qua chi tiét vé
PHLLYV & céc truong duoc trinh bay trong Phu luc B (muc 3).

5,0 4,8
4,7 i
§' - 45 .45 A8« p :
£ 16 4,4 ' 4
£ 14 4343
2 41
j_é'- 4.2 7
5 40
-
e J
o 3,6
Huyén Thi xa Huyén Huyén Thixa Huyén Huyén Thanh Huyén Huyén Huyén
Trdn Dé Vinh Long  M§ Ngd Culao Ké pho Séc MyTa Thanh Chau
Chdu Phi Xuyén Nam Dung Sach Trang Tri  Thanh

Hinh 13. Piém hai long linh vyc Tié'p can dich vu theo huyén
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50
£ 48 Y
> 46 45
£ f R 44 44 44
= 44 ’ e
o 4,2
5 4,2 10
5 40 32
L
Al
o b
H‘uyén‘ Thixa Huyén Huyén Huyén Thixd@ Huyén Thanh Huyén Huyén Huyén
TranDé Vinh  Ké My Long Ng@ CuLlaophd Soc Thanh My Tu Chéu
Chau Sach Xuyén Phid Nam Dung Trang Tri Thanh
Hinh 14. Piém hai long linh viec Co s& vt chdt theo huyén
3.0
o 4,7
5. 46 46 46
> 4,5 4,5
£ 44 44 44
=
o
=
.2
-5
£
b
[0}
Huyén Thixd Huyén Huyén Huyén Thixd Huyén Huyén Thanh Huyén Huyén
TranBDe Vinh Long My Ké Ngd Culao M§Tu phd Séc Thanh Chau
Chau Pha Xuyén Sach Nam Dung Trdng Tri  Thanh
Hinh 15. Piém hai long linh viec M&i triromg gido duc theo huyén
50
4,7
g 48 BET
> 46 45 45
£ i 44 44 44 44
= 44
o = 4,2
Q7 4,0
:E 450 L
£
-
o 3.6

Huyén Thixd Huyén Huyén Thixd Huyén Huyén Huyén Thanh Huyén Huyén
TranDé Vinh Long My Ngd& K& Culao My Tu phd Séc Thanh Chau
Chau Phi Xuyén Ném Sach Dung Trang Tri  Thanh

Hinh 16. Piém hai long linh viee Hoat déng gido duc theo huyén
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5,0
£ 48 56 hB
> 4.6 "1,5 d,";
£ 44 44
£ 44 43 .43
:S” 42 4,1
= 40 3,9
B ond
vl
o) 3,6
Huyén Thixd8 Huyén Huyén Huyén Thixd Huyén Huyén Thanh Huyén Huyén
TrAan P& Vinh Long  M¥ Ke Ngd Culao M§Tu phd Séc Thanh Chau
Chdau Phi Xuyén Sach Niam Dung Trang Tri Thanh

Hinh 17. Diém hai long linh viec Sw phdt trién ciia hoc sinh theo huyén
2.2.2. Ti I¢ hai long
2.2.2.1. Ti 1¢ hai long dbi twong va i 1¢ hai 1ong chung
Ti 18 hai 1ong d6i twong (TLHLDT) 14 ti 1& phan trim nhing cau hoi c6 diém 4
va 5. Ti 1& hai long chung (TLHLC) 14 trung binh cong ctia cac ti 1€ hai long d6i twong.
TLHLC dugc phén tich, danh gia trén téng mau khao sat, theo cép hoc, theo huyén va
theo truong.

Két qua TLHLC xét trén tong mau trung binh dat 91% cho thiy nhin chung
ngudi dan dugc khao sat hai long véi dich vu gido duc cdng ndi chung. Két qua
TLHLC theo cp hoc xép theo thit tw 1An lugt 1a: Mam non (95%), THCS (91%), Tiéu
hoc (90%) va THPT (88%).

i 95%

94%

91%

90%
90%
88%
. 88%
86% .
84%

Mam non Tiéu hoc THCS THPT

g chung
™
Q\O

Tilé hailon

Hinh 18. Ti I¢ hdi long chung theo cép hoc

Phéan tich TLHLC & tirng dia phuong cho thiy huyén Thanh Tri c6 TLHLC dat
cao nhét (98%), thip nhit 12 huyén Trin D& (75%). TLHLC & cac huyén khac déu dat
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tlr 85% trd 18n cho thiy ngudi dan dwoc kho st nhin chung déu hai long véi dich vy
gido duc cong & cac huyén nbi chung.

e 89%  89% 91% 92% 93% 0/.?—93%—361&__98,{0_,_

90% 86%
80% |—76%—
70%
40%
30%
« 20% —
10%
0%

Huyén Thixd Huyén Thixa Huyén Huyén Thanh Huyén Huyén Huyén Huyén
TranPé Vinh K& Ngda Long Culao phd My MyTu Chau Thanh
Chau Sach Nam Pha Dung Séc Xuyén Thanh  Tri

Trang

o0 o
g g

Ti I& hai long chung

Hinh 19. Ti I¢ hai long chung theo huyén

Phan tich chi tiét vé TLHLC cho thiy cac truong Mam non Huynh Hiru Nghia,
Miu gido 01/6, Mam non Son Ca, Mam non Long Binh, Tiéu hoc An Hiép A, Tiéu
hoc Tham Pén 2, THCS Thuin Hoa, THCS Pht Loc, THPT Trin Vin Bay la cac
trudng ¢6 TLHLC cao so véi cac trudng trong cing cap hoc (Hinh 20 dén Hinh 23).

98%. 99% 99%. 99%. 1009 O 0,
| gl% [ I l

Médm Mam Mam Mau Miu Mam Miu Mam Mam Miu Mam
non non2-9 non gidoBa gido non gidoHd non non gidao non

LiéuTa Vinh Trinh  Téan Hoa BDac Long SonCa 01/6 Huynh
Phuwoc Thanh Héng Kién Binh Heu
1 Nghia

Hinh 20. Ti 1¢ hai long chung ¢ cdc trieong Mam non




18

95%....96%... 96% __97% % 1
o0
=
-
=
@
o0
=
2
E ~
N N N
@ S QQT oy o\v e S - -'e??.
oy S ) N e L L2 O
& o & S S &
<& O‘C\Q & & v
L F B e <P
S
<>

6% 97%

=11]
=
=
-
=
=1
2
=
8 o & > s 4 <& S () S
TR ST g R R R Y I P
= 6\‘? &QQ <€ \’oo Q‘\é <8 \,,bo %Q'a: ‘2.\\39” %Q\\ @3&
6&0 o‘?’« ‘ng_;b <& & %\P oc;o Q?g; % J&o &
& & R L o ‘§b NS oy
=
0%
<L
Hinh 22. Ti Ié hai long chung o cac truong THCS
100% 9% 96% 96%.......98%.....
0,
90% 84%y-——85Y—- SO =
80%
70%
o0 60%
E
2 50%
&
o0 40%
=
S 30%
E 20%
= 10%
= 0%
THPT THCS THPT THPT THPT THPT THPT THCS THPT THPT THPT
An va Ngd thanh My Phu  An va Ké Lwong Tran
Thanh THPT Nam phé Xuyén Tam Ninh THPT Sach Binh Van
3 LaiHoa Séc Tran Cha Bay
Trang pé

Hinh 23. Ti Ié hai long chung ¢ cac truong THPT
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2.2.2.2. Ti l€ hai long toan dién
Ti 1& hai long toan dién (TLHLTD) la ti 1é phan tram ddi twong lua chon tur
diém 4 tr¢ 1én vé6i tit ca cdu hoi. TLHLTD duoc phan tich, dénh gia trén téng mau
khao sét, theo cip hoc va theo huyén.
Phan tich trén toan mau khéo sat cho két qua TLHLTD dat 61% (véi 752/1243
d6i twong Iya chon tir diém 4 tré 16n véi tit ca cau hoi). Két qua nay cho thiy cé 61%
d6i tugng dugc khao sat hoan toan hai long véi tAt ca noi dung cua dich vu gido duc
cong.
TLHLTD theo cép hoc ¢c6 thi ty tir cao xudng thdp nhu sau: Mam non (77%),
Tiéu hoc va THCS (cung dat 57%) va THPT (55%). Piéu nay cho thiy ngudi dan
danh gia cao cac dich vu gido duc céng & Mam non hon cac cip hoc con lai.

90%
- 80% 7%
= 70%
£ 60% 57% S7%. 55%
o
o 50%
=
£ 40%
S 30%
= 20%
& 0%
0%
Ma&m non Tiéu hoc THCS THPT

Hinh 24. Ti I¢ hai long toan dién theo ccfp hoc
Phén tich TLHLTD theo huyén cho théy huyén Thanh Tri va Chau Thanh co
TLHLTD dat cao nhét (82%). Pia phuong ¢6 TLHLTD thép 14 huyén Trin D& va Thi
xa Vinh Chau (dudi 50%).

90%

2% 82%

80%
70%

8
3%
yly-—at
550 907
51% IO
40% 47
30% |-27%
20%
10% [~
0%

Huyén Thixa Huyén Thixd Huyén Huyén Huyén Thanh Huyén Huyén Huyén

Trdn  Vinh Long Ngi Culao Ké My phé My Ta Thanh Chau

Pé Chau Pha Nam Dung Sach Xuyén Séc Tri  Thanh
Trang

U’!mal
2 2 8

Ti 1¢ hai long toan dién

Hinh 25. Ti I¢ hai long toan dién theo huyén
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2.2.3. Ti 1é d4p wng so v&i mong doi

Ti 1é dap tng cta trudng so voi mong doi cua ngudi dan dugc tinh bang ti 18
trung binh chung cua tAt ca cac ddi twong khdo sit. Phén tich trén toan mAu cho két
qua ti 1& nay dat 94%. Nhu vy, nhin chung, ngudi dén dugc khao sat cam nhén dich
vu gido duc cong & cac truong dap tmg dugce 94% so véi mong doi cua ho.

Xét theo cap hoc, ti 18 dap tng & Tiéu hoc dat cao nhét, tiép dén 12 Mim non,
THCS va THPT.

o 7%
= 97% 56
94%
91%
M&m non Tiéu hoc THCS THPT

Hinh 26. Ti 1é ddp vng so voi mong doi theo cdp hoc

K&t qua phén tich ti 1é ddp tmg so v6i mong doi ctia nguoi dan theo huyén cho
thdy hau hét cac dia phuong déu co ti 1¢ dap tng dat trén 90%, cao nhét 1a huyén Ké
Séch; riéng huyén Tran D8, ti 1& nay dat 86%. Két qua chi tiét vé ti 18 dap g & céc
trudng duoc trinh bay trong Phu luc B (muc 6).

100%
97%  97%
96%
g. i o49 35% 95% 95%
3 92%
g 91% °
5, 90%
‘i 86%
S 85%
(.2.
(‘g
80% - e
75%

Huyen Huyén Huyén Thi xd& Thi xd Huyén Huyén Huyén Thanh Huyén Huyén

TrAn Long My Ngd Vinh Culao Chau My Tua phé Thanh Ké

P& Pha Xuyén Nam Chau Dung Thanh Séc Tri Sach
Trang

Hinh 27. Ti I¢ ddp ving so voi mong doi theo huyén
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2.2.4. Xay dung cic chi s6 vé diém hai long chung va ti 1¢ hai long chung déi
véi dich vu gido duc cong

Piém hai 1ong chung va ti 18 hai 1ong chung ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido
duc cong duoc xay dung trén co s& cac gia tri twong (mg tir cac cip Mam non, Tiéu
hoc, THCS, THPT véi trong s6 Wi (14 ti trong HS cong 1ap ctia cdp hoc d6 so véi téng
s HS cong 1ap). Nam hoc 2023-2024, sé luong HS cong 14p & cac cdp hoc trén dija
ban tinh Séc Trang nhu sau: MAm non: 35.766 HS; Tiéu hoc: 10.071 HS; THCS:
77.728 HS; THPT: 32.409 HS

4
PHLC = Z DHLC, + W,

i=1

4
TLHLC= Z TLHLC, « W,

=1

Bang 3. Trong s6 (Wi)

PR & Téng sé HS 2
Cap/biac hoc So HS i Trong so W;
cong lap
Gi4o duc Mam non 35.766 0,23
Gi4o duc Tiéu hoc 10.071 155.974 0,06
Giao duc THCS 77.728 0,50
Giao duc THPT 32.409 0,21

Piém hai long chung cua nguoi dan dbi véi dich vu giao duc cong dat 4,5/5,0
diém (Bang 4) va ti 1& hai long chung ciing dat dén 91% (Bang 5) cho thiy: Nam
2023, nguodi dan duoc khao sat hai long véi dich vu giao duc cong cua tinh ndi chung.

Bang 4. Piém hai long chung ctia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong

PHLC ¢ tirng cip,
Cap/béc hoc bac hoc Trong s6 (Wi)
Gi4o duc Mam non 4,7 0,23
Gi4o duc Tiéu hoc 4,4 0,06
Gido duc THCS 4,4 0,50
Giao duc THPT 4.4 0,21
PHLC = (4,7 x 0,23) + (4,4 x 0,06) + (4,4 x 0,50) + (4,4 x 0,21) = 4,5
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Bang 5. Ti 1€ hai long chung cia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong

TLHLC & tirng cip,
Cip/bic hoc béic hoc Trong s6 (Wi)
Gido duc Mam non 95% 0,23
Gido duc Tiéu hoc 90% 0,06
Gido duc THCS 91% 0,50
Giao duc THPT 88% 0,21

TLHLC = (95% x 0,23) + (90% x 0,06) + (91% x 0,50) + (88% x 0,21) = 91%
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] Rkl CHUONG 3 : ;
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU GIAO DUC CONG

3.1. Y kién cta HS, PHHS vé giai phap ning cao chit lwgng dich vu gido
duc cong

Bén canh viéc khdo sat mirc d¢ hai 1ong cia ngudi dan dbi v6i chét lugng dich
vu gido duc céng 1ap, cude khao sat con thu thap ¥ kién ctia ngudi dan (HS, PHHS)
d6i v6i giai phap ning cao chit luong dich vu gido duc. Két qua c6 632 luot ¥ kién, cu

thé nhu sau:
3.1.1. Y kién d& xuit ning cao chit lwgng tiép cén dich vu gido duc

DHLLV Tiép can dich vu gido duc nim 2023 dwoc ngudi dan dénh gia kha cao
(dat 4,5/5,0). Bén canh d6, ngudi dan ciing c6 nhing ¥ kién dong gop dbi véi linh vuc
nay (72 y kién); tap trung chu yéu & cép Tiéu hoc va Mam non (63 ¥ kién). Cu thé: Dbi
v6i cép hoc Mam non, nha trudng can cung cp thong tin qua nhiéu kénh nhu trang
web, zalo, facebook dé phu huynh d& tiép c4n hon. Pbi vé6i Tiéu hoc, nhiéu phu huynh
c6 ¥ kién vé viéc cn c6 ché @9 cho HS ving xa; cin phdi hop tuyén truyén, thong tin
dén phu huynh qua zalo; cung cép thém théng tin tuyén sinh va trién khai cac dich vu
gido duc cla nha trudong nhanh, hiéu qua hon. G THCS, phu huynh & nghi gido vién
chil nhiém tao nhom zalo dé dé thong tin dén cha me HS. Cip THPT, HS d@ nghi nha
trrong can thong tin chi tiét hon vé céc thi tuc nhap hoc va tuyén sinh. Bén canh do,
nha trudng can gitp HS tiép cén cac chinh sach wu tién vé tuyén sinh, mién giam hoc
phi, hoc béng hd tro hoc tap, hd trg chi phi cho HS ¢6 hoan canh khé khin.

3.1.2. Y kién @& xuit ning cao chit lwgng co s& vit chit, trang thiét bi day
hoc

PHLLV vé co sd vat chét trong ndm 2023 ciing dat trén 4,0 cho théy ngudi dan
nhin chung hai 1ong vé6i linh vuc nay. Tuy nhién, day 1a linh virc ghi nhan nhiéu ¥ kién
phan hdi nhit cia ngudi dan (237 ¥ kién) nén cin duoc dic biét quan tdm. Cap hoc
Mam non ¢6 69 ¥ kién véi mong mudn nha trudng bd sung thém db choi, san choi va
céac tro choi hoat dong ngoai trdi cho tré; cai tao san choi phong tranh tron truot; bén
canh d6 1a xdy thém phong hoc, ning cip phong hoc khang trang, 16t gach, bd sung
quat, tivi, camera trong phong hoc; xdy thém nha vé sinh va lam madi che. Cdp Tiéu
hoc ghi nhan 110 y kién; trong dé c6 nhiéu phu huynh dé xuit nha truong trang bi
thém tivi, quat, dén. M6t sb ¥ kién mong mudn c6 thém diém truong méi, xay nha da
ning, bd sung mai che, stra lai nha vé sinh va thém sach cho thu vién; c6 y kién dé
xudt viéc x4y hd boi, san bong d4, xay hang rao, phong hoc tin hoc va trang bi thém
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ban ghé. Cip THCS ghi nhén 39 ¥ kién; trong d6 nhiéu ¥ kién dé xuit nha truong xdy
thém nha vé sinh, nha da ning, may che; trang bi thém may vi tinh, tivi, quat gi6 va
sach cho thu vién; cin bd sung, thay thé co s& vat chét xudng cip dé bao dam an toan
cho HS. THPT c6 19 ¥ kién tir c4c em HS véi mong mubn nha trudng c6 sn tap thé
thao nhiéu bong mat, san trudng c6 mai che, bai dd xe c6 chia khu vuc, nha vé sinh
sach s€; co nhiéu dung cu thi nghiém, thuc hanh cho cdc mén vit li, héa hoc,...; trang
bi quat dién, wifi, may vi tinh va céc thiét bi dién tir khac phuc vu hoc tap.

3.1.3. Y kién d& xuét nang cao chit lrgng méi truwdng gido duc

Tuong tu nhu tiép can dich vy, méi trudng gido duc nam 2023 cling duoc ngudi
dan danh gia cao (dat 4,5/5,0 diém). Bén canh do, linh vuc nay ciing nhan nhiéu ¥ kién
d6ng gbp clia ngudi dan (104 ¥ kién), tap trung nhiéu nhat & cép Tiéu hoc (63 y kién).
Cu thé: phu huynh HS Tiéu hoc mong mudn nha trudng tréng thém cay xanh; tao bau
khong khi than thién va quan tdim HS hon. G MAm non va THCS, phu huynh ciing dé
xuit viéc tréng cdy xanh tao béng mat va ting cudng su phéi hop gitra nha trudong voi
gia dinh. O THPT, cic em mong mudn mot moi truong giao duc lanh manh, than
thién, hoa déng, doan két, thoai mai, khong bi ap luc va duge d6i xtr cong bﬁng.

3.1.4. Y kién dé xuét nang cao chit lirong hoat dong gido duc

Hoat dong gido duc ciling 1a mdt trong ba linh vuc dat PHLLV cao (4,5/5,0
diém). Giai phap ning cao chét lugng & linh vuc nay chi yéu dua trén céc y kién dong
gbp ctiia nguoi dan (140 y kién.) Cu thé: Phu huynh tré Mam non dé xuét nha truong
cAn tao diéu kién cho tré giao tiép, tham gia nhiéu hoat dong vui choi, ting cudng gido
duc k§ ning séng va day thém mon Tiéng Anh cho tré; trao dbi kip thoi vé tinh hinh
hoc tap, sinh hoat cta tré. Bén canh do6, nha trudong cling can quan tdm thém dén ché
d6 dinh dudng, ting chit luong khiu phin an cho tré ddng thai chil ¥ dén vén dé an
toan vé sinh thuc phdm. O Tiéu hoc, phu huynh d& xuét nha truong day thém k¥ ning
mém cho treé, td chitc cho tré di tham quan, trai nghiém; th?ly b can giang day nhiét
tinh hon. Phu huynh THCS mong muén HS dugc rén thém k¥ ning tu duy, suy luan,
duoc phat trién c4 nhan, duoc truyén dat cac gia tri van hoa va tham gia hoat dong
ngoai khoa, huéng nghiép,...Nha truong cling can td chic phu dao HS yéu kém va boi
dudng HS gi6i. O THPT, cac em mong mudn thiy c6 day dé hiéu hon, giang rd hon vé
céc khai niém ctia bai hoc truéce khi di vao ndi dung chi tiét ddng thoi mé rong thém
nhiéu kién thirc hay cho HS. Thay c6 sir dung phwong phép day hoc da dang hon, han
ché thuyét trinh nhiéu; c6 thé két hop gitra thao luan nhém, thyc hanh, thi nghiém, tro
choi,...kém theo ing dung cong ngh¢ thong tin. Nha truéng can tao bau khong khi hoc
tap thoai mai, hing thil va méi trudmg hoc tép tich cuc cho HS; t chitc thém nhiéu
hoat dong cho HS tham gia nhu cac cudc thi, cac cau lac bd, hoat dong ngoai khoa,
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van nghg, thé thao, cim trai...giup HS vira duoc tiép cin kién thirc méi vira giam cing
théng trong hoc tdp. Bén canh do, can tb chirc phu dao cho HS yéu va tao diéu kién aé
HS duoc hoc Tiéng Anh v6i ngudi nude ngoai.

3.1.5. Y kién dé xuit ning cao két qua giso duc va sy phat trién ciia hoc sinh

Linh vuc lién quan dén két qua phat trién ctia HS dat PHLLV 4,4/5,0 (bang voi
linh vire co s& vét chat) dwoc ngudi dan déng gop véi 79 ¥ kién. Cac v kién cua nguoi
dan tap trung chi yéu & cdp Tiéu hoc v6i mong mudn HS c6 sy tién bd trong ki ning
sdng, sinh hoat hang ngay, 1& phép, hoc tap tién bd va dugc phat trién v& thé chit.

3.2. Giai phap ning cao chit lrgng dich vu gido duc cong trén dia ban tinh
Séc Tring

Trén co so ket qua khao sat va y kién cua nguoi dan, S& Gido duc va Pao tao
kién nghi mgt s0 nhi€ém vy, giai phap trong tdm nham nang cao chat luwgng dich vu
gi4o duc cong ldp trén dia ban tinh Séc Trang, cu theé nhu sau:

3.2.1. Pdi v6i Uy ban nhén din céc cip

- Tiép tuc ting cuwong cong tic chi dao dbi véi nganh Gido duc va Pao tao & dia
phuong trong viéc cung cép, cai thién chit luong dich vu gido duc cbng; chi dao cac
co s& gido duc cong lap thudc pham vi quan 1y thuc hién tét viéc cung cép dich vu
giao duc tai don vi; tdng cudng cong tac kiém tra viéc cung Célp dich vu gido duc tai
cac co s& gido duc cong 1ap. Qua d6 kip thoi phat hién va chan chinh viée cung cp
dich vu gido duc tai cac co s& gido duc cong lap.

- Nghién ciru dua tidu chi chi s6 sy hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido
duc cong 1ap vao tiéu chi danh gia, thi dua hang ndm.

- Ra soat va bd sung co ché, chinh sach thuc hién x4 hoi hoa gido duc, huy dong

nguon luc cua dia phuong cho gido duc va dao tao.

- Tang cudng dau tu xay dung co s& vit chat, trang thiét bi day hoc, timg budc
hién dai hoa truong hoc dé dap ung tét hon hoat dong day hoc ciing nhu sy hai long
ctia ngudi dan ddi véi gido duc cong.

3.2.2. Péi véi cac co quan chuyén mén quan Iy nha nwéc vé gido duc va
dao tao

- Tiép tuc chi dao céc co s& gido duc cong lap thuc hién t6t viée cung cép dich
vu gido duc tai don vi; tang cudng cong tac kiém tra viéc cung cép dich vu gido duc tai
cac co s& gido duc cong l1ap; cha trong dén linh vuc Co s& vt chat va linh vuc Phat
trién ctia HS. Qua do, kip thoi phat hién va chén chinh viéc cung cép dich vu gido duc

tai cac co s¢ gido duc cong lap.



26

- Tham muru Uy ban nhén déan céac cép trong viéc phan b kinh phi cho gido duc
va dao tao, trong vigc dau tu, xay dung, stra chita, bd sung trang thiét bi cho cac
trudng hoc.

- Tiép tuc ting cuong cdng tac dao tao, bdi dudng trinh d§ chuyén mén, nghiép
vu, chinh tri, tu twéng cho d6i ngii can bd quan ly, gido vién, nhan vién tai cac co sO
gido duc cong lap nhim néng cao hiéu qua cdng tac day hoc va quan ly.

3.2.3. i v6i céc co sé gido duc cong 1ap

Céc co s& gido duc cong lap can tuyén truyén cho ngudi dan (cha me HS va HS
THPT) tham gia diéu tra khao sat hiéu rd muc dich, ¥ nghia ctia cude diéu tra. Qua do,
nguoi dan hop tac t6t voi didu tra vién nhim nang cao chat luong, hidu qua cta cong
tac didu tra. Bén canh do, cin dua céc tidu chi danh gia su hai long ctia ngudi dan d6i
v6i dich vu gido duc cong lap vao ké hoach, chi tiéu phén dau hang nam. Déng thoi,
tang cuong cong tac tu kiém tra, danh gia viéc cung cap dich vu gido duc & don vi; xay
dung giai phap nang cao chét luong cung cép dich vu, trong d6 chu trong cac ndi dung

sau.

- V& tiép can dich vy, can cung cap dé‘iy du thong tin cua trudng, céc thu tuc
tuyén sinh, nhép hoc v.v.. dén cha me HS va HS thudng xuyén, nhanh chéng bang
nhidu hinh thirc, nhiéu kénh thong tin nhur zalo, trang thong tin dién tir cia don vi; ra
soat viéc thuce hién cac ché d6 chinh sach; thuc hién cong tic cong khai tai chinh ding
quy dinh; thuc hi¢n hd so thi tuc dam bao nhanh chéng, thuén tién va hiéu qua.

- V& co sé& vt chat, trang thiét bi day hoc, xdy dung thém cdc phong chirc ning,
nha vé sinh, nha da ning, san choi, may che; 1ap thém cic thiét bi can thiét; bd sung
sach cho thu vién va cung cap day da phuong tién day hoc.

- V& méi trudng gido duc, trdng thém cdy xanh, ting dién tich bong mat trong
khudn vién truomg; tao canh quang xanh, sach, dep; xay dung mdi trudng gido duc an
toan, lanh manh, than thién, khéng tao ap luc cho HS.

- V& hoat ddng giao duc, nha truong can chu trong st dung da dang céc phuong
phép day hoc nhdm gitp HS dé tiép can kién thirc va rén luyén céc ky ning; to chirc
thém nhiéu hoat dong rén k¥ ning séng cho HS nhu: ngoai khéa, trai nghiém thuc té,
cac cau lac bo va hoat dong van hod, vin nghé, thé duc thé thao...nhdm giip HS vira
trao dbi, van dung kién thirc vira rén luyén stic khoé, k¥ nang sbng.

- V& két qua gido duc, nha truong cin chu trong ting cudng gido duc phim chat

dao durc va k¥ ning séng cho HS; ddy manh cong tac phéi hop gifta nha truong, gia
dinh va xa hoi.
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Trén day 13 béo céo két qua khao sat danh gia, do ludng sy hai 1dng cua nguoi
dan d6i voi chit lugng dich vy gido duc cong trén dia ban tinh Séc Tring ndm 2023.

Noi nhdn:

- UBND tinh ST;

- S& Noi vu;

- UBND céc huyén, thi xd, thanh phd;
- Cac don vi duoc khao sit;

- Luu: VT, TCCB.

o Gido duc va Pao tao
Tinh Séc Tring

Chéu Tuin Hong



(Kem theo Bao cdo so
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PHU LUC

Phan tich, thong ké so liéu khao sat

A. Danh sach cac trwong duge diéu tra

3374 /BC-SGDPT ngay 15 /12/2023 ciia S¢ GDPT)

z S R
b e e

TONG CONG 7345 1243

Céap Mim non (khao sat 16p mim) 689 253
1 | Truong Miu gido 01/6 30 23
2 | Trudng Mam non Vinh Phudc 1 98 23
3 Truéng Mim non Long Binh 68 23
4 | Trudng Miu giso HO Pac Kién 39 23
5 | Trudng Mau gido Ba Trinh 39 23
6 | Truong Mam non Huynh Hiru Nghia 55 23
7 | Trudng Mam non 2-9 64 23
8 Truong Mam non Hoa Hong 95 23
9 Truong Mam non Liéu T 121 23
10 | Trudng Mam non Son Ca 50 23
11 | Truong MAau gido Tan Thanh 30 23
Cip Tiéu hoc (khao st 16p 3) 1188 297
1 | Truong Tiéu hoc Trwong Céng Pinh 191 27
2 | Truong Tiéu hoc Vinh Tén 1 92 27
3 | Truong Tiéu hoc My Binh 1 61 27
4 | Truong Tiéu hoc An Hiép A 101 27
5 | Truong Tiéu hoc K& Thanh 1 65 27
6 | Truong Tiéu hoc Thuén Hung A 68 27
7 | Trudng Tiéu hoc Tham Pén 2 87 27
8 | Truong Tiéu hoc Phi Loc 1 235 27
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9 | Trudmg Tiéu hoc thi trin Tran Dé B 73 27
10 | Trudng Tiéu hoc Pai An 1A 86 27
11 | Truong Tiéu hoc Tan Hung A 129 27
Cép THCS (khio sat 16p 7) 1742 330

1 | Trudng THCS Lé Vinh Hoa 224 30
2 | Truong THCS Vinh Hai 305 30
3 Trudmg THCS Phuong 3 91 30
4 | Truong THCS Thuén Hoa 89 30
5 | Truong THCS Théi An Hoi 215 30
6 | Trudng THCS Hung Pha 65 30
7 Truong THCS DPai Tam 188 30
8 | Truong THCS Phu Loc 220 30
9 | Trudng THCS Trung Binh 98 30
10 | Truong THCS thi trAn Cu Lao Dung 132 30
11 | Trudng THCS Long Phit 115 30
Chp THPT (khio sat 16p 10) 3726 363

1 | Truong THPT thanh phé Séc Trang 626 33
2 | Trudng THCS va THPT Lai Hoa 197 33
3 | Truong THPT Ngi Nim 204 33
4 | Trudng THPT Phi TAm 257 33
5 | Truong THPT K& Sach 533 33
6 | Truong THPT An Ninh 204 33
7 | Truong THPT My Xuyén 485 33
8 | Truomg THPT Trin Vin Bay 585 33
9 | Truong THCS va THPT Tran Dé 194 33
10 | Truong THPT An Thanh 3 173 33
11 | Truong THPT Luong Dinh Cua 268 33
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B. Cic bang biéu théng ké vé s§ lidu didu tra, cic chi s6 phan 4nh mic d tin cay
ciia cac két qua diéu tra (tir Phan mém SPSS)
1. Pic diém ddi twong khao sat

1.1. Giéi tinh

Gii tinh
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 476 38,3 38,3 38,3
Valid |Nix 767 61,7 61,7 100,0
Tdng sb 1243 100,0 100,0
Giéi tinh
Nam Nir Tdng cong
Count Row N % Count Row N % Count Row N %
TP Séc Tring 38 34% 75 66% 113 100%
K& Sach 35 31% 78 69% 113 100%
My Ta 62 55% 51 45% 113 100%
My Xuyén 50 44% 63 56% 113 100%
Thanh Tri 39 35% 74 65% 113 100%
Huyén,
thixz, |LongPhi 36 32% 77 68% 113 100%
thanh | vigh Chau 50 44% 63 56% 13| 100%
pho
Cu Lao Dung 39 35% 74 65% 113 100%
Ngi Nam 41 36% 72 64% 113 100%
Chau Thanh 46 41% 67 59% 113 100%
Trin Dé 40 35% 73 65% 113 100%
Téng 476 38% 767 62% 1243 100%

1.2. D6 tudi

Descriptive Statistics

N Mean

Tudi 1243 33,1

Valid N (listwise) 1243
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Tudi
Mean
TP Soc Trang 32
Ké Sach 32
My$ Ta 35
My Xuyén 34
Thanh Tri 31
Huyén,
thi X3, Long Phu 35
thanh | b Chaw 32
pho
Cu Lao Dung 35
Ngd Nam 34
Chéau Thanh 32
Tran D& 32
Téng 33
1.3. Dan toc
Dén tjc
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Hoa 52 472 472 4,2
Khmer 420 33,8 33,8 38,0
Valid
Kinh 771 62,0 62,0 100,0
Téng 1243 100,0 100,0
1.4. Hoc van
Hoc vin
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Khéng bing cp 98 7,9 7,9 7,9
Tiéu hoc 194 15,6 15,6 235
THCS 218 17,5 17,5 41,0
Valid
THPT 545 43,8 43,8 84,9
So cép 7 ,6 ,6 85,4
Trung cap 42 3,4 34 88,8
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Cao déng 28 2,3 2,3 91,1
Pai hoc 72 5,8 5.8 96,9
Trén dai hoc 7 ,6 ,6 97,4
Trinh d6 khic 32 2,6 2,6 100,0
Téng 1243 100,0 100,0
1.5. Ngh& nghiép
Nghé nghiép
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Nong dan 431 34,7 34,7
Cdng nhan 117 9,4 44,1
Cdng chuc 20 1,6 45,7
Vién chire 61 4,9 50,6
Valid
Buén ban 156 12,6 63,2
Khac 95 7,6 70,8
Hoc sinh 363 29,2 100,0
Téng 1243 100,0

2. Diém hai long chung

Descriptive Statistics

Diém hai long ddi tugng

Count

M

€an

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Diém hai 1ong ddi tugng 1243 2,4 5,0 4,5 0,5
Valid N (listwise) 1243
Piém hai long dbi tugng
Count Mean

Mém non 253 47

Tiéu hoc 297 4,4
Ciphoc |THCS 330 4,4

THPT 363 4.4

Téng 1243 4,5
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TP Soc Trang 113 4,6
Ké Sach 113 4,4
My Ta 113 4,6
M§ Xuyén 113 4.4
Thanh Tri 113 4,7
Huyén,
thi x4, Long Phi 113 4,4
thanh | i Chin 113 42
pho
Cu Lao Dung 113 4,5
Ngi Nim 113 4,5
Chéu Thanh 113 48
Trin D& 113 4,0
Tng 1243 4,5
Didm hai long dbi tuong
Count Mean
Trudng Mau gido 01/6 23 4,9
Trudng MAu gido Ba Trinh 23 4,7
Trudng MAu gido Hb Déc Kién 23 4,9
Trudng Mau gido Tan Thanh 23 4.8
Trudng Mim non 2-9 23 4.4
Trudng Mim non Hoa Hong 23 4,8
Trudng Mim non Huynh Hiru Nghia 23 5,0
Trudng Trudng Mim non Liéu Ta 23 4,0
Trudng Mam non Long Binh 23 4.8
Trudng Mim non Son Ca 23 4,8
Trudng Mam non Vinh Phuée 1 23 4,3
Trudmg Tiéu hoc An Hiép A 27 4,9
Trudng Tiéu hoc Pai An 1A 27 4,7
Trudng Tiéu hoc K& Thanh 1 27 4,8
Trudng Tiéu hoc My Binh 1 27 43
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Trudmg Tiéu hoc Phi Loc 1 .7 4,5
Truong Tiéu hoc Tan Hung A 27 3,9
Trudng Tiéu hoc Tham Pon 2 27 4,7
Trudng Tiéu hoc Thuin Hung A 27 43

Trudng Tiéu hoc Truong Céng Dinh 27 4,7

Trudng Tiéu hoc thj trin Trin D& B 27 3,6

Trudng Tiéu hoc Vinh Tan 1 27 4,1

Trudng THCS Pai Tam 30 4,2
Truwong THCS Hung Pha 30 4,6

Trudng THCS Lé Vinh Hoa 30 4,5

Truong THCS Long Phu 30 43

Trudng THCS Pha Lac 30 4,6
Treong THCS Phudng 3 30 4.4

Trudng THCS Théi An Hoi 30 3,7

Trudng THCS Thuén Hoa 30 4,9
Truong THCS Trung Binh 30 3,8
Trudng THCS thi trin Cii Lao Dung 30 4.6

Trudng THCS Vinh Hai 30 4,2

Trudng THCS va THPT Lai Hoa 33 4,3

Trudng THCS va THPT Trin D& 33 4,5

Truong THPT An Ninh 33 45

Trudng THPT An Thanh 3 33 4,1

Trudng THPT Ké Sach 33 4,5

Truong THPT Luong Pinh Cua 33 4,5

Truong THPT My Xuyén 33 43
Truong THPT Nga Nam 33 4.4
Trudng THPT Phi Tam 33 4.4

Trudng THPT thanh phd Soc Tring 33 4,3
Truong THPT Trin Vin Bay 33 4,8

Tong 1243 4,5
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Statistics
Piém hai long | Diém hai long | Diém hai long | Diém hai long | Diém hai long
linh vuc tiép linh vuc co s& linh vuc moi linh vuc hoat linh vuc phat
can dich vu vat chét truedmg gido duc | dong gido duc trién clia nguoi
hoc
Valid 1243 1243 1243 1243 1243
N
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,5 4.4 45 4.5 4.4
Std. Deviation 0,5 0,6 0:5 0,6 0,6
Minimum 2.5 1,0 1,8 2:2 1,8
Maximum 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Diém hai long | Diém hi long | Diém hai long | Diémhai | Diém hai long
linh vire tiép can |linh vuc co sd| linh virc moi long linh linh vuc phat
dich vu vét chit truong gido duc | vuc hoat trién ciia nguoi
dong giao hoc
duc
Count | Mean Mean Mean Mean Mean
Mém non 253 4,7 4,6 4,8 4,7 4,6
Tiéu hoc 297 45 43 4,5 4,4 43
Ciphoc  |THCS 330 4,4 42 4.4 4.4 43
THPT 363 4,4 4.4 4,5 4.4 44
Téng 1243 4,5 4.4 4,5 4,5 4,4
Diém hai long linh | Diém hai long| Diémhai | Diém hai long | Diém hai long
vare tiép can dich vu | linh viuc co s¢ | longlinh | linh virc hoat | linh vuc phat
vét chit vuc mdi | dong gido duc trién cta
truong giao nguoi hoc
duc
Count Mean Mean Mean Mean Mean
TP Soc Trang 113 4.6 4,5 4,6 4,6 4.6
Huyén, ]
thi x4, Ké Séch 113 4,6 4,2 4,5 4,4 4,4
thaf)h My Tt 113 47 4.6 4.6 4.5 4,5
pho
My Xuyén 113 4,4 43 4,4 4,4 43
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Thanh Tri 113 4,8 4,6 4,7 4,7 4,6

Long Pha 113 43 4,4 4.4 4.4 43

Vinh Chau 113 43 4,0 4.4 4,2 4,1

Ci Lao Dung 113 4,5 4,4 4,6 4,5 4,5

Ngi Nam 113 4,5 4,4 4,5 4,4 4,4

Chéu Thanh 113 4,8 4,7 4,8 48 4,8

Tran Dé 113 4,1 3,9 4,1 4,0 3,9

Téng 1243 4,5 4,4 4,5 4,5 4,4
Diémhailong | Piémhai | Piémhai | Diémhai |Diém hailong
linh vuc tiép cdn | long linh long linh long linh | linh vuc phét

dich vu VUcC co s& vuc moi vuc hoat trién coa

vatchit | truong gido | dong gido nguoi hoc

duc duc
Count | Mean Mean Mean Mean Mean

Trudng Mau gido 01/6 23 5,0 4,9 5,0 5,0 5,0
;;ﬁ;ng B g B 23 4,6 4,6 4.8 47 4,7
ggﬁzigeﬁﬁu gido HO 23 5,0 4,9 5,0 5,0 4,9
%‘;&nhng M giéo Tén 23 4,6 4,7 438 4,9 48
Trudng Mam non 2-9 23 4,4 42 4,6 4,4 42
g%‘g“g B 23 5,0 4,6 4,9 4,9 48
Eﬂ;ﬁgﬂi’%‘;ﬁa 23 50 50 50 5,0 5,0
?gu&mg Mam non Liéu 23 43 41 4,1 3.8 3.8
VI gﬁgng Mam non Long 23 49 43 49 48 4.8
’Cl'::.rdng Mam non Son 23 48 47 438 4,8 4,8
gﬁz’;glmm et NP 44 307 4,5 4,4 4,4
Kg;m T Tastilipe A 27 4.9 438 4,9 4,9 4.9
glu ?f\g Hiahge b 27 4,7 4,6 4.8 4,7 4,7
%‘;ﬂﬂglﬁé“ fipe R 27 49 4,7 4,9 48 48
gjﬁg T Tige M3 27 43 42 4,5 42 42
Eg‘ff‘g Tiéu hoc Phu i) 4,7 43 46 44 4.4
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Trudng Tiéu hoc Tan
Hung A 27 3.9 3.9 4,0 3,8 3,9
Trudng Tiéu hoc Tham
50 2 27 47 4,7 4,8 4,8 4,7
Trudng Tiéu hoc Thuin
Hing A 27 4.6 4,4 4,4 42 4,1
Truong Tiéu hoc
Truong Cong Pinh 27 4,7 4,6 4,7 4,7 4,8
Truong Tiéu hoc thi
trin Tran Dé B 27 3.8 34 3,7 3,5 3,5
Trudng Tiéu hoc Vinh
Tan 1 27 4,2 3,8 42 4,0 4,0
Trudong THCS Dai Tam 30 43 42 42 4,2 4,2
Truong THCS H
Ptﬁmg we 30 4,7 4,6 4,6 4.6 4,5
e
Em\““g HICS Le Y 30 4,6 44 4.6 4.5 4,6
0d
ong TH
Lace THCS Long 30 4,4 43 4.4 43 4,1
Phi
Truong THCS Phi Loc 30 4,6 45 4,6 4,6 4,5
Truong THCS Phut
PR i 30 44 43 45 4.4 45
;rf"“g L I 4,1 3,1 3,8 3,8 3,8
0l
;r“.““g ERL T 30 4,9 4,9 4,9 4,9 4,9
oa
Truong THCS Trung
Binh 30 3,8 3,7 3,9 3,8 38
Trudmg THCS thi tran
Cii Lao Dung 30 4,5 4,5 4,6 4,6 46
Truong THCS Vinh Hail 30 4.4 4,0 4,4 43 4,1
Truong THCS va THPT
Lai Hoa 33 43 4,2 4,3 43 4,2
Truong THCS va THPT
rdn DA 33 4,5 43 4,5 4,5 4,5
Trudng THPT An Ninh 33 45 4.4 45 45 45
Truong THPT An
Thanh 3 33 4,3 4,0 42 4,1 4,1
Truong THPT Ké Sach 33 4,6 4,5 4,6 4,5 4,5
Truong THPT Luong
Dinh Cua 33 4,5 4,5 4,5 4,5 45
Trudng THPT My
Xuyén 33 4,4 4,2 43 43 4,3
Truong THPT Nga
Nim 33 4,3 4,3 4,4 4,4 44
Trudng THPT Pha Tam 33 45 4,2 4,4 4.4 4,4
Truong THPT thanh
hb S6c Tring 33 42 43 4,4 4.4 43
Trudng THPT Tran Vi
i B B 48 483 49 48 48
y ’
Tong 1243 4,5 4,4 4,5 45 4,4
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Ti 1é hai long ddi tuong
Count Mean
M3im non 253 95%
Tiéu hoc 297 90%
Ciphoc |THCS 330 91%
THPT 363 88%
Téng 1243 91%
Ti 1¢ hai long déi tugng
Count Mean
TP Soc Trang 113 93%
Ké Sach 113 89%
My Ti 113 96%
My Xuyén 113 93%
Thanh Tri 113 98%
Huyén,
thixa, |eongPhi 113 91%
thé’nh Vinh Chéu 113 85%
pho
ICu Lao Dung 113 92%
INgd Nam 113 89%
Chau Thanh 113 96%
Tran Dé 113 75%
Téng 1243 91%
Ti 1é hai 1ong d6i tugng
Count Mean
Trudng Mau gido 01/6 23 100%
Trudng Mau gido Ba Trinh 23 98%
Trudng MAu gido HS Déc Kién 23 99%
TRUONG -
Trudng Mau gido Tan Thanh 23 99%
Trudng Mim non 2-9 23 88%
Trudng Mam non Hoa Hong 23 99%
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Trudng Mam non Huynh Hitu Nghia 23 100%
Trudng Mam non Liéu Ta 23 74%
Trudmg Mam non Long Binh 23 100%
Truéng Mim non Son Ca 23 100%
Trudong Mam non Vinh Phuéc 1 23 91%
Trudng Tiéu hoc An Hiép A 27 100%
Trudng Tiéu hoc Pai An 1A 27 97%
Trudmg Tiéu hoc Ké Thanh 1 2 99%
Trudong Tidu hoc M Binh 1 27 86%
Trudng Tiéu hoc Phit Loc 1 2 96%
Trudng Tiéu hoc Tan Hung A 27 76%
Trudng Tiéu hoc Tham Dén 2 27 100%
Trudng Tiéu hoc Thuin Hung A g 96%
Trudng Tiéu hoc Truong Cong Dinh 27 95%
Truong Tiéu hoc thi trdn Trin D& B 27 58%
Trudng Tiéu hoc Vinh Tan 1 27 83%
Truémg THCS Pai Tam 30 99%
Trudmg THCS Hung Phu 30 99%
Trudng THCS Lé Vinh Hoa 30 96%
Truong THCS Long Phu 30 92%
Truong THCS Phu Loc 30 100%
Truong THCS Phuong 3 30 93%
Truong THCS Théi An Hoi 30 64%
Trudng THCS Thuén Hoa 30 100%
Trudng THCS Trung Binh 30 72%
Trudng THCS thi trdn Cit Lao Dung 30 97%
Truong THCS Vinh Hai 30 86%
Truong THCS va THPT Lai Hoa 33 82%
Truong THCS va THPT Trin D& 33 92%
Trudong THPT An Ninh 33 89%
Truwong THPT An Thanh 3 33 77%
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Truong THPT Ké Sich 33 96%
Truong THPT Luong Dinh Cua 33 96%
Trudng THPT My Xuyén 33 85%
[Trudong THPT Nga Nam 33 83%
Truong THPT Pha Tam 33 88%
Truong THPT thanh phd Séc Tring 33 84%
Truong THPT Trin Vin Bay 33 98%
Tong 1243 91%
5. Ti 1€ hai long toan dién
Ti Ié hai long doi twgng * cap hoc Crosstabulation
Cép hoc Total
Mamnon | Tiéu hoc THCS THPT
Count : 16 5 )
100 P s o o
% within CAPHOC | | 605%
Count 253 297 330 363 1243
1 Total
% within CAPHOC 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ti 1§ hai long dbi twong * Huyén Crosstabulation
Huyén, thi x3, thanh phé Tong
TPSéc| Ké |MyTa| My | Thanh | Long | Vinh |CiLao| Ngi | Chau | Trin
Tring | Sach Xuyén | Tri Pht | Chau | Dung | Nim | Thanh | D&
Count 791 74 82 76 93 58 38 66 62 o83l = atile s
100 % within
69.9% | 65.5% 72.6%| 67.3%| 823%| 51.3%| 33.6%| 58.4%| 54.9%| 82.3%|27.4% 60.5%
HUYEN
Count 113 | 113 | 113 113 113 113 113 113 113 113 | 113 |1243
Total % within| 100.0 [100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 |100.0|100.0
HUYEN| % % % % % % % % % % % %
6. Ti 1€ dap ing so voi mong doi
Ti 1¢ dap rng mong dgi
Count Mean
i M3am non 253 96%
Cip hoc :
Tiéu hoc 297 97%
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THCS 330 94%
THPT 363 91%
Téng 1243 94%
Ti 1& dap ing mong dgi
Count Mean
TP Soc Trang 113 97%
K¢é Sach 113 100%
My Ta 113 96%
My Xuyén 113 92%
Thanh Tri 113 97%
Huyén,
thi x5, Long Phu 113 91%
thanh  Vinh Chau 113 95%
phé
ICu Lao Dung 113 95%
Ngi Nim 113 94%
Chiu Thanh 113 95%
Trén Dé 113 86%
Total 1243 94%
Ti 1€ dap ing mong dgi
Count Mean
Trudng Méu gido 01/6 23 100%
Trirdng MAu gido Ba Trinh 23 106%
Trudng MAu gido Hb Déc Kién 23 98%
Trudng MAiu gido Tan Thanh 23 97%
Trwdng Mim non 2-9 23 93%
Trudng
Truong Mim non Hoa Hong 23 97%
Truong Mam non Huynh Hiru Nghia 23 97%
Truong Mam non Liéu Ta 23 76%
Trudng Mam non Long Binh 23 101%
Truong Mim non Son Ca 23 99%
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Trudng Mam non Vinh Phude 1 23 95%
Truomg Tiéu hoc An Hiép A 27 100%
Trudng Tiéu hoc Pai An 1A 27 100%
Truong Tidu hoc Ké Thanh 1 27 118%
Truong Tidu hoc My Binh 1 27 91%
Truong Tiéu hoc Phu Loc 1 27 99%
Truong Tiéu hoc Tan Hung A 27 88%
Truéng Tiéu hoc Tham Pén 2 27 100%
Trudmg Tiéu hoc Thuin Hung A 27 96%
Trudng Tiéu hoc Trrong Céng Pinh 27 98%
Truong Tiéu hoc thi trAn Trin D& B 27 84%
Trudng Tiéu hoc Vinh Tén 1 27 96%
Truong THCS Pai Tam 30 93%
Truong THCS Hung Phu 30 98%
Truong THCS Lé Vinh Hoa 30 96%
Truong THCS Long Pha 30 90%
Trudng THCS Phi Lac 30 97%
Truong THCS Phuong 3 30 100%
Truong THCS Thoi An Hoi 30 79%
Truong THCS Thuan Hoa 30 99%
Truong THCS Trung Binh 30 91%
Truong THCS thi trdn Cit Lao Dung 30 98%
Truong THCS Vinh Hai 30 96%
Truong THCS va THPT Lai Hoa 33 93%
Truong THCS va THPT Tran Dé 33 91%
Truong THPT An Ninh 33 93%
Truong THPT An Thanh 3 33 86%
Trudng THPT K& Sach 33 100%
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Truémg THPT Luong Pinh Cia 33 89%
Truomg THPT M§ Xuyén 33 84%
Truong THPT Nga Nam 33 88%
Truong THPT Pht Tam 33 87%
Trudng THPT thanh pho Séc Tring 33 95%
Trudmg THPT Tran Vin Bay 33 95%
Tong 1243 94%
7. Théng keé s y kién ctia ngudi din
Statistics
Y kiénvé tiép | Y kiénvéco | Y kién vé méi Y kiénvé | Y kién vé su phat trién
cin dich vu s& vét chét truong gido duc hoat dong cua hoc sinh
giao duc
Valid 72 237 104 140 79
N
Missing 1171 1006 1139 1103 1164
Cép hoc
MAm non Tiéu hoc THCS THPT Téng
Y kién vé tiép can dich vu Sum 18 45 7 2 72
Y kién v& co s& vat chat Sum 69 110 39 19 237
Y kién vé& méi trudng gido duc | Sum 20 63 15 6 104
Y kién vé hoat ddng gido duc Sum 9 103 11 17 140
Y kién vé su phat trién ctia hoc
. Sum 3 75 1 79
sinh
Y kién vé tiép | Ykiénvéco |Ykiénvé méi| Ykiénve | Y kiénvé
cin dich vu s& vat chét trudng gido hoat déng | su phat trién
duc gido duc | cta hoc sinh
TP Soc Tring | Sum 1 1
Ké Sach
Sy, thi Sum 3 24 6 4 3
xi, thanh [My Ta Sum 1 2
phd " A
¥ Xuyén Sum 27 31 27 29 28
Thanh Trj Sum 37 27
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Long Phu Sum 5 28 11 15 9
Vinh Chau Sum 4 41 9 5 4
CiLao Dung | Sum 9 13 20 33 27
Nga Nam Sum 3 11 5 5 7
Chau Thanh Sum 6 1 2
Trin D& Sum 20 45 24 18 1
Tong Sum 72 237 104 140 79
Y kién vé tiép | Ykiénvé |Ykiénvéméi| Ykiénvé | Y kién vé sy
can dich vu co sO vit trudng gido hoat dong | phat trién cia
chit duc gido duc hoc sinh
Sum Sum Sum Sum Sum
Trudng Méu gido 01/6
Trudng Miu gido Ba Trinh 4
Trudng Mau gido Ho Pic
Kic 3
ién
Trueong MAu gido Tan Thanh 2 12 3 1 2
Trudng Mim non 2-9 1 1
Trudng Mam non Hoa Hong 8
Trudng Mam non Huynh
Hiru Nghia
Truedng Mam non Liéu Ta 15 13 16 4 1
Trudng Mim non Long Binh 3
Truong Mam non Son Ca 1 7 1 2
Trudng  [Truong Mam non Vinh 18 )
Phudc |
Truong Tiéu hoc An Hiép A
Truong Tiéu hoc Pai An 1A 7 2 19 25 27
Truong Tiéu hoc K& Thanh 1 y) 10 2 3
Truong Tiéu hoc My Binh 1 3 6 5 5 7
Trudng Tiéu hoe Pha Loc 1 26 27
lruorng Ti€u hoc Tan Hung 3 6 7 5 7
Trudng Tiéu hoc Tham Pon 27 27 27 27 27

2

Trudng Tiéu hoc Thuin
Hung A

Trudng Tiéu hoc Truong

Cong Dinh
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Trgrc‘mg‘Tiéu hoc thi tran s .

Tran Dé B

Trudng Tiéu hoc Vinh Tén 1 3 11 5 3 4

Trudéng THCS Pai Tam 1

Truong THCS Hung Phi

Trudéng THCS Lé Vinh Hoa

Trudng THCS Long Pha 8 4

Trudng THCS Pha Loc 3

Truong THCS Phudng 3

Trudng THCS Théi An Hoi 1 10 6 1

Trudng THCS Thudn Hoa

Truomg THCS Trung Binh 5 6 6 4

Truong THCS thi trin Cu i 5 o

Lao Dung

Truong THCS Vinh Hai 9 3

Trudng THCS va THPT Lai

Hod 1 3 1 1
0a

Truong THCS va THPT Trén

D2 4 2 1
€

Truong THPT An Ninh 1 2

Trudng THPT An Thanh 3 2 4

Truomg THPT Ké Sach 1

Trueong THPT Luong Pinh

i 2 1 5
ua

Trudng THPT My Xuyén 2 1 1

Truong THPT Nga Nam 9

Trudng THPT Pha Tam 3 1 2

Trudng THPT thanh phd Séc . i

ITrang

Trudng THPT Trin Vin Bay

Tong 72 237 104 140 79




