UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Twdo - Hanh phic
S6: 51/BC-SNV Soc Trang, ngay 23 thdng 5 nam 2023
BAO CAO

Két qua Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai 1ong ctia ngwoi dan, to
chire doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc
tinh Séc Trang nam 2022

Kinh gtri: Uy ban nhan dén tinh Soc Tring

Can cu két qua cong bd Chi s6 hai long cta nguoi dan, to chic dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (viét tat 1a SIPAS) va Chi sé cai cach
hanh chinh cua cac bo, co quan ngang bd, Uy ban nhin déin cac tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong (viét tat 1a PAR Index) nim 2022 dugc Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh cua Chinh phu cong bd ngay 19/4/2022 tai Ha Noi (theo Quyét
dinh s6 288/QD-BNV va 289/QD-BNV ngay 14/4/2023 caa Bo Noi vu),

S Noi vu béo cdo Uy ban nhan dan tinh két qua phan tich, ddnh gia Chi s
PAR Index va SIPAS tinh S6c¢ Trang ndm 2022, dong thoi d€ xuat giai phap duy
tri, cai thién két qua ndm 2023 va nhitng nam ti€p theo nhu sau:

|. KET QUA PAR INDEX NAM 2022

1. Chi sb tong hop

7 Ké:[ qua Chi sb cai cach hanh qhinh tinh S6é¢ Trang nam 2022 dat 83,14/100
diém, x&p hang 49/63 tinh, thanh pho.
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Chi tiét nhu sau:

Diélq danh gia, Piém diéu tra Pidm téne h
thim dinh xi hdi hoc ghop
PAR | Piém .2 .z
INDEX | t§ida | Piém | Ty1¢ | 2™ | pidm | Ty1e | D€M™ | pigm |
toi da toi da Ty 1€ dat
quy dat dat i dat dat " dat dwoc
dinh | duwgc dugc é(lqin)lll dugc dugc giﬂ){l dugc *
Iz\ga;i 66,50 | 59,27 | 89,13% | 33,50 | 28,27 | 84,39% | 100 | 87,54 | 87,54%
I;)aég 68,00 | 56,53 | 83,13% | 32,00 | 26,62 | 83,18% | 100 | 83,14 | 83,14%
So sanh
- - 6,00% -121% - 4, 0
2022 6,00% 1,21% 4,40 %
2021)

Nhu vay, Chi sb cai cach hanh chinh cta tinh ndm 2022 giam ca vé ty 18
diém tu cham 14n ty 1& diém diéu tra x3 hoi hoc, muc giam (-) twong Gng cua 02
nhom 12 6,00% va 1,21%. Két qua nay kéo theo Chi sb cai cach hanh chinh cua
Séc Trang giam 4,40% va 31 bac trong danh sach xép hang 63 tinh, thanh ph so
vo1 nam 2021; d?)ng thoi tut khoi vi tri dan dau trong 13 tinh, thanh phé thudc khu
vuc Pong bang song Ctru Long, chi xép hang 10/13.
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Do nam 2022, B6 No6i vu ban hanh mai ti€u chi danh gid Chi s6 cai cach
hanh chinh nén co ciu® Chi s cai cach hanh chinh cua tinh c6 su thay ddi vé
diém sd va ty 1& diém dat duoc trong mdi thanh phan so v6i nam 2021.

Ty 1¢ diém giam rd & 02/04 nhom thanh phan gém diém thiam dinh giam
8,34%, Chi sé SIPAS giam 5,60%; 02/04 nhom con lai ¢ ty 1é diém ting, cu thé
nhom khao sat cong chtre, 1anh dao quan 1y ting 0,65% va nhom diém tac dong
phat trién kinh té - x4 hoi tang 18,62%.

Cu thé nhu sau:

W2 D.x snh oid t4 A 5 H )
PAR g:gﬁ : iém danh gia tac dong cua CCHC Két qui
Index . Chiso | Khao sat CC, . A i chung
dinh SIPAS | LD quénly Tac dong PT KT-XH
56,27 8,95 19,32 3,00 87,54
Nam | 9301% | 89,50% 82,21% 50,00% 87,54%
2021
2 >
20/63 | 9/63 6/63 21/28 trong 63 tinh, | g0
thanh dwgc xép hang
52,07 8,39 18,23 446 83,14
Nam | g/ 6704 | 83.00% 82,86% 68,62% 83,14%
2022
3 Ed
55/63 | 16/63 14/63 42/59° trong 63 tinh, | 4.
thanh dwgc xép hang

2. Két qua dat dwoc theo tirng linh vue ciia Chi s cai cach hanh chinh

Theo B4o c4o PAR Index nim 2022 cta B Néi vy, trong 08 Chi s6 thanh
phan cta Chi s6 cai cach hanh chinh thi Chi sé thanh phan Cai cach thu tuc hanh
chinh cua tinh dat ty 1é diém cao nhat voi 96,86%, vi tri ké tiép 1a Chi s6 thanh
phan Coéng tac chi dao, diéu hanh CCHC dat 95,84%, xép thr ba 1a Chi sb Cai
cach thé ché dat ty 1& 93,99%, cao thu tu 1a Chi sé Cai cach t6 chiic bo may véi ty
1¢ dat dugc 93,95%, thir nam 1a Chi s6 Cai cach ché d6 cong vu dat 81,55%, xép
thir sau 1a Chi s6 Tac dong caa CCHC dén nguoi dan, té chuc va phat trién
KTXH dat 77,88%, thir bay 1a Chi sd thanh phan Cai cach tai chinh cong dat
68,53%, Chi s6 thanh phan Xay dung va phat trién CQDT, CQS dat gia trj thap
nhat 65,76%. Noi dung nay duoc minh hoa chi tiét qua biéu d6 sau:

1 (1) Piém tham dinh + (2) Biém SIPAS + (3) Khao sat cong chirc, 1anh dao quan 1y + (4) Tac dong phat trién kinh
té - x4 hoi)

2 Nhiéu tinh, thanh phd trung nhau v& vi tri xép hang

3 Nhiéu tinh, thanh phd tring nhau vé vi tri xép hang
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Ty 1& % diém thanh phin Chi sé cai cach hanh chinh tinh Séc Tring nim
2022

96.86 95.84 93.99 93.95

81.55 77 88

Cai cach Congtac Caicach Caicach Caicach Téac dong Cai cach Xay dl,mg
thutuc chidao, théché téchitc chédd cua tai chinh  va phat

hanh  diéu hanh bémiay céngvu CCHC cong trién
chinh  CCHC dén nguoi CQDT,
dan. tb CQs
chitc va
phat trién
KTXH

Chi s cai cach hanh chinh tinh Soc Trang ¢ 04/08 linh vuc c6 su cai thién
tich cuc vé ty 1€ diém dat dugc, 04/08 linh vuc syt gidm ve ty 1€ diém so voi nam
2021. Chi ti¢t theo thong tin néu tai Bi€u do sau:

Biéu do so sanh ty 1€ diém dat dwgc cita 08 linh vic trong Chi sé cai cich hanh
chinh tinh Séc Trang nam 2021 va nam 2022

® Nam 2021 Ty 1é (%) » Nam 2022 T¥ 1€ (%)

8155 9191  g55

76.89 ﬁs;; Iﬁg 76 74 66

Cong tic chi X&wdungva Ciicdchthii Cdicichtd Caicichché Caicichtdi Xay d\mgvé Tdcdongcﬁa
dgo,didu  tdchicthye tychinh  chicbdmdy ddcéngvy  chinh cong phﬂmcn CCHC dén

hinh CCHC hién vin ban chinh Chinh quyén nguoi din_ t6

QPPL dlenm Chmh chircva phat

quven so  trienKTXH
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Ty 16 diém cac Chi s6 thanh phan néu trén chénh léch rd rét nén kéo theo do
vi tri xép hang cua cac Chi s6 thanh phan nay ciing thay ddi nhiéu so v6i nam
2021. Cu thé, c6 024/08 Chi s6 thanh phan gdm Cai cach thé ché va Cai cach ché
d6 cong vu tang vi tri xép hang, trong d6 ting nhiéu nhét tai Chi sb thanh phan
Cai cach ché do cong vu (tdng 34 bac); 06°/08 Chi s6 thanh phén con lai déu giam
vi tri xép hang, trong d6 giam nhiéu nhit & Chi s6 thanh phan vé Cai cach tai

chinh cong (giam 59 bac). Cu thé theo bang théng ké sau day:

TT

Linh vuc

Két qua chi s6 thanh phin nim

2021

Két qua chi s6 thanh phin nim

2022

Tang (+) Giam (-)
so voi nam 2021

Piém

Toi

Dat
da dugc

Ty 16
(%)

4
A

Xep
hang

Piém

Toi

Dat
da dugc

Ty 16
(%)

Xép
hang

Ty 18
%
(+-)

Xép
hang
(+:-)

Cong tac
chi dao,
diéu hanh
CCHC

8.50

8.32

97.87

18

9.50

9.10

95.84

22

-2.03

-4.00

Cai cach
thé ché

10.00

9.17

91.70

10.00

9.40

93.99

2.29

2.00

Cai cach
thu tuc
hanh chinh

13.50

13.22

97.91

11

13.00

12.59

96.86

25

-1.05

- 14.00

Cai cach
to chirc bd
may

11.50

10.69

92.96

10.50

9.86

93.95

0.99

-4.00

Cai cach
che do
cong vu

13.50

10.38

76.89

62

15.00

12.23

81.55

28

4.66

34.00

Cai cach
tai chinh
cong

12.00

11.03

91.91

12.00

8.22

68.53

61

- 23.38

- 59.00

Xay dung
va phat
trién
CQbT,
CQsS

15.00

12.79

85.25

54

13.50

8.88

65.76

60

-19.49

-6.00

Tac dong
cua CCHC
dén nguoi

dan, to

chure va
phat trién

KTXH

16.00

11.95

74.66

35

16.50

12.85

77.88

36

3.22

-1.00

Chi s6 téng hop

100

87.54

87.54

18

100

83.14

83.14

49

-4.40

- 31

4Ca 02 chi s6 thanh phan déu tang diém , ‘ 7
% Gom 02 chi so thanh phan ting diém; 04 chi so thanh phan bi gidm diém




3. Panh gia nhirng linh vue, tiéu chi, tiéu chi thanh phan diém con han

che:

Qua danh gia cua cac bd nganh trung uong (dwoc néu tai dia chi
parindex.caicachhanhchinh.gov.vn, cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 cuta
tinh van con nhitng nhiém vu chua thyc hién hodc c6 thuc hién nhung chua dat
theo yéu cau. Cu thé:

3.1 Poi véi ndi dung diém tu chﬁm:ﬁ Téng diém chua dat so v6i diém
chuan 1a 11,4713 diém (Pat 56,5287/68,00 diém).

3.1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

(1) Thuc hién ké hogch CCHC: (Pat 1,4464 diém, - 0,0536 diém so vdi
diém chuan 1,5 diéem)

Két qua trien khai dat 96,43% (27/28 nhiém vu) so v6i K& hoach cai cach
hanh chinh nam dé ra. Do theo danh gie} cua B§ Noi vy, tinh Sé¢ Trang thuc hién
chua dap ung yéu cau nhiém vu cong bo, cong khai TTHC.

Q) Xur Iy cac vd:n dé phat hién qua kiém tra: (Pat 0,9083 diém, - 0,0917
diem so voi diém chuan 1,0 diém)

Két qur:fl thuc hién qhua dat 100%. Theo y kién cua Hoi déng tham dinl? nég
trén phan mém chdm diém, trong nam 2022, So6c Trang chi xu 1y 49/60 van dé
sau kiém tra, ty 1€ 90,83%. 11/60 van d¢ :[ai thoi diém bao cao cac don vi (UBND
huyén Cu Lao Dung®, My Xuyén’, Ké Sach®, Chau Thanh®, S¢ Lao dong -
Thuong binh va X& hoi con dang chi dao khac phuc han che.

6 Doi thogi cua lanh dgo tinh vdi nguoi dan, doanh nghiép: (Dat 0,75
diém, - 0,25 diém so voi diem chuan 1,0 diem)

Tinh chua thyc hién dat yéu cau vé sd cudc ﬁéi thoai cua lanh dao tinh voi
nguoi dan, doanh nghiép. Trong nam 2022, tinh t6 chirc 01 cudc doi thoai so voi
quy dinh tr 02 - 03 cudc/nam.

3.1.2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

(4) Cong khai tién do, k?é’t qua gidi qu)ié’t hé so trén H¢ thp‘ng thong tin giai
quyét TTHC: (Pat 0,5952 diém, - 0,4048 diém so voi diem chudn 1,0 diém)

- Ty 18 hd so TTHC dugc ddng bo, cong khai trén Cong DVC quéc gia:
Trong nam 2022 toan tinh da tiép nhan 894.541 ho so TTHC va déa dong b, cong
khai trén Cong DVC quoc gia 529.611 ho so (dat ty 1€ 59,2%).

-Ty 18 hd so TTHC do co quan hanh chinh cac cap tai dia phuong tiép nhan,
giai quyét dugc cong khai trén Cong DVC cua tinh: Trong nam 2022 toan tinh da

® Xa An Thanh Tay
7 X3 Pai Tam

8 X3 An Lac Thon
9 X3 Ho Pic Kién
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tiép nhan 894.541 ho so TTHC va da cong khai trén He théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh 534.994 ho so (dat ty 1€ 59,81%).

Chi tiét theo Phu luc 1 dinh kém

(5) Ty 1é ho so TTHC do cocM cdp tinh tiép nhdn trong nam dwoc gidi
quyét diing han: (Pat 1,4996 diém, - 0,0004 diém so véi diém chudn 1,5 diém)

Dat ty 1¢ 99,98%. Cu thé: Tong sb hg so TTHC do co quan chuyén mon cap
tinh ti€p nhan trong nam 2022: 89.098 ho so; s6 ho so da giai quyet: 87.621 ho
s0, trong do: trudc han, ding han 87.604 ho so; qua han 17 ho so.

(6) Ty 1é hé so TTHC do UBND cdp huyén tiép nhén trong nam dugc gidi
quyét ding han: (Pat 1,4979 diém, - 0,0021 diém so véi diém chudn 1,5 diém)

Pat ty 18 99.86%. Cu thé: Tong sp ho so TTHC do UBND cap huyén tiép
nhén trong nam 2022: 113.988 ho so; s6 ho so dé giai quyet: 109.309 ho so, trong
do6: trude han, ding han 109.153 ho so; qua han 156 ho so.

(7) Ty 1é ho so TT. HC do UBND cd}g xd tiép nhdn trong nam dwoc gidi quyét
dung han: (Dat 0,9993 diem, - 0,0007 diém so voi diém chuan 1,0 diém)

Pat ty 18 99,93%. Cu thé: Tong s6 ho so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan
trong nam 2022: 691.455 ho so; s6 ho so da giai quyet: 691.419 ho so; trudce han,
ding han 690.958 ho so; qua han 461 ho so.

Chi tiét cua (5), (6), (7) theo Phu luc 2 dinh kém

3.1.3. Cii cach ché d§ cong vu

(8) Chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bd, cong chire, vién
chure

Trong nam 2022, So6c Trang co tinh trang can bg, cong chuc, vién chue vi
pham ky luét, ky cuong hanh chinh. Cu thé, toan tinh c6 26 truong hop 1a lanh
dao s nganh, huyén va twong duong; lanh dao cap phong thudc co quan chuyén
moén cap tinh, UBND cap huyén bi ky luat tor mire “khién trach” tr¢ 1én bao gom:
Khién trach 13 nguoi; Canh cdo 09 nguoi; Cach chirc 01 nguoi; Budc théi viée 03
nguoi.

(9) Ty 1¢ dat chudn ciia can bd, cong chire cdp xa

Ty 1€ dat chgén cua can ,bcf) c?ip xa dat 99,1%, chua dam bz}o theo yéu cu
cua tiéu chi Chi s6 (100%). SO lugng can bo cap xéd chua dat chuan tap trung vao
chirc danh Chu tich Hoi Cyu chién binh cap xa!° va Bi thu Chi doan cap xatl.

3.1.4. Cai cach tai chinh cong

(10) T hiee hién giai ngan ké hoach dcju tw vojn ngdn sach nha nudc (NSNN):
(Pat 0,8471 diém, - 0,1529 diém so voi diem chuan 1,0 diéem)

10 phyrong 1, Phudng Khanh Hoa, thi x4 Vinh Chéu; xa Trung Binh, huyén Tran Dé; thi trin Long Phu, huyén
Long Phud
11 Phudng 2, thi x3 Vinh Chau va xd My Huong, huyén M Ta
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Két qua giai ngan von dﬁu tu nam 2022 cua tinh (chua ké von ké hoach 2021
kéo dai) 1a 3.987.846 tri¢u dong/4.707.814 tri¢u dong, dat 84,71% (theo Cong van
s0 389/UBND-TH ngay 24/02/2023 ctia UBND tinh So6c Trang).

(11) Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuwée vé
tai chinh, ngan sach: (Pat 0,2357 diém, - 0,7643 diém so véi diém chudn 1,0
diém)

Theo Cong van s 369/UBND-TH ngay 23/02/2023 cua UBND tinh So6c
Trang vé két qua thuc hién kién nghi ciia Kiém toan nha nudc dbi voéi Bao cdo
kiém toan ngan sach dia phuong nam 2021 cta tinh Soc Trang, két qua sb tién
ndép ngan sich nha nudc nam 2022 1a 154.950.529.504 ddng/274.723.287.908
déng, dat 56,4%.

Tuy nhién, theo danh gia ciia Hoi dong tham dinh sé tién da nop ngan sach
nha nudc cua tinh chi dat 21.915/92.981, dat 23,5693%.

(12) S6 don vi su nghiép cong ldp tw bao dam chi thuwong xuyén: (Dat 0,0
diem, - 0,25 diém so voi diem chudn 0,25 diem)

Trong nam tinh khong ting thém don vi SNCL ty bdo dam chi thuong
Xuyén.

(13) Sé don vi sw nghiép cong lap tw bao dam mot phdn chi thwong xuyén:
(Pat 0,0 diém, - 0,75 diém so voi diém chuan 0,75 diém)

Trong nam tinh khong ting thém don vi SNCL tu bao dam mét phan chi
thuong xuyén

(14) Ty l¢ giam chi truc tiép ngdn sach cho don vi sw nghiép so voi nam
2021: (Dat 0,0 diém, - 1,0 diém so voi diem chudn 1,0 diém)

Ty 1¢ giam chi tryc tiép ngan sach cho don vi sy nghiép ndm 2022 so voi
ndm 2021 chi dat 6,79% (theo Cong van s6 816/STC-NS ngay 07/3/2023 cua S¢
Tai chinh). Két qua nay chua dat ty 1¢ 10% theo quy dinh.

3.1.5. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

(15) Trién khai Trung tdm dir liéu phuc vu chuyén d‘éi s6 theo hwong su
dung cong nghé dién toan dam mdy: (Pat 0,5 diém, - 0,5 diém so voi diem chudn
1,0 diém)

Tinh d4 trién khai va dap ung ddy du cac tiéu chi, chi ti€u ky thuét theo quy
dinh. Trung tam Tich hop dir liéu tinh Séc Trang dugc trién khai 40 hoa trén nén
tang ngudn mé Openstack tir nam 2012. Hang nam dé duoc dau tu nang cép,
hoan thién hé thong nham dap Gmg céc tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat theo quy dinh
ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Tuy nhién, Bo Thong tin va Truyén thong chua trién khai viéc két ndi nén
tang dién toan ddm may, do do tat ca cac dia phuwong déu cham 0 diém ddi véi noi
dung nay.
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(16) Ty 1é s6 dich vu dir liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quéc
gia (NDXP) duoc dua vao sur dung chinh thirc: (Dat 0,4667 diem, - 0,5333 diém
so voi diem chuan 1,0 diém)

Tong s6 cac ing dung co dir liéu dung chung duoc Hoi §6ng tham dinh ghi
nhan la 15, s0 cac ung dung c6 dir liéu dung chung dugc két noi, su dung qua
LGSP cua tinh la 07, dat ty 1¢ 46,67% gom (1) H¢ thong thong tin dang ky va
quan ly ho tich véi Cong DVC/MCDT cua dia phuong; (2) H¢ thong cap phieu ly
lich tu phap tryc tuyén cua Bo Tu phap va 1 MCDT/Cong DVC dia phuong; (3)
H¢ thong Danh myc dung chung qudc gia véi cac co s dir liéu, HTTT cua
BNDP; (4) Co s¢ dir liéu quoc gia v€ DKDN v6i Cong DVC/MCDT cua dia
phuong; (5) Co s¢ dir liéu ho gia dinh tham gia Bdo hiém v6i h¢ thong cua
BNDP; (6) Hé thong Van ban quy pham phap luét v6i cac h¢ thong cua BNDP;
(7) Hé thong dich vu cong cua VNPOST vai Cong dich vu cong BNDP).

(17) Trié:n khai soj héa hé so gidai quyét TTHC: (Pat 0,0 diém, - 1,0 diém so
voi diém chudn 1,0 diém)

Tinh chua chinh thire trién khai quy trinh s héa & cac co quan cép tinh.

(];8) Ty l¢ hé so truec tuyén toan trinh: (Pat 0,4537 diém, - 1,0463 diém so
voi diém chuan 1,5 diém)

Tong s6 ho so giai quyet trong nam cua DVC truc tuyen toan trinh (gom ca
truc tuyén va khong tryc tuyén) 13 338.474, s6 hd so giai quyét truc tuyén cua
DVC truc tuyén toan trinh (khong str dung ban gidy) 1a 102.385, ty 1& 30,24%.

(19) Thye hién thanh toan truc tuyén: (Pat 0,1183 diém, - 1,3817 diém so
voi diém chudn 1,5 diém)

o Tong s6 TTHC c6 yéu 9ﬁu nghia vy tai chinh la 1.092, s6 TTHC c6 yéu
cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc tuyén 1a 117, ty 1€ 10,71%.

- Tong s6 TTHC dang trién khai thanh toan tryc tuyén 1a 220, s6 TTHC c6
phat sinh giao dich thanh toén truc tuyén la 28, ty 1€ 12,73%.

- Téng sﬁ hd so dd giai quyét cua cac TTHC thuc pham vi danh gia 1a
174.237, s0 ho so c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 1a 389, ty 1€ 0,22%.

3.1.6. Tac dong ciia CCHC dén ngwoi dan, to chire va phat trién kinh té
- xa hoi cia tinh

(20) Ty l¢ dong gop vao thu ngan sdach tinh cua khu viec doanh nghiép: (Dat
0,0 diém, - 1,0 diém so véi diém chudn 1,0 dzem)

- Nim 2021, tong thu ngan sach cua tinh 1a 4.094.477 triéu dong; trong do,
thu tir khu vuc doanh‘nghiép la 1.578.381 tri€u dong, chiém ty 1¢ 38,55% téng thu
ngan sach tinh bao gom (1) thu tir doanh nghi€p Nha nudc 1a 198.212 tri¢u dong,
(2) doanh nghi€p dau tu nudc ngoai 1a 97.120 trigu dong, (3) khu vyc cong,
thuong nghi¢p ngoai quoc doanh 1a 1.283.049 tri¢u dong.

- Ndm 2022, tong thu ngén sach cua tinh 1a 4.330.448 triéu dong; trong do,
thu tr khu vuc doanh nghiép 1a 1.359.191 tri€u dong, chiém ty 1€ 31,39% tong thu
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ngan sach tinh bao g\ém (1) thu tir doanh nghiép Nha nudc 1a 125.191 triéu dong,
(2) doanh nghiép dau tu nudc ngoai 1a 54.000 tri¢u dong, (3) khu vyc cong,
thuong nghi¢p ngoai quoc doanh 1a 1.180.000 triéu dong.

Nhu vay, ty 1¢ dong gop vao thu ngan sach tinh cua khu vuc doanh nghiép
nam 2022 so véi ndm 2021 gidm 7,16 %.

(21) Thuc hién tth ngan sach h?c‘mg nam cdg tinh tﬁeo Ké hooach duwoc Chinh
phu giao: (Dat 0,75 diém, - 0,75 diém so voi diém chuan 1,5 diém)

Theo danh gia cua tinh, tong thu ngan sach Nha nudc trén dia ban tinh nim
2022 la 4.330.448 triéu dong, tang 5,76% so v4i nam 2021.

Cin ctr s6 liéu thu NSNN nam 2022 duoc két xuat ngay 06/02/2023 ctia Kho
bac nha nudc, Hoi dong tham dinh ghi nhan gia tri thu ngan sach cua tinh Séc
Tring thudc nhom 20 dia phuong cao tir vi tri thir 31 dén 50 so véi 63 tinh, thanh
phd ca nudc.

(22) Muic do thuc hién cdc chi tiéu phat trié}z KT - XH do HDND tinh giao:
(Pat 1,7105 diém, - 0,2895 diém so voi diem chudn 2,0 diém)

Trong nam tinh thyc hién chua dat 100% céc chi tiéu phat trién KT - XH do
HDND tinh giao. Cu thé, nam 2022, Hoi ddng nhan dan tinh giao 19 chi tiéu phat
trién KT — XH. Két qua thyc hién 11 chi tiéu vugt Nghi quyét, 07 chi tiéu dat va
co ban dat Nghi quyét va 01 chi tiéu khong dat. Chi tiéu khong dat lién quan dén
Chi sb san xuat cong nghiép.

3.2. Doi v6i ndi dung diém diéu tra xa hoi hoc:

Tong diém chua dat so v6i diém chuan 1a 5,3859 diém (Pat 26,6141/32,00
diém).

biem | Dieém dat Piem

STT Noi dung toida | dwge | chwadat

Xay dung va té chirc thwe hién vin
3.2.1 | ban quy pham phap luat (QPPL) tai
tinh

Tac dong cua cai cach den chat luong

VBOPPL do tinh ban hanh: 4,0 3,3991 | -0,6009

Tinh dong bo, thong nhat cia cac

VBQPPL do dia phuong ban hanh 1,0 | 08281 | -0,1719

Tinh hop ly cia cac VBQPPL do dia

phuong ban hanh 1,0 0,8358 | -0,1642

Tinh kha thi cia cac VBQPPL do dia

phuong ban hanh 1,0 0,8268 | -0,1732

Tinh kip thoi phét hién va xu ly cac bat
d cap, vudng mac trong td chtrc thuc hién | 1,0 0,9084 | -0,0916
VBQPPL tai dia phuong

3.2.2 | Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh
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A Pi¢m | Piém dat Piém
S Noi dung toi da dwoc chwa dat
Ta,c dg\mg cua cdi cdch den to chirc bo 4.0 33644 | - 0.6356
may hanh chinh
Tinh hop ly trong sap xeép to chirc bd
a méy‘ cac co quan, don vi thuoc tham | 1,0 0,8199 | -0,1801
quyén cua tinh
Tinh hop 1y trong phan dinh chirc nang,
b nhiém vu gilta cdc co quan, don vi tai| 1,0 0,8328 | -0,1672
dia phuong
Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc ]
C ctia UBND tinh 1,0 0,8594 0,1406
Tinh hop ly trong viéc phan cap, phan
d quyén thuc hi¢n nhi€ém vu quan ly nha | 1,0 0,8523 | -0,1477
nudc gitra tinh va huyén
3.2.3 | Cai cach ché d cong vu
3231 TcAzc d:,ong cua cdi cdach déen quan ly can 4.0 35422 | - 04578
bo, cong chirc
3 Tlmh cong kha1,Am1nh ,bachAtrong’ cong 1.0 0,883 | -01170
tac tuyén dung cong churc, vién chirc q
b Tinh trfmg tle}l cugAtrong cong tac tuyen 1.0 09108 | -0,0892
dung cong chirc, vién chirc
c T’mh;cong khaAl, mm%l baih tI‘O{lg cong 1.0 0,8503 | - 0,1497
tac bo nhiém cong chirc, vién chirc 7
d Tll"ltl tran tlel} cu’g trong cong tac bo 1.0 08981 | -0,1019
nhiém cong chirc, vién chure
Tac dong cua cai cach dén cong tac dao
3.2.3.2 | tao, boi duwong can bo, cong chuc, vien| 1,0 0,7932 | -0,2068
churc
Chat luong dao tao, bo1 dudng can b0, | 15 | (7935 | - 0,2068
cong chirc, vién chirc ’ ,
3.2.3.3| [dc dong cua cai cach dén chat luong | 4o | 31471 | - 0,8529
doi ngii cong chirc, vién churc
3 Nang hIf chuyer} mon cua cong chuc 1.0 07823 | - 02177
trong phoi hop, xir 1y cong vige
b Tinh thaR trach Ph}@ﬂ} cua cong chuce 1.0 07791 | - 0,2209
trong phoi hop, xir Iy cong viée
Tin}} trang c@ng chtrc 1¢g1 dung chtic vu,
Cc quyén han dé truc loi ca nhan trong phéi | 1,0 0,8632 | -0,1368
hop, xtr 1y cong viéc
Tinh hi¢u qua trong viéc thuc thi chinh
d sach thu hut nguodi cd tai nang vao bd | 1,0 0,7225 | -0,2775

may hanh chinh
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biem | Piem dat | Diém

STT Noi dung toida | dwge | chwadat

3.2.4 | Cai cach tai chinh cong

Tac dong cua cai cach dén quan ly tai

IR 4,0 3,1403 | - 0,8597
chinh céng

Tinh hié}l qua cua vi¢c thuc hién co ché
a tu chu vé su dung kinh phi quan Iy hanh | 1,0 0,7619 | -0,2381
chinh

Thuc hién tiét kiém, chong ling phi
b trong quan ly, st dung kinh phi cta co| 1,0 0,8110 | -0,1890
quan, don vi

Tinh hi€u qua cua viéc quan 1y, str dung

c - oA 1,0 0,8150 | -0,1850
tai san cOng
Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché i
d tu chu tai cac don vi SNCL 10 0,7524 0,2476
325 Xay dung va phat trlen chinh quyen

dién tir, chinh quyén s0

Tac dong cua cai cach dén Xay dung va
phat trién chinh quyén dién tw, chinh| 1,0 0,8389 | -0,1611
quyén so

Chét luong cung cap thong tin trén Cong

thong tin dién tr cua tinh 1,0 0,8389 | -0,1611

Tac dong ciia cii cach hanh chinh dén
3.2.6 | nguwoi dan, to chire va phat trién kinh
té - x4 hoi cua tinh

Két qua Chi sé hai long (SIPAS) 10,0 | 8,3889 | -1,6111
a | Chi s6 hai 1ong vé tiép can dich vu 1,5 | 1,2101 | -0,2899
b '(IE'}IEIH sg hai long vé to chirc giai quyét 15 | 12002 | -0.2998
c 'Cr'}FlH s(c;) hai long vé cong chirc giai quyét 25 21315 | - 03685
g '(I;'lll'll-l sg hai long vé két qua giai quyét 25 | 21733 | - 03267
o | Chi sd hai long vé viée tiép nhan, xir Iy 20 | 16738 | -03262

phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC

Nhin chung, két qua Chi so cai cach hanh chinh tinh S6c Trang ndm 2022 c6
chiéu hudng sut giam rd rét vé vi tri xép hang va ty 1 dlem dat dugc. Tong sb
tiéu chi, tiéu chinh thanh phan ty cham khong dat diém tdi da 1én dén 22 tiéu chi,
tiéu chi thanh phan. Tat ca tiéu chi lién quan diém diéu tra x3 hoi hoc cua tinh déu
khong dat ty 1& diém t6i da (100%).
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4. Panh gia nguyén nhan han ché:
4.1. Nguyén nhan khach quan:

(1) Nhiéu bo nganh cham ban hanh van ban huéng dan thuc hién mot sb
nhiém vu lién quan dén céac linh vuc cua cong tac CCHC (dinh mirc kinh té k¥
thuat, noi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va thyc hi¢n tha tuc hanh chinh trén méi truong dién t,...).

(2) Mot s6 noi dung ctia Chi sé duoc ban hanh tai thoi diém ndm 2022 dit ra
yéu céu cao hon thyc té trién khai tai cac dia phuong. Cu thé, cac tinh da sin sang
két ndi voi Nén tang dién toan dam may Chinh phu theo quy dinh. Tuy nhién, ndi
dung ndy Bo Thong tin va Truyén thong chua trién khai viéc két ndi nén tang
dién toan ddm may va khong thuc hién ha chuéan cho cac dia phuong.

(3) Viéc danh gia két qua cai cach hanh chinh cua tinh c6 sy tham gia nhén
xét, danh gia doc lap, khach quan cta dai biéu Hoi dong nhan dan tinh, can bg,
cong chuc, vién chuc va nguoi dan, doanh nghiép.

4.2. Nguyén nhan chi quan:

(1) Trong nam, céng tac tham muu, don dbc, phdi hop thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cia mot sé nganh, don vi chua dugc quan tdm dling muc,
chua sau sét, tich cuc dan dén nhiéu tiéu chi, noi dung Chi sé6 CCHC tinh “bi
dong” khi Chi sé thay d6i. Bic biét, su phdi hop gitta cac sé chuy@n nganh tham
muu linh vyc caa CCHC va véi co quan thuong truc Ban Chi dao CCHC chua
duoc chit chg, hiéu qua. Mot s6 don vi chua nhan thire 18 trach nhiém tham muu
giai phap cai thién cac tiéu chi diéu tra x4 hoi thudéc pham vi quan 1y ctia nganh.

(2) Nhiéu don vi chua tich cuc dé xuét hoic trién khai cac giai phap hiéu qua
dé duy tri két qua thuc hién cac linh vyc trong cong tac cai cach hanh chinh.
Pong thoi, cac don vi chua chi dong, quyét tam tim giai phap dé xu ly dut diém
han ché phat hién qua kiém tra, ra soat. Cu thé, han ché trong cong tic CCHC
nam sau van nhu han ché nam trudc: van 1a tinh trang ho so tré han, khdng cap
nhat day du ho so TTHC Ién phan mém mot cira dién ti, ..

(3) Tién do trién khai mot s6 nhiém vu CCHC quan trong va c6 tinh but pha
chua duogc trién khai kip thoi va quyét liét. Han ché cia Chi s6 nam 2022 tép
trung nhiéu vao 02 linh vuc Cai cach tai chinh va Xay dyng va phat trlen Chinh
quyen dién ttr, Chinh quyén sé. Pay ciing 1a 02 linh vuc ¢6 gid tri diém xép hang
rat thap s0 voi ca nude (Cai cach tai chinh cong xép hang 61/63, Xay dung va
phat trién Chinh quyén sd, Chinh quyén dién tir xép hang 60/63). Cu thé:

(i) Van dé thuc hién ty cha tai chinh caa don vi sy nghiép cong lap chua
hiéu qua nén van con phu thudc nhiéu vao su ho trg tir ngan sach nha nudéc;

(i) Viéc cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC con han ché. Nguyén nhan chu yéu do qua trinh van hanh, tmg
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cong vu va trong phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép cta mot s6 co quan, don vi con cham va chua dat yéu cau. Thu
trudng cac co quan, don vi, dia phuwong chua quan tm dang mic dén cong tac
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kiém soat TTHC. Mot sb S0, nganh tinh, UBND cép huyén va dac biét [a UBND
cip xa chua quan tam, thyc hién ding quy dinh Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu, Quyet dinh 6 16/2022/QD-UBND ngay 03/8/2022 cua
UBND tinh vé cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh; mot s6 linh vuc TTHC c6 phat sinh nhiéu ho so
nhung chua dam bao viéc cong khai nhu linh vuc Viéc lam — S¢ Lao dong,
Thuong binh va X& hoi (thuc hién cong khai 0/12.355 hd so), linh vuc Chung
thuc cap x4 (thuc hién cong khai 235.697/468.759 ho so).

(iii) Két qua cung cap dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén dat ty
1& thap. Mot s6 s6, nganh tinh, UBND cap xa sir dung phdn mém chuyén nganh
ctia bo chu quan trong tiép nhan va xtr Iy ho so TTHC (S6 Giao thong Van tai,
S¢ Ké hoach va Pau tu, S6 Tu phap, So Tai chinh, Phan mém quan ly H¢ tich ¢
UBND cap X3, ...), da s0 cac BO chu quan chua O hudng dan dong bo dit lidu
trén cac phan mém voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (trir B Tu phap)
hodc viéc dong bo con chua 6n dinh, thuong gap 16i két n01 dan dén cac so,
nganh tinh, UBND c4p x4 chi dam bao cip nhat trén phan mém chuyén nganh cua
bo chu quan. Dong thot, hinh thie thanh toan truc tuyén chu yéu tnen khai & cac
s0 nganh, chua pho bién tai cap huyén, cap x4 trir thanh toan truc tuyén lién thong
thue tai nguyén mai truong. C4c co quan, don vi, dia phuwong chua quan tam dén
van dé ra soat, cong khai thong tin phi, 1¢ phi cua ting TTHC thuc pham vi quan
ly dé thlic day thanh toan truc tuyén.

(iv) Vian dé S,O hoa hé so chua thuc hién kip thoi do ndi dung nay maéi, co s¢
hg} tang, trang thict bi, nhan luc cac cap, dac biét 1a tai cap xa con nhi¢u kho khan
dé trién khai.

(v) Ty 1é s6 dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quéc
gia (NDXP) dugc dua vao st dung chinh thirc chua nhiéu.

(4) Cong tac tuyen truyén, pho bién vé cac ung dung, dich vu phuc vu (dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén) cho hguoi dan va doanh nghi¢p cua
cac co quan, don vi con han ché, chua duoc thic ddy manh trong khi nguoi dan
chua c6 théi quen sir dung dich vu cong truc tuyén.

(5) Trong nam 2022, ca 03 cap tinh, huyén va xa déu c6 hd so tré han. S&
luong ho SO tre han van con & mic cao (634 hd 50). Nguyén nhan dugc néu ra
vua do yéu t6 khach quan tur 16i k¥ thuat duong truyén mang trén hé thong phan
mém va do ¥ kién thdm dinh cham cua co quan trung wong; vira do yéu t6 chu
quan tir phia cac don vi cham xur 1y trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
va do cong chire giai quyét ho so cham tré.

(6) Mot s6 don vi cap huyén chua quyét liét trong viéc sip xép, lua chon, bd
tri can b cap x4 dat yéu cau so véi tiéu chuan chire danh.

(7) Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia mot bo phan cén bo,
codng chuc, vién chuc chua cao. Con tinh trang can bg, cong chuc, vién chuc vi
pham dén muc phai xir Iy ky luat “khién trach” tro 18n, chua nang cao tinh than
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trach nhiém trong thuc thi nhiém vu, gay phién ha, sach nhiéu nguoi dan, té chic
khi giai quyét thua tuc hanh chinh.

(8) Trong ndm, UBND tinh chua sap xép du thoi gian dé bd tri nhiéu dot tiép
xuc, doi thoai doanh nghiép.

(9) Ty 1 ndp ngén sach nha nudce cua tinh theo kién nghi sau thanh tra, kiém
tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sach trong nim qua dat rat thap.

(10) Ty 1€ thu ngan sach khu vuc doanh nghiép nam 2022 sut giam so véi

nam 2021.
1. KET QUA SIPAS 2022
1. Chi sb tong hop
Chi s6 Sipas ndm 2022 tinh Soc Trang dat 79,92%, xép hang 32/63 tinh,
thanh pho trong ca nudc, giam 23 bac va 9,59% so voi nam 2021, x€p thir 6/13
cac tinh khu vyc dong bang song Cuu Long. K&t qua nay dugc tong hop tir y kién
danh gia, cdm nhan cta 486 nguoi dan, doanh nghiép trong tinh Séc Trang.

& 85: MDHL ddi véi sw phuc vu caa CQHCOCNN nam 2022 cua 63 tinh

Biéu d S5z 1 -
Quang Ninh 3 B87.59%
Thai Nguyén 3 86.26%
Ca Mau 85 .67%
Binh Duong | 85.52%
Thanh Héa s 85.21%
Hung Yén 84.90%
Ha Tinh 84.37%
Phu Tho 84.05%
L3oc Cai ) 83.97%
Hai Phong 83.88%
Yén Bai B83.87%
Hai Duong ) 83.73%
Thai Binh 823.13%
Nghé An 82.82%
Ha Nam 82.73%
Gia Lai ) 82.52%
Son La | 82.18%
Ba Ria - Viing Tau 82.03%
Tra Vinh 81.93%
Ninh Thuan 81.83%
Binh Binh 81.78%
Tuyén Quang | 81.72%
Bac Liéu !} 81.19%
Kién Giang | 81.10%
Ninh Binh 81.06%
Bong Thap 280.53%
PDak Lik 80.47%
Quang Binh BO.43%
Vinhk Phiac 830.23%
Ha Noi 80.16%
Dik Nong | 80.09%
Soe Trang 79.92%
Hau Giang | 79.78%
D2 Nang | 79.66%
Lai Chau 79.34%
Can Tho | 79.10%
Ha Giang 79.06%
Hoa Binh 78.83%
Pién Bién | 78.63%
Thira Thién-Hu& | 78.55%
Bén Tre 78.41%
Kon Tum 78.39%
TP. HS Chi Minh 78.38%
Bic Glang 78.26%
Lam Déng | 78.17%
An Giang | 78.09%
Bac Ninh 78.00%
Phi Yén e = 77.95%
Quang Ngai | = 77.75%
Pong Nal = 77.31%
Vinh Long = 77.17%
Nam BDinh }/mb77n 7 7272>-—7+7-77——————— w 76.95%
Khanh Hoa | = 76.72%
Tien Giang - 76.56%
Quang Tri = 76.43%
Binh Phudc | 76.05%
Tay Ninh 75.87%
Long An 75.63%
Lang Som 75.44%
Bic Kan 75.22%
Quang Nam 3 75.00%
Cao Bang 1 74.81%
72.54%

Binh Thudn 1
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2. Két qua chi sé thanh phan

Noi dung, ti€u chi do luong sy hai long nam 2022 dugc danh gia trén 03
phuong dién: (1) Do ludng, nhén dinh danh gia cua ngudi dan; (2) Do luong mirc
dd hai long ctia nguoi dan; (3) Po luong nhu cau mong doi cua nguoi dan.

2.1. Vé két qua do lwong, nhin dinh dinh gia ciia nguoi dan

Két qua cu thé cia timg tiéu chi trong ndi dung nay dat dugc nhu sau:

Nhin dinh cia ngwoi din Chiso
1. Chinh sach vé phat trién kinh té 92.96%
2. Chinh sach vé kham, chira bénh 98.14%
~f. 2 R X oA N 3 T OF 979
Mitrc 49 quan thim o 3. Chinh sach \? @iao dyc pho thong 16.27%
ngudi dan doi vai cac | 4. Chinh sach ve trit ty, an 10an xa hoi 9R.34%
chinh S{lfﬁh cua co 5. Chinh sach vé giao théng duong bo 96.89%,
quan nhi nute 6. Chinb séch v& dién sinh hoat 98.55%
7. Chinh sach vé nueére sinh hoat 98.55%,
8. Chinh sach vé an sinh, xa hoi 97.72%
1.Qua loa phat thanh xa 18.88%
. 2 : 2 2.Qua hop, sinh hoat, théng bdo tai khu dan cu 19.50%,
Kénh thong tin ma = = = =
ngudi dan sir dung dé 3.Qua co quan nha mrdc, cong chire 35.06%
theo ddi céc chinh 4.Ngudi than, ban bé 13.69%
sach cua co quan nhd ['5 (4 dai, ti vi, bao chi 47.10%
nude
6.Qua mang Internet 28.01%
7. Khac 0%
1.Khong thé tham gia, vi khong biét thong tin 8.28%
Sy san sang, kha nang | 2 Khéng thé tham gia, vi ban than khéng muén 3.73%
‘ ia gop v ki cad = 7 ; R -
‘h,l"" gn. L‘LP Y k:'."" .. | 3.C6 thé tham gia, néu duoc biét thong tin 30.64%
cua ngudi dan do1 voi - - = u —
co quan nha nude 4.Co thé tham gia, néu duge tao dic¢u Kién thudn tién 40.17%
5.Chiic chin tham gia, vi ban than mong muén 19.46%
Suy nghi cua ngudi 1.Khong ¢é cong chire ndo gay phicn ha, sach nhicu 86.34%
dan vé tinh trang 2.CH mot 56 cong chirc giay phien ha, sach nhiéu 12.42%
ﬁgtﬁ:;::fu%? phin 3. Cé nhiéu cong chire giy phién ha, sach nhiéu 1.24%
Suy nghi cua ngudi 1.Khong ¢6 ngudi dan nao phai dua tien ngoai quy dinh cho 89.65%
dan vé tinh trang phai | cong chire nome
dura tién ngoai quy dinh | 2. C6 mét s6 ngudi dan phai dua tien ngoai quy dinh cho cong 2.90%
cho cdng chirc dé cong | chire AT
vige duge giai quyct 3. Cd nhiéu ngudi din phai dura tién ngoai quy dinh cho cong chire 1.45%
. . - ,; ’ . o
Hinh thirc cung tmg 1.Hinh thire tryre tiép -(lal co quan) 71.16%
DVHCC phua hop véi | 2. Hinh thire trire tuyén (qua mang intemnet) 2.49%
BRI G 3. Ca hinh thirc true fiép va trye tuyén 26.35%
Hinh thirc cung cip 1.Hinh thire truc tiép (tai co quan) 62.53%
t,l_?ong s \‘ c'"f‘.h 2. Hinh thirc trye tuyén (qua mang internet) 5.38%
sach pha hgp vai . -
ngudi din 3. Ca hinh thirc tnye ticp va tryrc tayen 32.09%
Trai nghiém cua 1.C6 ngudi than dang di hoe phd théng 85.71%
nguoi din vé mGt s [3 Ban than hodic co ngudi than da kham, chira benh tai co 5o 86.10%
noi dung kham chira bénh ¢ dia phuong SO
(D3 timg trai nghi¢m) | 3.D4 giai quyét cong viée voi co quan nha nudc 64.60%
4.D4 gidi quyét thi tye hanh chinh 75.36%
5.Da phan anh, kién nghj véi co quan nha nude 28.07%
6.3 gop ¥ kién d6i véi co quan nha nude vé chinh séch 27.86%

7.Di phan hdi ¥ kién déi v6i co quan nha nude 25.16%
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2.2. Po lwong mire do hai long ctia nguoi dan

Nam 2022 mirc d6 hai long cua ngudi dan (két qua SIPAS) duoc xac dinh
dua trén hai noi dung gébm “mirc d6 hai long ddi voi viée xay dung, to chirc thuc
hién chinh sach” va “murc do hai long déi v0i viée cung Umg dich vy hanh chinh
cOng” vai tat ca 09 chi sé thanh phan, gdm muc do hai l1ong vé (1) tiép can dich
vu, (2) thu tuc hanh chinh, (3) cdng chuc, (4) két qua dich vy, (5) viéc tiép nhan,
xt Iy phan anh kién nghi, (6) trach nhiém giai trinh caa chinh quyén, (7) co quan
tham gia vao qua trinh xay dung, to chac thuc hién chinh sach, (8) chat luong
chinh sach, (9) két qua, tdc dong cua chinh séach.

Nhu vdy, bén canh 05 tiéu chi chi sé twong dong véi chi sb hai long nam
2021 (bao gom: muc do hai long vé (1) tiép can dich vu, (2) tha tuc hanh chinh,
(3) cbng chuc, (4) két qua dich vu va (5) viéc tiép nhan, xir ly phan anh kién
nghi), SIPAS nam 2022 con danh gia dua trén 04 tiéu chi méi la (1) mac do hai
long ddi voi trach nhiém giai trinh caa chinh quyén, (2) mac do hai long doi voi
co quan tham gia vao qua trinh xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sach, (3) muc
d6 hai 1ong ddi véi chat legng chinh sach, (4) mac do hai long dbi vai két qua,
tac dong cua chinh sach.

Két qua cu thé cia 09 chi sd thanh phﬁn duoc thé hién cu thé nhu sau:

Nam 2022 Nam 2021 Tang/giam
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu
STT chi thanh phan £ £ £
. 1A Xep A Xep A Xep
Tyle hang Tyl¢ hang Ty l¢ hang

Mirc d§ hai long déi véi
| | viéc xay dung, to chirc | 76.53% 49
thuc hién chinh sach

Mirc d6 hai long d6i voi
1 | trach nhiém giai trinh cua | 78.30% 45
chinh quyén

Mirc d6 hai long dbi véi
co quan tham gia vao qua Chua thue hién

0

2 trinh xay dung, t6 chuc 77.68% 38
thuc hién chinh sach

3 Mtrc d hai long doi voi 76.08% 47

chat lugng chinh sach

Mtrc do hai long doi voi
4 | két qua, tic dong cua | 74.06% 57
chinh sach

Mirc do hai long doi voi
Il | viéc cung ung dich vu | 83.31% 19 89.51% 9 6.2% -10
hanh chinh cong

Muc d hai long doi voi

A A 80.67% 39 90.95% 11 -10.28% -28
tiép can dich vy
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Nim 2022 Nim 2021 Ting/giam
Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu
S chi thanh phén 3 3 3
. Xep . Xep A Xep
Ty l¢ hang Tyl¢ hang Ty l¢ hang
g | Mic do hai long d0i VOi | gy 6190 | 43 | 004206 | 13 | -1041% | -30
TTHC
7 | Mic do hai long d0i V61 | g5 550 | g | g97506 | 17 | -4.49% | 8
cong chirc
g | Mic do hai long d0i V61 | g o030 | 5 | 904506 | 25 | -3520 | 20

Két qua dich vu

Mtre d hai long doi v6i
9 | vi€c co quan ti€p nhan, xur | 83.69% 11 86.00% 18 -2.31% 7
1y phan anh, kién nghi

KET QUA SIPAS 79.92% 32 89.51% 9 -9.59% -23

Theo két qua cong bd, mic du mirc d6 hai long dbi voi viée cung tng dich
vu hanh chinh cong cua tinh Soc Trang dat 83,31%, cao hon 2,88% so v&i mirc
trung trung binh trung cua ca nudc (80,43%) nhung mic d6 hai long chung ddi
voi1 viée xay dung, t6 chic thuc hién chinh sach cia Soc Trang chi dat 76.53%,
thap hon 3,19% gia tri trung binh chung ciia ca nudc (79,72%). Diéu nay kéo theo
két qua SIPAS cua tinh nam 2022 thap hon 0,16% gia tri trung binh cua ca nudc
va giam 9,59% va 23 bac so véi nam 2021. Ty 1€ nay da tao ra khoang cach lui
kha xa so véi chi tiéu Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 — 2030 dé ra (95% vao nim 2025).

S liéu chi tiét cho thay 05/05 tiéu chi cii thudc nhom “mirc d6 hai long doi
v6i viée cung umg dich vu hanh chinh céng” déu sut giam vé ty 1& dat dugc so
v6i nam trudce lién ké, mirc giam trung binh ciia 05 tiéu chi nay 1a 6,2%. Chi c6
3/5 tiéu chi tang hang (muc d6 hai 1ong vé cong chirc, két qua dich vu va viéc tiép
nhan, xir Iy phan &nh kién nghi), con lai 02/05 tiéu chi tut hang (mtc do hai long
d6i voi tiép can dich vu va thi tuc hanh chinh). Trong khi d6, ca 04/04 tiéu chi
maoi phat sinh trong ndm thugc nhom “mure d hai long ddi véi viec xay dung, t6
chtrc thue hién chinh sach” déu co ty 1& dat dugc dudi 80%, dat thap nhat 13 tiéu
chi vé “mirc d6 hai long ddi véi két qua, tac dong cta chinh sach” chi dat 74,06%.

So vo1 nam 2021, ndi dung dé xac dinh SIPAS b6 sung nhiéu théng tin méi,

Vi tat ca 33 tiéu chi cu thé c6 anh huodng tryc tiép cudc séng ciia nguodi dan va
chat luong cung cip dich vy hanh chinh cong.




Ty 18 cdc tiéu chi chi tiét xdc dinh SIPAS 2022 tinh Séc¢ Trang

Chinh sdch cia dia phuong di gop phin gitp cho kinh té gia
dinh cia ngudi din dia pheong ngay cing téthon trong, .

Chinh sich vé nuée sinh hoat phit hop (Gdm cde quy dinh
vé cung clp, quan 19, phat trién nude sinh hoat, gid tién,. .

Chinh sdch vé dién sinh hoat phii hop (Gém cdc quy dinhvé
cung cap, quan 1y, phit trién dién sinh hoat; gid tién, chat. ..

Chinh sdch cta dja phuyong da gop phin givp cho chat lwvgng
cubc s6ng cia ngudi dan dja phuong ngay cang téthon. .

Chinh sdch vé giao théng dudng b phi hop (Gdm cde quy
dinh vé xdy dyng, phat tridn dudmg b; giso thong dudmg. ..

Chinh sdch vé phat trién kinh té - x4 hdi & dia phuong phi
hop (Gdm cde quy dinh vé thu hit diu tu, kinh doanh, .

Chinh sach vé an sinh, xd h¢i phi hop (Gém cdc quy dinh vé
bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép; hé tre thuomg ...

Co quan nha nuée to chire xin ¥ kién gop ¥ cla ngudi dan
do6ivéi cde chinh sdch theo nhiéu hinh thire, giip moi...

Chinh sdch vé gido dyc phd théng phi hop (Gém cde quy
dinh vé chuwong trinh giang day, sach gido khoa, truomg. ..

Co quan nha nude cung cip thong tinvé chinh sdch theo
nhiéu hinh thire, gitp moi ngudi din d& tim, dé thiy

Thod han gidi quyét TTHC cho ngudi din 14 ding quy dinh

Co quan nha nudc t chie nhiéu hinh thire dé nguoi dan

phan héi ¥ kiénvé két qua, tac dong cia cdc chinh sdch, ...

Chinh sach vé trat ty, an toan xd h@i phi hep (Gém cdc quy
dinh vé quan 1y dan cu, gilr in trat ty noi cong cong, . ..

Co quan nha nude cung chp théng tinvé chinh sdch dhy du,
dé hieu doi vdi ngudi dan

Co quan cung cp thong tinvé viée giai quyét TTHC theo

nhidu hinh thic, d& tidp cin, d& hidu ddi véi moi ngudi din

Mite phi/1é phi nguoi dan phai ngp la dung quy dinh

Chinh sach vé kham chita bénh pht hgp (GOm céce quy dinh
vé bénh vién, phong kham, tramy té; viéc kham, chiva...

Thanh phan hé so nguoi dan phai ndp 1a ding quy dinh
Trang thiét bi phyc vy ngudi din diy du, chitt lugng tot, gitip
nguoi din giai quyét cong viée dé dang hom

Try s& co quan tiép nhin hé so, tra két qua TTHC cé bién
higéu, huéng din 10 rang, d& thiy
Try sé& co quan tiép nhin hé so, tra két qua TTHC sach sé,
van minh
Quy dinh TTHC dugc niém yét céng khai toi try sé‘r corquan

£

tiép nhin ho so, tra két qua giai quyéet TTHC dé thay, dé. ..
Co quan théng bdo két qua xit 1y phin dnh, kidn nghi cho
ngudi din kip thoi
Co quan ¢ bo tri hinh thire tiép nhin phan dnh, kién nghi,
giiip ngudd din phan dnh, kién nghj dé dang
Cang chire c6 thai 4o giao tiép lich sy, ton trong ddi véi
ngudi din
Co quan tiép nhin, xir 1y phan dnh, kién nghj cta nguoi dan
ding quy dinh
Cong chire cung cp théng tin, tra 164 kip thod, day du cde
cu hoi, ¥ kién cua ngudi din
Céng chire hudng din hd so dé hidu, dam bio ngudi din cod
thé hoan thianh hd so sau mot 1in hudng din

Cong chire tan tinh déiv@i nguoi dan trong qua trinh giai
quyét cong viéc
Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguéi din duge
tra ding hen

Céng chire tuén thi ding quy dinh trong giai quvét céng
viéc cho nguoi dan

Kétqua gidi quyét thi tye hanh chinh cho ngudi din dam
bao tinh céng bang

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan cé
théng tin diy i, chinh xdc

73.33%

73.33%

73.68%

74.78%

74.78%

74.78%

76.58%
77.06%
77.89%
78.09%
78.30%
78.30%
78.45%
78.51%
78.92%
79.13%
79.13%
80.16%
80.16%
81.61%
81.98%
82.44%
83.27%
83.48%
§4.10%
84.31%
84.93%
85.13%
85.34%
86.38%
86.79%
87.20%
§7.20%
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2.3. Po lwong nhu ciu mong doi ciia ngudi dan

Noi dung nay duoc ghi nhan thong qua 10 tiéu chi “mong doi” cia nguoi
dan gom (1) Nang cao hon nita chat luong cung cap théng tin cho hguoi dan, (2)
Nang cao hon nita chat lugng tru sa, trang thiét bi phuc vu giai quyét cong viéc
cho nguoi dan, (3) Nang cao hon nita nang luc cuaa can bo, cong chic, vién chac
trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan, (4) Nang cao hon nira thai d6 phuc vu
cua can bg, cong chuc, vién chic dol véi nguoi dan, (5) Tang cuong ung dung
cdng nghé thdng tin, chuyén doi sé trong giai quyét cong viéc cho nguoi dan (6)
Nang cao hon nira sy quan tam cua co quan nha nuéc dbi véi nhu Cau mong doi
cta ngudi dan, (7) Nang cao hon nita chat lugng tiép nhan, giai quyét y kién gop
y, phan anh, kién nghi cia nguoi dan, (8) Nang cao hon nira hiéu luc, hiéu qua
hoat dong cua by may co quan nha nudc, (9) Nang cao hon nira chét luong cac
chinh sach quan trong d6i voi doi song cua nguoi dan, (10) Nang cao hon nira
chat luong dich vu hanh chinh cong (viéc giai quyét thi tuc hanh chinh).

Nhiing ti€u chi trén duoc xac dinh theo 03 mirc d0 mong mudn “rat nhiéu”,
“nhiéu” va “it”. K&t qua chi ti€t dugc néu cu thé tai bang sau:

Sy mong doi cua nguoi din Ratnhiéu | Nhiéu It

|. Néng cao hom nira chat lugng cung cap thong tin cho ngudn din. 30.42% | 62.50% | 7.08%

2. Nang cao hon nira chat lugng tru sé, trang thiét by phue vy giai

P o : AP 2531% | 63.07% | 11.62%
guyet ¢ong viée cho ngudi nguon din,

3. Néng cao hon nita ning lye cua can bg, cong chire, vién chire

proRa JEI 2 ‘i da 31.68% | 61.28% | 7.04%
frong gidi quyét cong vige cho ngudi din.

4. Nang cao hon nira thai d6 phyc vy cia cén b, cong chire, vién

’ A g s« da 32.92"'-- "‘()7‘0 " I()}{Ou
chire doi van ngudn dan.

5. Ting cudmg (mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong

Sl xS B e 32.30% 58.39% 0.32%
gidi quyet cong viée cho ngudi dan.

6. Nang cao hon nira sy quan tam cua co quan nha nude dor vor

3 . G 34.78% | 56.94% | X.28%
nhu ciu, mong doi cua ngudi dan.

7. Nang cao hon nira chat lugng Gép nhin, giai quyét ¥ kicn gop ¥,

in 4 - 3 o) % Ah 31.47% 59.21% 9.32%
phin dnh, kién nghi cua ngudi dan.

8. Néang cao hon ntra hi¢u lye, hi¢u qua hoat dong cua b may co

. ¢ ‘ l .2("&'0 5942“ 0 l), 3 2"(1
quan nha nudc.

9. Néang cao hom nira chat lugng cae chinh sach quan trong doi vai din

A s a 34.37% | 57.56% | 8.07%
song cua nguo dan,

10. Ning cao hon nira chit lugng dich vu hanh chinh cong (vi¢e

¥ - A * ’ } l .xx'{‘h S().()3" 0 1\',4()""‘“
giai quyét thu tuc hanh chinh).

Theo théng ké, c6 dén 91,11% nguoi dan dugce hoi giri gam mong mudn
“nhiéu” va “rat nhiéu” d6i voi cac co quan nha nudc trong thoi gian téi. Trong
d6, ty 18 nguoi dan mong mudn “nhiéu” va “rat nhiéu” d6i v4i cac co quan hanh
chinh cao nhat 1a van dé “nang cao hon ning luc cua can bd, cong chirc, vién
chtic trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan”, chiém ty 1 92,96%; xép tha hai
la van dé “néng cao hon nira chat luong cung cip thong tin cho ngudi dan”,
chiém 92,92%; thir ba 13 van d& “nang cao hon nira chat luong céc chinh sach
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quan trong ddi véi doi séng caa nguoi dan, chiém 91.93%; tht tu 1a van dé
“nang cao hon nira sy quan tdm cua co quan nha nuéc déi véi nhu cau, mong doi
cua ngudi dan”, chiém 91.72%; tht nam 13 van dé “nang cao hon nita chat luong
dich vu hanh chinh céng (viéc giai quyét tha tuc hanh chinh)”, chiém 91.51%; thi
sau 1 van dé “tang cuong img dung cdng nghé thong tin, chuyén doi so trong giai
quyét cong viec cho nguoi dan”, chiém 90.69%; thir bay 1a van dé “nang cao hon
nira chat luong tiép nhan, giai quyet y kién gop y, phan anh, kién nghi cua nguoi
dan”, chiém 90.68%; thir tam 13 van dé “nang cao hon nira hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua bo may co quan nha nudc”, chiém 90.68%; tht chin 1a vin dé “nang
cao hon nita thai do phuc vu cua can bd, cdng chic, vién chic ddi voi nguoi
dan”, chiém 89.65% va cudi cung 1a van dé “nang cao hon nita chét luong tru s,
trang thiét bi phuc vu giai quyét cong viéc cho nguoi dan”, chiém 88.38%.

3. Panh gia nguyén nhan han ché:
3.1. Nguyén nhan khach quan

SIPAS la danh gia trai nghiém khach quan, doc 1ap ciia nguoi dan. Két qua
nay dugc ghi nhan trong bdi canh cac dia phuong, bao gdm Séc Trang phuc hoi
kinh té sau dai dich Covid nén xi hoi, nguoi dan chiu 4nh hudng ti€u cuc tir hau
Covid dé lai nhu tinh trang nguoi dan bi mét viéc 1am, giam sut thu nhap, cac co
s& kham chita bénh thiéu nhan vién y té, thiéu thudc, trang thiét bi dé kham, chita
bénh cho nguoi dan,... Pay cling 1a ndm dau tién trién khai do ludng sy hai long
ctia nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nu6e c6 bd sung
danh gia viéc xay dung, t6 chtrc thuc hién cac chinh sach quan trong tac dong truc
tiép dén cudc song hang ngay cua nguoi dan (Chinh sach giao duc pho thong,
kham chira bénh, phat trién kinh té, dién, nudc, giao thong....) nén cdm nhan vé
murc d6 hai long ctia nguoi dan dbi véi chat lugng phuc vu ctia cac co quan hanh
chinh bi anh huong.

3.2. Nguyén nhan chi quan

(1) Trach nhiém giai trinh cua chinh quyén dia phuong, co quan dé nguoi
dan tham gia vao xay dung, t6 chirc chinh sach, chét lwong chinh sach va két qua,
tdc dong cua chinh sach trong tinh chua thuc sy hoan toan nhan dugc danh gia
cao tir phia nguoi dan tham gia khao sat. 23,47% ¥ kién ngudi dan duoc khao sat
chua hai 10ng vé van dé nay.

(2) Viéc tjép can dich vu chua dugc danh gia cao vé tinh kip thoi va tinh tién
ich. Ty 1€ y kién nguoi dan dugc khao sat chua hai 1ong ndi dung nay la 19,33%.

(3) Thu tyc hanh chinh va van dé giai quyét thu tuc hanh chinh van con mot
sb6 han ché trong viéc co quan thuc hién cong khai, yéu cau thanh phﬁn ho so,
murc phi va nhat 13 thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh chua dung quy dinh.
19,99% v kién nguoi dan duoc hoi va da tra 1oi chua hai long vé thu tuc hanh
chinh va cach giai quyét thii tuc hanh chinh.

(4) Mot bd phan cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc cho nguoi dan
chua phat huy hét tinh than trach nhi¢m trong qua trinh thuc thi nhiém vu. Do do,
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14,74% y kién nguoi dan duge khao sat chua hai long vé thai d6 giao tiép, hudng
dan su tan tinh, murc d6 tuan thu quy dinh cua cong chirc.

(5) Van con tinh trang két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan
chua dugc tra ding hen, thong tin két qua chua diy du, chinh x4c va chua dam
bao cong bang. 13,07% ¥ kién ngudi dan duoc khao sat dd nhan dinh chua hai
long vé thuc trang nay.

(6) Mot s6 co quan chua b6 tri hinh thirc t1ep nhan phan 4nh, kién nghi gitp
nguoi dan phan anh, kién nghi dé dang, chua tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan dang quy dinh va chua kip thoi théng bao két qua xir Iy phan anh,
kién nghi cho ngudi dan. D6 1a Iy do co dén 16,31% ¥ kién nguoi dan duoc hoi
vé ndi dung nay chua hai long.

111. PE XUAT GIAI PHAP:

Pé kip thoi khic phuc nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, cai
thién Chi s cai cach hanh chinh va nang cao mirc d6 hai long cuia nguoi dan doi
vo1 su phuc vu cia cac co quan hanh chinh cua tinh trong nam tiép theo, S& No1
vu dé xuat Uy ban nhan dan tinh ban hanh vin ban chi dao thu truéng cac nganh,
cac cap tiép tuc diy manh cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 tap trung cai
thién mot s6 nhiém vu sau day:

1. P6i v6i don vi phu trach tham muwu linh vue cai cach hanh chinh:

Can ctr ndi dung linh vuc cai cach hanh chinh dugc giao phu trach, cac don
vi phdi hop véi co quan Thuong truc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh (S¢ Noi
vu) tap trung tham muu trién khai giai phap cu thé cai thién nhiing tiéu chi, tiéu
chi thanh phan trong Chi sd cai cach hanh chinh cta tinh con han ché. Trong dé:

- Pbi voi nhiing tiéu chi ty cham: Tap trung trién khai tham muu giai phap
khic phuc ngay nhimg han ché da rd vé noi dung va tai liéu kiém ching. Pong
thoi, phai co giai phap duy tri két qua thuc hién nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh
phan da dat diém t6i da.

- Pbi véi nhirng ti€u chi diéu tra x4 hoi hoc: Cac don vi phu trach tham muu
linh vuc cai cach hanh chinh chiu trach nhiém nghién ctu, ra soét, tong hop lai
ndi dung ting tiéu chi trong bang hoi do Bé Noi vu xay dung va to chic danh gia,
léy y kién nhan dinh thyc t& doi tuong khao sat thudc linh vuc cua don vi phu
trach. Tién hanh danh gia, dé ra 10 trinh giai phap nang cao chat lvong tham muu
Uy ban nhan dan tinh quan 1y vé nganh, linh vuc trén dia ban tinh.

~ Chu dong phéﬁi hop, hd tro, huéng dan cac co quan, don vi khic phuc han
ché do H6i dong tham dinh, BO N6i vu da néu.

Ngoai thuc hién cac yéu cau trén, nhitng don vi sau day c6 trach nhi¢m tham
muu trién khai day da, nghiém tic nhiing phan viéc sau:

(1) Viin phong Uy ban nhan dén tinh:

- Chii dong tham muu UBND tinh theo ddi sat sao cong tic kiém soat
TTHC; quan ly, kiém tra viéc trién khai quy dinh d6i méi co ché mot ctra, mot



23

cua lién thong & cac cap, cac nganh; dé xuat giai phap nang cao chat lugng phuc
vu cta Bo phan mdt ctra cac cap.

- Chi dao Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tiép tuc phat huy tinh than
trach nhiém trong cong viéc, huéng dan tan tinh, c6 trach nhiém; theo ddi, don
ddc cac so, nganh tinh c6 thu tuc hanh chinh thyc hi¢n tiép nhan va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

(2) Sé Tai chinh:

- Tich cuc tham muu Uy ban nhéan dan tinh chi dao cac don vi duoc kiém
toan xur 1y dut diém céc kién nghi cua Kiém toan Nha nudc nam 2022,

- Tiép tuc huéng dan don vi sy nghiép cong 1ap phuong an tu chi tai chinh
giai doan 2023 - 2025 theo hudéng nang muc do ty chu tai chinh theo 1§ trinh quy
dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP cua Chinh phu.

- Thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap diéu hanh ngan sach nha nudc; khai
thac ngu(‘Bn thu, chéng that thu, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghi¢p thyc hién nghia vu thué Quan ly chat ch& chi ngan sach Nha nudc, thyc
hién nghiém vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, kién quyét cit giam toi da
cac khoan chi khong can thlet g6p phan thuc hién tét myc tiéu Chuong trinh
phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi caa tinh.

- Trong qué trinh tham muu thuc hién nhiém vu, dé nghi don vi tang cuong
hon nira cong tac ph01 hop, phan cong cong chue dau moi ¢0 trach nhiém hd tro
tong hop, cung cap kip thot, day di nhimg thong tin, s6 liéu thudc linh vuc phu
trach cua don vi theo yéu cau cua co quan thuong tryc tham muu cai cach hanh
chinh (S& Noi vu) dé phuc vu tot cong tac kiém tra, giam sat, thong ké, bao céo
lién quan dén hoat dong cai cach hanh chinh giri B Noi1 vu, Uy ban nhan dan tinh
va co quan c6 tham quyén khac.

- Xac dinh, chiu trach nhiém trién khai dong bo cac giai phap quan ly dé
tirng budc cai thién di€m cac tiéu chi di€u tra xa hoi hoc.
(3) S& Ké hoach va Piu tu:

- Tich cuc tham muu UBND tinh sép xép, bd tri thoi gian t6 chire it nhat 02
cudc hop hop mat doanh nghiép, nha dau tu trong nam.

- Tiép tuc theo ddi chit ché tinh hinh va dam bao tién d6 giai ngan theo ké
hoach dugc giao, phan ddu ty 18 giai ngan cac ngudn Von dat cao hon nam 2022.
Tham muu UBND tinh chi dao, phan cap, phan quyen phan cong, phan nhiém
trong cong tac giai ngan von dau tu cong; di doi v6i phdi hop, giam sat, kiém tra,
danh gia va khen thudng, ky luat kip thoi, nghiém minh.

(4) S6 Tw phap:

- Hudong dan, kiérp tra, k‘iém soat chdt ché cong tdc xay dung van ban quy
pham phép luat theo tham quyén.

- Tich cuc tham muu giai phép trién khai kip thoi, hiéu qua cong tac theo ddi
thi hanh phap luat.
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(5) Sé& Théng tin va Truyén thong:

- Tham muu UBND tinh chi dao giao chi tiéu hd so phat sinh tryc tuyén phét
sinh, giao dich thanh toan tryc tuyén cho cho timg s& nganh, cap huyén nim sau
cao hon nam trudc va yéu cau co quan nha nudc tién phong huong ung thyc hién
ndp hod so bang hinh thuc truc tuyén va kip thoi bd sung tai khoan dé cau hinh
thanh toan truc tuyén.

- Khan truong tham muu ban hanh danh muc dich vy cong toan trinh va
danh muc so hoa ho so.

- Kiém tra, dé xudt giai phap chén chinh, xu ly d6i v6i cac don vi chua thuc
hién nghiém, dung quy trinh vé thuc hién ky sé vin ban, xir Iy hd so cong viée
trén moi truong dién tu.

- Pinh ky hang thang tong hop tinh hinh sir dung, cap nhat dir liéu vao phan
mém Quan 1y van ban va diéu hanh, Mot cira dién tu, tinh hinh s6 hoa ho so cia
cac co quan, don vi, bdo cdo UBND tinh chi dao, dé xuat xir 1y nhitng co quan,
don vi, dia phuong khong st dung hodc st dung cam chimg 1am anh hudng dén
Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh. Pic biét, cap nhat kip thoi, b4o céo va tham
muu dén ddc, chan chinh cac don vi chua tich cuc thuc hién tt nhiém vu cai
thién két qua Chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh cua tinh.

(6) Sé Noi vu:

- Tham muu UBND tinh chi dao trién khai giai phap nang cao hiéu quéa coéng
tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. Tang cuong tham muu day manh
cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; t6 chirc hiéu qua cudc
thi tim kiém sang kién cai cach hanh chinh tinh Séc Tring nham khuyén khich
cac don vi tham gia dé xuét ¥ twong cling nhu chia s¢, thong tin thém cach lam
mai trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Tang cuong ki€ém tra cong vy, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh ctia can bg, cong chirc, vién chirc.

- Tiép tuc tham muu dé€ xuat nang ty 1€ dat chuan ctia can bo cap xa nam sau
cao hon nam trudc.

- Chu tri, phdi hop vé&i Vin phong UBND tinh theo ddi, tham muu t6 chirc
thuc hién giai phap cu thé cai thién noi dung cac tiéu chi diéu tra x4 hoi hoc chua
nhan dugc sy danh gia cao cua nguoi dan, t6 chire dugc néu cu thé trong Chi sd
do luong sy hai 1ong cua ngudi dan, to chic vé su phuc vu cta co quan hanh
chinh ndm 2022.

- Phéi hop véi cac nganh ¢ lién quan dé xuét noi dung nhiém vu cta don vi,
yéu cau, muc tiéu phat trién cua tinh va nhing noi dung cai cach hanh chinh ma
tinh con ton tai, han ché dwa vao cham diém Chi sb cai cach hanh chinh dbi véi
cac don vi; & xuat UBND tinh khen thudng cac don vi dat thanh tich cao vé két
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dé tao khong khi thi dua giita cac
don vi nhim nang cao chit lugng thuc hién nhiém vy, cai thién Chi s6 cai cach
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hanh chinh, Chi s6 do ludng sy hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chirc dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudce tinh Soc Trang.

2. Thu truwémg cac sé, ban, nganh tinh, co quan Trung wong dat tai tinh,
don vi su nghiép cong lap tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén:

- Chi dao ra soat, to chirc khéc phuc nhiing tdn tai, han ché c6 lién quan dén
két qua thyc hién nhiém vu cua don vi da dugc Bo NoOi vu chi ra (néu trong Bao
cao nay), kiém tra két qua thuc hién cac nhiém vu néu trén va bao cao giai trinh
0 ly do tdn tai, han ché, tién do cong tac xu ly, khéc phuc vé Uy ban nhan dan
tinh (qua S& Noi vu).

- Tiép tuc tim kiém sang kién moi; t6 chirc danh gia hiéu qua giai phap, sang
kién d4 trién khai trong thoi gian qua dé nhan rong, tao hiéu ing trong nhan dan
vé chat lugng phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc trong tinh.

- Nghiém ttc thuc hién nd1 dung chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Chi thi
s6 05/CT-UBND ngay 08/02/2021 nang cao chat luong cong tac xay dung, ban
hanh van ban quy pham phap luét va tang cuong hiéu qua thi hanh van ban quy
pham phap luét trén dia ban tinh Soc Trang. Tang cuong cong tac tuyén truyén,
phd bién cac van ban quy pham phap luét gop phan dwa vin ban quy pham phap
luat di vao cudc séng. Nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cbng tac theo doi
thi hanh phap luat.

- Tang cudng trach nhiém cta cong chirc ddu mdi kiém soat TTHC trong
viéc theo di, ra soat va tham muu Kiém soat TTHC; chi dao cong chuc, vién
chirc ra soat, cong khai chinh xac 1¢ phi thuc hién TTHC, thuong xuyén trai
nghiém, danh gia chat luong dich vu cong truc tuyén cung cap trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh d6i v6i nhitng TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta co quan, don vi, tung budc diéu chinh, nang cao chét luong dich vu
cong tryc tuyén cung cap trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (theo
tinh than Cong van s6 849/UBND-TTHC ngay 14/4/2023 ctia UBND tinh).

- Pinh ky, dot xuit kiém tra viéc chdp hanh ky luat, ky cwong hanh chinh
cua doi ngili can by, cong chirc, vién chirc thudc tham quyén quan ly, kip thot va
manh dan xtr 1y, chan chinh sai pham (néu co).

- Trong phuc vu nguoi dan doanh nghiép phai dat muc tiéu lay nguoi dan
doanh nghi¢p la trung tam, cac don vi can tap trung cai thién Chi s6 hai long va
cai cach TTHC gén véi chuyén d01 s6. Quan tam boi dudng, b tri cong che,
vién chue lam cong tac giai quyet cong viée cho nguoi dan, t6 chirc dam bao vé
nang luc chuyén mén, pham chat dao dirc, dap ung yéu cau vi tri viée lam. Tang
cuong khai thac, su dung hiéu qua cac phan mém, chuong trinh, ha tang cong
nghé thong tin da duoc dau tu, trang bi.

- Thuong xuyén quan tam, chi dao cong chire cép nhat day du ho so TTHC
tlep nhan vao phan mém mot cua dién tur dé khong lam anh hudng ty 1€ cong khai
tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén Cong TTDT va Cong dich vu cong
tinh; tranh tinh trang thyc té tra dung han nhung qua trinh xir 1y ghi nhan ho so tré
han. Chi dao cong churc phu trach tai khoan tiép nhan phan anh, kién nghi cua don
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vi thuong xuyén truy cap, theo ddi va kip thoi tham muu, xir 1y cac phan anh,
kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép, dé xuét cac giai phap xu ly kip thoi, thao
gd cac vudng mac, bat cap cho hoat dong san xuat, kinh doanh.

- UBND céc cip, céc sd, nganh tinh tiép tuc ph01 hop v61 Trung tam Phyc
vu hanh chinh cong tang cuong tuyén truyén, hudng dan t6 chrc, ca nhan st dung
dich vy cong truc tuyén va cac tién tich khac (thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi,...)
khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Thyc hién dung quy trinh vé thyuc hién ky sb van ban, xir Iy ho so cong viéc
trén moi truong dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP, thuc hién
ky s6 trong phat hanh vin ban dién tir dén cac co quan trong hé théng phan mém
quan 1y van ban diéu hanh (trir VB mat). Truong hop, phat hanh vin ban dén don
vi ngoai hé théng phan mém thi phai scan, nhap vin ban phat hanh dé theo doi,
théng ké va luu trit.

- Bbi véi don vi cép huyén co ty 1€ can bo cép xa chua dat 100%, phai kién
quyét giai quyét ché do, chinh sach ddi véi can bo cip xa khong tai cir ma khong
co trinh d6 chuyén moén phu hop voi chirc danh cong chuc cap xa theo quy dinh;
thuc hién giai quyet ché 6, chinh sach tinh gian bién ché d6i v6i can bo cap xa
khong dat chuan theo quy dinh ma khong tham gia hoc tap chuyén mon, nghiép
vu hodc bi ng mon khong thé tt nghiép theo thoi gian quy dinh. Dong thoi, quan
tam boi dudng trinh do ly luan chinh tri d6i v0i cong chire cap xi dé khi duoc bau
giit chirc vu can bo cap xa ¢ du tiéu chuan vé 1y luan chinh trj theo quy dinh.

- Pé tang ty 18 thu ngan sach khu vuc doanh nghiép dé nghi Cuc Thué tinh
trién khai déy manh thu hdi no thué; ting cudng chat lugng cong tac thanh tra,
kiém tra, chéng that thu, budn lau, gian 1an thuong mai, quan ly chat ch& gia tinh
thué, chong chuyén gia. Trién khai quyét liét, dong bod cac giai phap quan 1y thu,
phan dau hoan thanh va vuot mirc chi tiéu thu ngan sach dugc giao. Theo ddi chit
che tién do thu ngén sach, danh gia, phan tich cu thé timg dia ban, timg khu vuc,
ting sac thue téng hop bao céo kip thot két qua thu. Qua do, xac dinh cac ngudn
thu con tiém ning, cac linh vuc, sic thué con that thu dé kip thoi dé xuét cac giai
phap quan 1y hiéu qua, kién nghi véi UBND tinh chi dao cac nganh, cac cap ¢ dia
phuong cung phéi hop véi co quan thué dé tang cudng quan ly thu, ddy manh cac
bién phap chong that thu ngan sach.

Pé xuat Uy ban nhan dan tinh giao cac don vi bao céo két qua khic phuc han
ché co lién quan dén don vi va tién d6 trién khai giai phap thuc hién nhitng dé
nghi néu trén vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu, co quan Thuong truc cai cach
hanh chinh) cham nhat 31/5/2023 d¢ téng hop bao cdo Uy ban nhan dén tinh.
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Trén day la ni dung dé xuat va bao cdo két qua Chi sb cai cach hanh chinh,
Chi 576 SIPAS nam 2022 cua tinh S()C Trang, S6 No1 vu bao cdo va kinh trinh Chu
tich Uy ban nhan dén tinh ¢6 ¥ kién chi dao./ b=

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC

- Céac S¢ ban nganh;

- UBND cép huyén;

- DVSNCL; CQTW tham gia chi sb;
- Luu: VT.

Huynh Van Nam
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Phu luc 1 ) ‘
TINH HINH CONG KHAI TIEN PO, KET QUA GIAI QUYET HO SO
THU TUC HANH CHINH TINH SOC TRANG NAM 2022

Sé hd sor cong

ﬁsg,hfh;: khai, c%p nhit o
STT Tén don vi tai B phin trén HE théng | TV 18 (%)
Py théng tin giai
S gquyétr TTHC

A | S& nganh tinh 89.098 44.670 50.14

1 S& Théng tin va Truyvén théng 102 102 100

2 S Cong thuong 19.163 19.163 100

3 S& Giao duc va Bao tao 725 658 90.76

4 S& Giao thong Vian tai 28.072 553 1.97

5 S& Ké hoach va Diau tur 2977 31 1.04

6 S& Khoa hoc Cong nghé 36 35 97.22

7 S& Lao dong, Thuong binh va Xa hai 13.761 1.316 956

8 S& NGi vu 865 748 86.47

9 Sé& Vian héa, Thé thao va Du lich 449 449 100

10 | Van phong UBND tinh 3 3 100

11 | S& T phiép 8971 456 9426

12 | SO Néng nghiép va Phat trién nong p— — 99.78

thdn

13 | S& Tai chinh 594 14 2.36

14 | S& Tai nguyén va Mai trudng S78 509 88.06

15 | S& Xay dung 360 343 9528

16 | S& Y1 2.453 2388 97,35

17 | Thanh tra tinh 59 18 30.51

18 | Ban Dan téc 26 6 23,08

19 | Ban Quan Iy cac Khu céng nghiép 126 122 96,83
B | UBND chip huyén, ciip xi

1 Thanh phd Séc Triing 112.192 40.392 36,00

Cap huyén 22.332 17.936 80.32

Cap xi 89.860 22.456 24.99

11 Huvén Ké Sich 98.598 65.181 66.11

Cap huyén 6.700 6.471 96.58

Cap xa 91 _898 S8.710 63.89

111 | Huyén Chiiu Thanh 48.942 45.407 92,78

Cap huyén 6.440 6.440 100

Cap xa 42.502 38.967 91.68

IV | Huvén Trin D& 128.424 42.254 32.90

Cap huvén 15.357 15.357 100
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Cap xa 113.067 26.897 23.79

v Huvén Thanh Tri 80.791 24.529 30.36
Cap huyén 5.024 4.474 89.05

Cap xa 75.767 20.055 26.47

Vi Huyén Long Pha 50.750 49.990 98.50
Cap huvén 10.313 9924 9623

Cap xa 40.437 20.066 99 08

VII | Huyvén Cii Lao Dung 41.876 28.625 68.36
Ciap huvén 10.680 7.500 70.22

Cap xa 31.196 21.125 67.72

VIII | Thi x& Ngi Nim 56.327 55.867 99.18
Cap huyén 7.020 6.872 97 89

Cap xa 49307 48.995 9937

IX | Huvén M§ Xuvén 45.004 45.004 100
Cap huvén 11.187 11.187 100

Cap xi 33.817 33.817 100

X Thi xi Vinh Chiu 110.732 48.752 44.03
Cap huyén 10.671 9.573 89.71

Cap xa 100.061 39179 3916

X1 Huyén My Ta 31.816 31.816 100
Cap huyén 8.273 8.273 100

Cap xa 23.543 23.543 100




Phu luc 2
TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TREN DIA BAN TINH SOC TRANG
Ky bao cao: Nam 2022
(Tir ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022)

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwgng ho so da giai quyét  S6 ho so dang giai quyét
] Trong ky
STT Linh vuec giai quyet 7 s . . , . ,
: z £ Truc tiép, Tur Ky truéc 2 & Truwéc | Pang Qua| _x x| Trong Qué
Tongso | Tryc | .0 o chuyénqua T0™9%% | han | han | han| 0950 han” fan
tuyen | 7 ¢
chinh
(3)=(4)+ (7)=(8)+(9)+ (11)=(12)+
1) (2) (5)+ (6) (4) () (6) (10) (8 9 (10 (13) (12) |(13)
TTHC thugc pham vi tham
A quyén gidi quyét @a UBND| 89.098 30.804 57503 791 87.621 | 74657 12947 17 @ 1477 | 1476 1
cap tinh
| |TTHC do S¢ Y 1€ tiep nhan, 5 400 705 | 1654 93 1913 | 1912 0 | 0L 540 | 540 O
giai quyet TTHC
1, Linh vuc An toan ve sinh thuc  5qe | 455 142 01 244 244 0 24 24 | 0
pham
2. Linh vie Duoc phcfm 938 528 345 65 839 838 0 01 99 99
3. |Linh vuc Kham bénh, chiza bénh | 1.174 30 1.119 25 757 757 0 0 417 417
4, [Linhovec Trang thiet biva cong 45 | 5q 48 02 73 73 0 | o 0 0 | 0
trinh y te
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)| | 1THC do Ke hoach va Bau tw , o0r 5 o5 45 03 2060 | 2968 0 | 01 08 08 | 0
tiep nhan, giai quyet TTHC

1, [Einhvuc Thanh lapva hoar dong| , a5 | 5 gog 0 03 2025 | 2925 | 0 | o0 07 7 | o
cua doanh nghiép

2. |Linh viee Pau tu tai Viét Nam 31 0 31 0 30 29 0 01 01 01 0

3 ])z;nh vuc Kinh te tap theé, hop tac 14 0 14 14 14 0 0 0 0 0

iy [T THC do S¢ Glao thong Van o6 575 | 1 515 | 26.836 218 27753 27752 0 | 01 319 319 | 0
tai tiep nhan, giai quyet TTHC
Linh viee Puong bé 27.061 | 1.018 | 25.828 215 26.742 | 26.741 01 319 319

2. Linh vuc Puong thiy néi dia 1011 | 0 1.008 03 10 1 1.011 0 0 0
TTHC dq S& Nong nghiép yé

IV Phat trién nong thon tiép 9.778 | 2.845  6.923 10 9.755 9.753 0 | 02 23 23 | 0
nhan, giai quyet TTHC

1. |Link viec Thay san 1418 | 1.255 161 02 1.403 1.402 0 | 01 15 15 | 0

2. Linh vuc LAM nghiép 278 | 278 0 0 278 278 0 0 0 0 | o

3. |Linh viee Chan nuéi thit y 7310 | 545 6.762 03 7.307 7.306 0o | o1 03 03 | 0

4. |Linh virc Bdo vé thuc vat 542 | 537 0 05 539 539 0 0 03 03 | 0

g, |Linh vuc Quan ly chat luong 5,5 515 0 0 213 213 0o o0 02 02 | 0
N6ng Iam san va Thuy san

g. | Linh vucKhoahoc, Cong nghe| o | 4o 0 0 15 15 0 | 0 0 0 0
va Moi trirong

y |TTHC do S¢ Cong Thuong g .03 19550 596 07 19.135 | 19135 0 0 28 28 | 0
tiep nhan, giai quyet TTHC
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Linh vuc Luu thong hang hoa

L oz s 258 | 92 161 05 239 239 0 0 19 19 | 0
2. |Linh vuc X0c tién thwong mai | 18.836 |18.447 388 01 18.834 | 18.834 | O 0 02 02 | 0
3.  |Linh vuc An toan thyc pham 34 15 18 01 33 33 0 0 01 01 0
4. |Link vuc Quan Iy canh tranh 13 06 07 0 12 12 0 0 01 01 | 0
5. |\Linh vuc Hoat dong xay dung 14 0 14 0 10 10 0 0 04 04 | 0
6. |Linh vuc Cong nghiép tiéu dung 02 0 0 0 02 02 0 0 0 0 0
7. |\Link vuc Dién 04 0 04 0 03 03 0 0 01 01 | 0
8. Linh vuc Kinh doanh khi 02 0 02 0 02 02 0 0 0 0 |0
TTHC do S¢ Van héa — Thé
VI thao va Du lich tiép nhan, gidi 449 | 363 86 0 440 440 0 0 09 09 | 0
quyet TTHC
Linh vue Van hoa 437 355 82 00 4 0 430 07 07
2. |Link vuc Du lich 12 08 04 0 10 10 0 02 02
VIl ;Z:*qife‘; ?‘_’n'_\l"c’:' vatiep nhan, g0 | go3 52 120 839 822 17 0 26 26 | 0
1. Link viee Thi dua khen thirong 383 | 376 02 05 371 371 0 0 12 12 | 0
2. Link vuc TON gido 166 | 166 0 166 16 0 0
3. Linh vuc T6 chirc phi chinh pha | 27 24 0 03 27 27 0 0 0
4. |Linh vuc Cong chirc, vién chic | 161 0 50 111 151 134 17 0 10 10 | 0
5. |\Linh vuc Van thw — Luu triv 121 121 0 0 121 121 0 0 0 0 0
6, Linh vuc T chic hanh chinh, o/ 06 0 01 03 03 0 0 04 04 | 0

don vi sy nghiép cong lap
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TTHC do S¢ Khoa hec va

VI |Cong ngh¢ tiép nhén, giaij 36 33 02 01 32 32 0 0 04 04 0
quyet TTHC

1, [Linh vec Tiéu chuan do leong s 0 02 01 0 0 0 0 03 03 | 0
chat luong

o [Linh vuc Khoa hoc va cong| 5 | 45 0 0 15 15 0 | 0 0 0 |0
nghé

3, [Linh vw Nang luong nguyen | .0 | qg 0 0 17 17 0 |0 01 01 | 0
tur, an toan buc Xa va hat nhan
TTHC do S¢ Lao dong -

IX |Thwong binh ,vz‘l Xa hoi tiep| 13.761 88 13.565 108 13.737 1.372 | 12.364 | 01 24 24 0
nhan, giai quyet TTHC

1. |\Linh vuc Nguoi cO cong 1.203 0 1.100 103 1. 85 1.185 0 18 18 0

2. |Linh vuc Tién lvong 16 06 09 01 11 02 09 05 05 0

3.  |Linh vuc Gido duc nghé nghiép 14 0 14 14 13 0 01 0

4. |Linh vuc Viéc lam 12.355 41 12.314 0 12.355 0 12355 | 0O 0

5, Linhvuc Quanlylao dong ngoai 44 02 01 0 02 02 0 |0 01 o1 0
nuocC

6. |Linh vuc An toan lao dong 170 39 127 04 170 170 0 0 0 0 0
TTHC do S¢ Thong tin va

X [Truyén thong tiép nhan, giaii 102 101 0 01 98 0 98 0 04 04 0
quyet TTHC

1. Linh vuc Xudt ban, In, Phat hanh| 98 97 0 01 94 0 94 04 04

2. |Linh vwc Buu chinh 04 0 0 0 04 0 04 0 0
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Méi trwong tiép nhén, giai
quyet TTHC

1. Link viee M6i trueong 121 | 28 68 25 93 93 0 0 28 28 0
2. Linh viee Dét dai 308 | 128 151 29 257 257 0 0 51 51 0
3. Linh vuc Tai nguyén nuoc 142 22 102 18 135 135 0 0 07 07 0
4. |Linh vuc Bién, hai dao 02 01 01 0 01 01 0 0 01 01 | 0
5, (kinh vec Bo dgt, bin 46 va o 03 02 0 05 05 0 0 0 0 0
thong tin dia ly
TTHC do Sé Xay dwng tiép
XIN | s, gist Quyét TTHG 360 | 342 0 18 323 323 0 0 37 37 0
1, Linh wvuc Quan ly hoar dong  go | gy, 0 18 323 323 0 o0 37 37 | 0
xay dung
1) | THC do Thanhtra tiép nhan, g 0 59 0 47 03 a4 0 12 12 | 0
giai quyet TTHC
1, Linh vec Phong, chong tham 0 41 0 41 0 a0 0 0 | 0
nhiing
2. |Linh vuc Gidi quyét té céo 18 0 18 0 06 03 03 0 12 12 | 0
TTHC do S& Tai chinh tiép
XIV | an, gidt quyét TTHC 504 | 579 15 0 594 594 0 0 0 0 0
1. Linh viec Tin hoc — Théng ké 504 | 579 15 0 594 594 0 0 0 0 0
xy TTHC do S6 Tw phidp tep go.1 3905 4933 113 8676 | 8246 | 421 | 09 | 295 | 204 | 01
nhan, giai quyet TTHC
Linh vuec Ly lich tu phdp 8475 | 1.924 |  6.438 113 8.192 8.185 07 283 282 | 01
2. | Link vic LUt sir 14 0 14 0 14 14 0 0 0 0
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3. |\Linh vuc Cong ching 33 01 32 0 33 31 0 02 0 0 0
4. |Linh vuc Ddu gia tai san 03 0 03 0 03 03 0 0 0 0 0
5. |Linh vuc Thera phét lgi 02 0 02 0 02 02 0 0 0 0 0
6. |Linh vuc Quac tich 11 0 11 0 11 11 0 0 0 0 0
7. |\Linh vuc Tro gilp phap ly 421 0 421 0 421 0 421 0 0 0 0
8. |Linh vuc Nudi con nudi 12 0 12 0 0 0 0 12 12 0
TTHC do S¢ Giao duc va Pao
XVI tao tiep nhan, giai quyet| 725 407 292 26 671 6 1 0 0 54 54 0
TTHC
Linh viee Pao ta0 Voi nwoc ngoai| 07 07 07 07
2. |Linh vuc Giao duc dan toc 04 04 04 04
3. Linh vuc Kiem dinh chat heong 59, | 197 117 0 200 20 0 0 24 2 | 0
giao duc
Linh vuc Giéo duc va dao 1o
4. |thugc hé thong giao duc quoc| 48 22 0 26 19 19 0 0 29 29 0
dan
5. |Linh vuc Giao duc Trung hoc 08 08 0 0 08 08 0 0 0 0 0
6. \Linh vuc H¢ thong van bang, 5., 469 175 0 343 343 0 | 0 01 o1 0
ching ch:
TTHC do Ban Quan ly cac khu
XVII cong nghiép tiép nhan, giai| 126 04 121 0 119 114 03 | 02 07 07 | 0
quyét TTHC
Linh viee Pau tw tai Viét Nam 33 04 29 0 30 29 01 03 03
2. |Linh vuc Xay dung 36 0 35 01 35 34 0 01 01 01
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Linh vuc Viéc lam 34 34 34 34 0 0
Linh viec Tién lwong 20 20 17 17 03 03
Linh viee Dét dai 03 0 0 0 03 0 03 0 0
TTHC do Vin phong tiép
XVINL o i quyét TTHC 03 | 03 0 0 03 03 0o o0 0 0 0
1. fe’”h vue Hoi nghy, hai thao quoc) g 3 0 0 03 03 0 0 0 0 | 0
TTHC do Ban Dan tjc tiép
XIX | i Qi TTHC 2% | 26 0 0 26 26 0 o0 0 0o | o
1. |Link vuc Dan téc 2% | 26 0 0 26 26 0 o0 0 0o | o
TTHC thuoc pham vi tham
g |uyen gidi quyet cia UBND 115000 5300 107,000 1.688 109.309 | 72.384 | 36.769 156 4.679 | 4.674 | 05
cap huyén (11 don vi cdp
huygn)
1. Linh viee Dét dai 69.349 | 2.287 | 65.402 1.660 65.000 | 44.455 | 20470 | 75 | 434  |4.344] 05
2. Link vuc Chimg thurc 6.753 | 316 | 6.437 0 6.753 | 5151 | 1.602 | 0 0 o |o
3. |Link vuc H tich 5287 | 196 | 5.089 02 5260 | 4.061 | 1.196 | 12 18 18 | 0
4, [Linh vuc Thanh lgp va hoat dongl ¢ 49, | 4 516 | 4.376 0 5373 | 3510 | 1.845 | 18 19 19 | 0
doanh nghi¢p (h¢ kinh doanh)
g, [ihvecThanhlgpvahogrdsng 45 | 3 35 0 38 16 21 | o1 0 o |o
cua hop tac xa
6. g%’ vire Dang ky bien phap baol o5 c75 |1 913 | 22357 03 23533 | 13817 | 9680 | 36 | 40 40 | o
7. |Link vuc Hoat déng xay dung | 1.900 | 62 1.824 14 1.669 482 | 1182 | 05| 231 | 231 | 0
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8. |Linh vuc Tainguy n muéc 200 09 191 0 199 193 04 | 02 01 01

9.  |Linh vic Lam nghiép 02 01 01 0 02 0 022 | 0 0 0

10, Linh vee Luu thong hang héal g5 | 14 82 0 89 75 | 09 |o5| o3 03 | 0
trong nuocC

11. Linh vuee Méi truong 57 01 55 01 54 26 28 | 0 03 03 | 0

12. |Linh vuc Thué 51 0 51 0 51 5 0 0 0 0 0

13. Linh vuc Thi dua khen thuéng 168 83 85 0 168 117 51 | 0 o |o

14. Linh vurc Puong bé 06 05 01 0 06 0 06 | 0 0o | o
Linh vuc Gia:.O duc va dao tao

15. thugc hé thong giao duc quoc| 110 07 95 08 102 102 0 0 08 08 0
dan

16. Linh vuc Gido duc tiéu hoc 07 06 01 0 07 07 0 0 o |o

17. Linh vuc Gido duc mam non 02 0 02 0 02 02 0 0 0 0

18. Linh vuc Gido duc trung hoc 127 01 126 0 127 63 64 | 0 0 0o | o

19. Linh vuc Quan ly cdng san 04 01 03 0 04 04 0 0 0 0 0

20. |Linh vuee Vin héa 58 29 29 0 53 51 02 | 0 05 05 | 0

21, f;”;’q;;"; Z}:‘a;lgr‘ﬁ?rh truyenhin 1 55 | o4 16 0 20 13 | 07 | o 0 0o | o

22. Linh vuc Ha tdng ky thugt 45 15 30 0 43 0 43 | 0 02 02

23. |Linh vuc Kinh doanh khi 103 9 94 103 90 11 0 0

04, [Linh vuc Quy hogch xay dung, ) 0 01 0 01 01 o | o 0 0 |0
kien trac

25. |Linh vuc Bao tro X3 hi 354 26 328 0 354 91 263 | 0 0 0 |0




26. |Link viee Puong thiy néi dia 05 0 05 0 05 05 0 0 0 0o |0

27, Zl’;’; g"“’c Phong chong tham o0 | 208 0 208 0 | 208 | 0 0 0 |0

28. Linh vuc TON giao 01 0 01 0 01 01 0 0

29. |Linh vuc Tiép cong dan 34 0 34 0 34 0 34 0

30. |Link vuc Xt Iy don thu 41 0 41 0 41 0 4 | o 0 0 |0
TTHC thugc pham vi tham

C quyén giai quyét cia UBND | 691.455 | 2.569 | 688.499 387 691.419 |477.543|213.415|461| 36 20 | 16

cap xa (109 don vi cap xa)

1. Linh vuc Hé tich 218.782 | 1.354 | 217.135 293 218.753 |142.597| 75.735 | 421 | 30 14 |16

2. |Linh vuc Ching thuc 468.759 | 1.201 | 467.467 01 468.757 |332.833[135.893 | 31 1 1 | o

3. |Linh vuc Bdo tro x4 hgi 1681 | 05 1.676 0 1.681 1070 | 611 | O 0 o |o

4, Linh vuc Nubi con nudi 13 0 13 0 13 12 01 0 0 0 0

5, [Linhvue Dang kyj bien phap bao) 4 05 70 0 75 0 75 | o 0 0 | o
dam

6. |Linh vuc Tréng trot 34 01 33 0 34 34 0 0 0 o |o

7. |Linh vire Newoi c6 cong 23 0 23 0 23 23 0 0 0 o |o

8.  Linh vuc Pit dai (cdp x) 1.845 1 1.841 3 1.840 782 | 1.049 | 9 5 5 0

9. |Link vuc Tiép cong dan 71 0 71 0 71 49 22 | 0 0 0o |o

10. é;’r“]h vuc Dan 6 - sic khae sinhy )| ) 0 0 01 0 01 | o 0 0 |0

11. |Link vuc Hoa gidi 6 co s6 74 0 74 0 74 51 23

12. |Linh virc Thé duc thé thao 02 0 02 0 02 02 0
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13. |Linh vuc Chinh sach 59 0 59 0 59 59 0 0 0 0 |0
14. |Linh vuc Gidi quyét khiéu nai 07 0 07 0 07 07 0 0 0 0
15. |Linh vuc Xu Iy don thie 16 0 16 0 16 16 0 0 0 0 |0
16. |Linh vic TON Gido 03 0 03 0 03 02 01 0 0 0 |0
17. Linh vuc Thi dua khen thuéng 04 0 04 0 04 0 04 0 0 0o | o
18. |Linh viec Moi trurong 05 0 05 0 05 05 0 0 0 0 0
19. ﬁ;’fh vwc Phong chong te nan x& ) | g4 0 0 01 01 0o | o 0 o | o

Téng cong 894.541 | 38.673| 853.002 2.866 888.349 | 624.584 263.131 634 6.192 | 6.170 | 22
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NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQP TON PONG
TRONG GIAI QUYET TTHC TREN PIA BAN TiNH SOC TRANG

Ky bao cao: Nam 2022
(Tir ngay 15/12/2021 den ngay 14/12/2022)

I. TONG HQOP NGUYEN NHAN QUA HAN

Pon vi tinh: Sé hé so TTHC

STT Linh vuc, cong viéc giai quyét S6 lwong ho so Ghi chu
(1) (2) 3) ®)
1. |Linh vuec Dwoc pham 01
2. |Linh vue Pau tw tai Viét Nam 02
3. Linh virc Puong bo 01
4. |Linh vuc Thuy san 01
5. |Linh viwc Chan nudéi thu'y 01
6. |Linh vic Gido duc nghé nghiép 01
7. |Linh vuc LY lich tw phap 07
8. |Linh vuc CONg churng 02
9. |Linh vuc Xay dung (cdp tinh) 01
10. |Linh vic Pdt dai (cdp huyén) 75
11. |Linh vuc Thanh ldp va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh) 18
12. |Linh vuc Thanh ldp va hoat dong cua hop tac xa 01
13. |Linh vuc Pang ky bién phap bdo dam 36
14. |Linh vuc Hoat dong xay dung 5
15. |Linh vuc Ho tich 12
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16. |Linh vuc Tai nguyén nuoc 02
17. |Linh vuc Luu thong hang hoa trong nuwoc 05
18. |Linh vuec Kinh doanh khi 02
19. |Linh vuc Hg tich (cdp x4) 421
20. |Linh vuc Ching thurc (cdp x3) 31
21. |Linh vuc Pt dai (cap xa) 09

Tong so 634

II. CAC TRUONG HQP QUA HAN GIAI QUYET HO SO TTHC (634 h6 so):

n Ao . < Van ban
STT Tén TTHC Noi dung veedng mac OPPL
(1) (2) ®3)
Thuc té ho so da giai quyét va tra két qua cho ngudi trudc han,
o\ tA 4e X A 2 do chuyén vién thao tac sai trong qua trinh thuc hién trén hé
1. |86 tetrc han 01 ho so linh vuc Dugc pham thong dan dén ho so tré han trén He thong thong tin giai quyét
TTHC tinh (goi tat 1a Hé thong).
9 S¢ Ké hoach va Pau tu tré han 01 hé so linh vuc Pau tu Thuc té hd so da giai quyét ding han nhung do chuyén vién
" tai Viét Nam chua thao tac kip thoi trén H¢ thong.
3 S¢ Giao théng van tai tré han 01 hd so linh vuc Puong Thuc té hd so da giai quyét truéc han nhung do chuyén vién
' bo cham xir ly trén Hé thong.
S& Nong nghiép va Phat trién nong thdn tré han 02 ho so: Thyc té hd so da giai quyét va tra két qua cho doanh nghiép
4. + 01 ho so linh vyc Thuy san. dung han, do duong truyéen internet gap su co mat tin hiéu va
+ 01 hd so linh vue Chan nudi tha y. mat dién nén don vi chua két thuc ho so trén HE thong kip thoi.
5 S¢ Lao dong — Thuong binh va X4 hoi tré han 01 hd so[Thuc té hd so da giai quyét trudc han nhung do chuyén vién
' linh vuc Giao duc nghé nghiép. cham xtr ly trén Hé thong.
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S Tu phap tré han 09 ho so:
+ 07 ho so linh vuc LY lich tu phap.
+ 02 hd so linh virc Cong chuang.

+ 02 hd so linh vuc Cong ching, 03 hd so linh vuc Ly lich tu
phap giai quyét dung han, tuy nhién do sé luong hd so tiép
nhan trong cung thai gian phét sinh nhiéu, nén trong qua trinh
két thic ho so xtr 1y trén Hé thdng con so sot dan dén hé so da
giai quyét tré han trén dién to.

+ 04 hd so chd két qua xac minh vé an tich va phan hdi cua
Trung tdm Ly lich tu phap qudc gia (don vi dd thuc hién
nghiém tdc viéc xin 18i nguoi dan bang van ban theo quy dinh).

Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh tré han 02 ho so:
+ 01 hd so linh vuc Pau tu tai Viét Nam.
+ 01 ho so linh virc Xay dung.

Thuc té ho so da giai quyét va tra két qua cho doanh nghiép
dung han, do h§ thong bi I@i ky thgat, don vi cau Qinh thoi gian
cho bo sung ho so chua day da dan dén ho so tré han trén Hé
théng.

UBND thi xd Ngi Nam tré han 04 ho so:

+ 02 ho so linh vuc Pat dai (cap huyén).

+ 01 hd so linh vic Thanh I1ap va hoat dong doanh nghiép
(ho kinh doanh).

+ 01 hd so linh vuc Ching thyc (cap x).

+ 02 ho so linh vyc Pat dai tré han do phong chuyén mon xir
ly hé so chua kip thei (don vi da thuc hién nghiém tdc viéc xin
16i nguoi dan bang van ban theo quy dinh).

+ 01 hd so linh vuc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép (ho
kinh doanh) va 01 ho so linh vuc Ching thyc, thyc té ho so da
giai quyet va tra két qua ding han, do duong truyen internet
gap su c6 mat tin hiéu nén don vi chua két thic ho so trén Hé
théng kip thoi.

UBND huyén My Ta tré han 37 hd so:

+ 14 hd so linh vuc Pang ky bién phap bao dam (cip
huyén).

+ 12 ho so linh vic Pat dai (cAp huyén).

+ 08 ho so linh vic Ho tich (cap x4).

+ 02 hé so linh vuc Ching thuc (cip x4).

+ 01 hd so linh vic Dét dai (cap X).

+ 26 ho so phat sinh trong thang 10 thuc té da giai quyet dung
han, viéc tré han la do giao di¢n vé Hé thdng thay d6i vé cau
hinh, cach thtc xir Iy hd so ma don vi phu trach cdng nghé va
thong tin cua tinh chua giri van ban hudng dan vé sy thay doi
thao tac khi thuc hién. Do d6, mot sé hd so di bi tré han, khéng
thé két thic trén Hé thdng.

+ 07 hd so cua thu tuc Dang ky lai khai sinh trén Hé thdng khi
xtr Iy s& chuyén cho phong Tu phap huyén (nhung thuc té theo

quy dinh tha tuc Pang ky lai khai sinh thuoc tham quyén
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UBND cép x4) trong khoang thoi gian cho xu Iy, cdng chuc cap
x3d chua thé thuc hién thao tac viéc tra két qua trén Hé théng,
nén da dan dén tinh trang hd so tré han, thuc té cac ho so da
giai quyét va tra két qua cho nguoi dan ding han.

+ 01 hd so linh vuc Ho tich di tra dung han cho ngudi dan (x&
Hung Phu), viéc tré han trén Hé théng do cdng chac méi
chuyén vé phu trach, chua nim hét quy trinh nén quén chon két
thic ho so trén Hé thong.

+ 02 ho so linh vuc Chung thuc (xa My Huong), do tru s¢
UBND x& Chuyen chd méi, trang thiéc bi chua dam bao, (chua
c6 duong truyén internet) nén dan dén viéc chon tra két qua tré
hen trén Hé thng.

+ 01 hd so linh vuc dat dai (x4 Thuan Hung), do cong chuc
phu trach bi anh huong cuaa dich bénh Covid-19 (02 lan: 01 lan
F1, 01 lan FO) nén khong thé thuc hién quy trinh mai ho dan
hoa giai ddn dén hd so tré han (don vi da thuc hién nghiém tic
viéc xin 161 nguoi dan).

UBND huyén Thanh Tri tré han 03 hd so linh vuc Ho

Thuc té hd so da giai quyét truéc han nhung do chuyén vién

10. tich (cap huyén). cham xu ly trén Hé thong.
UBND huyén Cu Lao Dung tré han 32 ho so:
+ 02 ho so linh vuc Ho tich (cip huyén). : . X .
A N A x . + 25 ho so tra dang han nhung do 161 trong khau xu ly trén
+ 02 ho so linh vuc Hoat dong xay dung (cap huyén). O P S
01 hd s finh L ud théne hane h 7" lphan mém cua cong chuc mot cura nén dan deén tré han.
+
11 huyén)o so linh vy Luu thong hang héa trong nu6c (cap + 07 ho so tré han do qua trinh phdi hop chuyen xt 1y ho so,

+ 06 ho so linh vuc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép
(ho kinh doanh).

+ 01 hd so linh vuc Thanh 1ap va hoat dong cua hop tac
Xa.

bd sung, chinh stra, cap nhat, luu va chuyén tra két qua giai
quet (don vi da thyc hién nghiém tdc viéc xin 16i ngudi dan
bang van ban theo quy dinh).
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+ 17 ho so linh vie DAt dai (cap huyén).
+ 03 ho so linh vuc Pang ky bién phép bao dam (cip
huyén).

UBND thanh phd Séc Tring tré han 12 hd so (cap
huyén):

Thue té hd so di giai quyét ding han nhung do chuyén vién

12. |+ 10 ho so linh vuc Dang ky bién phap bao dam. chua thao tac kip thoi trén Hé thdng va anh hudng tir duong

+ 01 hd so linh vuc DAt dai. truyén internet.

+ 01 hd so linh vic Hb tich.

UBND huyén Tran Dé tré han 45 hd so:

+ 11 ho so linh vuc Pat dai (cap huyén).

+ 01 ho so linh vuc Pang ky bién phép bao dam (cip

huyén).

+ 05 ho so linh vuc Ho tich (cap huyén). . o

+02 hd so Tinh vuc Kinh doanh khi (c&p huyen). +935’ hoA SO dAa gid quyet trudc han nhung do chuyén vién cham
‘ . Xt ly trén H¢ thong.

13, |F 04 h6 so linh vuc Luu thong hang hoa trong nudc (cap N < o L
huyén). +_10 hq 50 tre h’an do chuyerj mon thp;c h|¢n_1fhong darrl ba(_) thg!
+03 hd so linh vuc Hoat déng xay dung (cAp huyén). gian, _dlAconég tacv(do*rql vi da thuc hlc_en nghiém tuc viéc xin loi

N i ’ nguoi dan bang van ban theo quy dinh) .
+ 02 ho so linh vyc Tai nguyén nudc (cap huyén).
+ 10 hé so linh vuc Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép
(ho kinh doanh).
+ 01 hd so linh vuc Chung thuc (cap x4).
+ 06 ho so linh vuc Dat dai (cap x4).
UBND huyén Ké Sach tr& han 53 hd so: + 11 hd so tré han cap huyén, thuc té hd so da gial quyét ding
u | * 04 hd so linh vuc Dat dai (cap huyén). han nhung do chuyén vién cham xu ly trén Hé thong.

+ 07 ho so linh vuc Pang ky bién phap bao dam (cip
huyén).

+ 42 ho so cap xa tré han trén Hg thong Ia do chuyén vién
cham xu ly, thuc té ho so da giai quyét dung han.
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+ 37 ho so linh virc Ho tich (cap x4).
+ 05 hod so linh vic Ching thuc (cap x&).

UBND huyén Chau Thanh tré han 16 ho so:
+ 01 hd so linh vuc Piang ky bién phép bao dam (cap
huyén).

Thuc té hd so da giai quyét ding han nhung do duong truyén

15 + 01 ho so linh vuc dét dai (cap huyén). hé thdng mang khdng 6n dinh nén thao tac chua kip thoi.
+ 12 hd so linh vuc Ho tich (cip x4).
+ 02 hd so linh vic Ching thuc (cap x&).
+ 29 hd so cap huyén do nang cap phan mém Hé thong, cong
chic chuyén mén chua nam rd quy trinh va hé théng dudng
truyén interner chua dam bao gy gian doan trong qua trinh xu
Iy nén dan dén tinh trang ho so xir 1y tré hen nhu thoi gian qua.
UBND thi xd Vinh Chau tré han 415 ho so: + Poi véi 386 ho so thugc UBND cac xd, phuong do thay doi
+ 27 h6 so linh vic DAt dai (cap huyén). cong chirc phu tréch; can thay doi tai khoan trén Hg thong va
+ 01 hd so linh vuc Xay dung. c_hua né_ng ro quy _t[inh 3(& Iy !3én ca?h dé: sO Alu’ong:hé so phat
1o +OL1 50 e Th i o i s i S I 1 X0 1 e 16 g T

(ho kinh doanh).

+ 364 hd so linh vuc Ho tich (cap x4).

+ 20 hd so linh vuc Ching thuc (cip x4).
+ 02 ho so linh vic DAt dai (cAp x4).

dan dang thoi gian quy dinh.

Ngay khi kiém tra va thng ké béo céo hé so tré han, UBND
thi x4 Vinh Chdu d3 khan truong chi dao thu trudng cac co
quan chuyén mén va UBND cac xa, phuong chi dao céng chirc
chuy@n mén phu trach nghiém tdc chan chinh rit kinh nghiém
trong thoi gian téi va nang cao tinh than trach nhiém xu 1y kip
thoi dé khéng phat sinh hd so tré hen trén Hé thong, tuyét dbi
khong gay phién ha cho cong dan khi thuc hién TTHC.
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