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BAN DAN TQC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 02 /KH-BDT Séc Trang, ngay 19 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2021

Thyc hign Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 07/01/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh S6c Trang vé hoat dong kiém soat thfl tuc hanh chinh nam 2021 trén dia
ban tinh Soc Trang. Ban Dan tdc xay dung Ké hoach thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh lién quan dén linh vuc dan toc.

- Thuc hién tét viéc cong b(‘)3 cong khai minh bach, day du, 16 rang, tao
dieu kién thuan loi cho ca nhan, to chure tiep can, thuc hién tot tha tuc hanh
chinh theo dting quy dinh, nham nang cao chi so6 cai cach hanh chinh ctia don vi.

- Nang cao hiéu qua hoat dong co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudng trach nhiém cua cong chuc trong thyuc
hién kiém so4t thu tuc hanh chinh va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh lién quan dén linh vuc cong tac dan toc va
thuc hién cac chinh sach dan toc; dua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tro
thanh hoat dong thuong xuyén, dam bao chat lugng.

2. Yéu cau

- Trién khai thuc hién tot nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh theo
dung trinh tu, tha tuc quy dinh. Noi dung Ké hoach dam bao day du cac nhiém
vu Vé kiém soat thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dan tdc, dam bao tinh thiét
thuc, tiét kiém, hiéu qua. Phan cong nhiém vy, xac dinh thoi gian va trach nhiém
thuc hién mot cach rd rang, cu thé ddi véi bo phan thuc hién kiém soat thi tuc
hanh chinh cta co quan.

- Thudng xuyén td chirc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh, kip thoi phat
hién, d& xuat, kién nghi stra d6i, bd sung, bai bo hoic don gian hoa nhitng thu
tuc hanh chinh con rudm ra, bat cap, gay kho khin trong thuc hién.

- Thuc hién viéc cong bd thi tuc hanh chinh phai dam bao kip thoi, chinh
xéc. Tiép nhan va xtr Iy kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, to chic
vé cac quy dinh tha tuc hanh chinh. Kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham
ctia cong chuc trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6
chuc.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
(Kém theo phu luc chi tiét)



I11. KINH PHI THUC HIEN

Thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach kiém sqét thu tuc hanh chinh nam
2021 st dung nguon kinh phi tu chu ctia co quan dugce cap trong nam.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong chuyén mon ciia Ban chiu trach nhiém trién khai va t6 chirc
thuc hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021. Phoi hop Van
phong t6 churc trién khai thuc hién c6 hi¢u qua cac ndi dung cua K& hoach nay.

2. Van phong theo doi, don ddc cac don vi to chuc trién khai thuc hién ¢6
hiéu qua cac ndi dung cua Ké hoach nay. Pinh ky hang quy va nim tham muu
lanh dao Ban tong hop bao cao vé Vian phong Uy ban nhéan dén tinh (bdo céo
quy trudc ngay 19 cua thang cudi quy va nim trudc ‘ngay 19/12/2021) hodc bao
c4o dot xuat theo yéu cau Cong vin ctia Vin phong Uy ban nhan dan tinh.

Trén day 1a Ké& hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2021
cua Ban Dan toc tinh Soc Trang./.

Noi nhgn: TRUONG BAN
- Van phong UBND tinh;
- Lanh dao Ban;

- Cac phong chuyén mon;
- Luu: VT, VP.
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(Kém theo Ké hoach sé 02 [KH-BDT ngay 19 101/2021 ciia Trieéng ban Ban Dan téc tinh Séc Tring)

PHU LUC CHI TIET

S6 . N A . A . . Pon vi phéi | Thoi gian thuc
T Noi dung cong viéc Ket qua cong viéc Pon vi thuc hién hop hién
| | Cong tac chi dao diéu hanh
\ NS A , . - Trudc ngay
Ban hanh va t6 chic thuc hién cdc | 4 yo.0h Kiém soat TTHC o Céc phong 31/01/2021
1 |van ban trien khai nhiém vu kiém K& hoach 14 sodt. danh eid TTH Van phong chuyén mén T ,
soat TTHC nam 2021 - Ke hoach ra soat, danh gia C thuoc Ban - lrong quy
1/2021
Thuong xuyén kién toan doi ngt dau Cong chirc dau méi thuc hién nhiém Céac phong
2 | moi thuc hién nhiém vu kiém soat | Kiém soat TTHC luon dugc duy tri va Van phong chuyén mén Thuong xuyén
TTHC hoat dong c6 hi¢u qua thudc Ban
Il | Kiém soat viéc ban hanh vin ban quy pham phap luit ¢é quy dinh vé TTHC
ohip uat. van b duy ph phép| | Cacphng - __—
1 luat c6 quy dinh TTHC khi duoc Du thao van ban quy pham phap luat chuyAen mon Vian phong Thuong xuyén
A A L, thudc Ban
phan cong (néu cd)
I11 | Cong bd, cong khai, xy dwng quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
- Dy théo danh muc TTHC thugc tham
quyen giai quyet cua Ban trén dia ban
tinh (néu co)
A % v o . L, s . - Cac phong
1 Cong bo TTHC va xay dung quy | - Du thao Quyet dinh trinh Chu tich Vin ohon chuvén mén Thusne xuvén
trinh ndi bo giai quyét TTHC UBND tinh cong bé danh muc TTHC phong Y g xuy
. 2 S .- AR thudc Ban
thuoc tham quyén giai quyet cua Ban
(n€u co)
- Quyét dinh cong bd (néu co)
2 | Thuc hién cong khai TTHC 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét Van phong Céc phong Thuong xuyén




S6 . N A . A . . Pon vi phéi | Thoi gian thuc
T Noi dung cong viéc Ket qua cong viéc Pon vi thuc hién hop hién
cia Ban dugc niém yét, cong khai tai Bo chuyén mon
phan mot cira, Trang thong tin dién tir cua thudc Ban
Ban
Cong khai ndi dung hudng dan, dia chi
tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua Céc phong
c4 nhan, to Chuc vé quy dinh hanh < \ A A \ A
Vian phong chuyén mén Thuong xuyén
chinh tai noi tiép nhan, giai quyét thusc Ban
TTHC va trén Trang thong tin di¢n tr i
cua Ban
IV | Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
Nehién N u:u,’ hra ,Chon,‘ xay dung E< | Vin bin dang ky ra soat, danh gia < \ Cac P honAg Trong thang
1 hoach ra soat, danh gia TTHC nam Van phong chuyén moén
TTHC cuta don vi (néu co) . 1/2021
2021 thuoc Ban
- T6 chtrc thuc hién Ké hoach ra soat,
.2 . A £ . | danh gla TTHC nam 2021 Cac phong ,
2 Tr[:n dlfh}? ! t hl{%ﬁlgn VKezgg?Ch "1 - Béo cao két qud ra soat, danh gia guri Vian phong chuyén mon Trornigl /%L(l)};i’
Soat, danh gla ham Vian phong UBND tinh xem xét (neu thudc Ban quy
co)
V | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh hanh chinh, TTHC
’ Thuc hién cong khai ndi dung, dia chi Céc ohon
| | Cong khai thong tin v& tiép nhan, xir | tiép nhan, xa [y PAKN vé quy dinh | (. o éf’n mév’n Thudhe xuvén
Iy PAKN veé quy dinh hanh chinh hanh chinh tai try s6 co quan, Trang phong A & xuy
NPT thuoc Ban
thong tin dién tr caa Ban
To chac tiep nhan PARN cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh . 1 2 A LA Céc phong
2 | chinh, TTHC va tra lo1 PAKN cua ca Vaqn bﬂan,chuyen PAKN, thong bdo ket Van phong chuyén mon Thuong xuyén
A 2 , A . . qua xt ly PAKN .
nhan, t0 chac vé quy dinh hanh thuoc Ban

chinh, TTHC bang vin ban tryc tiép




Sb N A Ko A . " Pon vi phdi | Thai gian thuc
T Noi dung cong viéc Ket qua cong viéc Pon vi thuc hién hop hién
hoac qua Hé thong PAKN trén Cong
Dich vu cong Quoc gia cua Chinh
pha (néu c6) tai dia chi
http://pakn.dichvucong.gov.vn
Quan ly, s dung tai khoan déng nhap
Vin hanh, khai thc hé théng PAKN | N¢ thong phan anh, kicn nghi trén Cong o Céc phong ‘ )
3 rén Céng Dich vu cng QUAC gia Dich vu cong Quoc gia, dé kip thoi tiep Van phong chuyén mon Thuong xuyén
: : nhan, tra 161 cac phan anh kién nghi thuoc Ban
theo quy dinh
VI | Kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
Trién khai thyc hign tét viéc tiép s
nhan, giai quyét, tra két qua giai N Bo phan mét cira Cdc phong
1 L b P | Ty 1€ ho so TTHC dugc tra dung han RN . chuyén mon Thuong xuyén
quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc cua Ban .
\ s . ) thuoc Ban
dam bao ding quy trinh, quy dinh
T6 chuc thyc hién viéc tiep nhan ho
so, gial quyet, tra loi ket qua TTHC
qua dich vu cong truC tyen tren | ooy thuc hién tét viéc tiép nhan,
Cong Dich wvu cong cua tinh| ... e WA X . .
g .| giai quyet ho so TTHC truc tuyen, kién Céc phong
(http://dichvucong.soctrang.gov.vn); e LA 2 - A < \ A oA \ A
2 2 ; ~ X .| quyet khong dé xay ra tinh trang ho so Van phong chuyén mon Thuong xuyén
Cong Dich wvu cong Quoc gia| .. C A TR . A
STRT < 1 da dugc ca nhan, t6 chic gui nhung thuoc Ban
(http://dichvucong.gov.vn) va dich vu Kkhone duoc tién nhan. xi 19
buu chinh cong ich theo Quyéet dinh & Que p nnan, Y
S0 45/2016/QD-TTG cua Thu tudng
Chinh phit
VIl | Trién khai thuc hién TTHC trén méi truong dién tir
T6 chirc chuyén ddi hd so, tai ligu | Cac ho, tai liéu gidy lién quan dén Cac phong
1 |gidy lién quan dén hoat dong giai | TTHC duoc chuyén d6i thanh ho so Van phong chuyén mén Thuong xuyén
quyét TTHC cia ca nhan, to chac | dién tir ngay khi tiép nhan, giai quyet thugc Ban



http://dichvucong.soctrang.gov.vn/
http://dichvucong.gov.vn/

S6 . N A . A . . Pon vi phéi | Thoi gian thuc
T Noi dung cong viéc Ket qua cong viéc Pon vi thuc hién hop hién
thanh ho so dién tir
VI | Kiém tra viéc thuc hién cac hoat dong Kiém soat thii tuc hanh chinh
Xay dung ke hoach va to chuc Kiem |\ « o kidm tra, thong bao két qua L Phong chuyén | Tir quy I dén
1 | tra cac hoat dong kiém soat TTHC tai |  .; T PR Vin phong n o ,
, \ N . Kiém tra, bao cao két qua kiem tra mon thugc Ban quy 111/2021
cac phong chuyén mon thudc Ban
IX | Cong tac truyén thong va nang cao nghiép vu cho ddi ngii cong chirc
DPay Manh tuyén truyén Vé dich vu cong
truc tuyen, ve tiep nhan ho so va tra két | Pang tai trén Trang thong tin dién ta . \
, ) P oA A R A 1A . Céc phong
qua qua dich vu buu chinh cong ich; vé | cia Ban; tuyén truyén 16ng ghép trong 9 . A A . .
1 £ A o 1Y e A o . o . n . X Vin phong chuyén moén Thuong xuyén
tiép nhan, Xtr ly phan énh, kien nghi cua cac cudc hop giao ban, hoi nghi so két, thuae Ban
ca nhan, t0 chic vé quy dinh hanh | tong két,... :
chinh
Bf) ' du’O"ng, nang -(iao ng[\lep Vi _th0 Ctr cong chirc ddu mdi, cong chuc mot <
p | cong chic thc h[cn nhigm vu kicm cira tham gia cac 16p tap huan nghié Van phon Trong nam
soat TTHC, co ché mot cira, mét cira am & P b Jun NG prong 2021
A vu (khi nhan dugc giay moi)
lién thong
X | Ché dong thong tin bao cdo
- binh ky hang
quy trudc ngay
) . 19 cua th3
Béo cdo UBND tinh Vé tinh hinh, két _— (oo ans
ua thuc hién kiém soat TTHC, cai cach Céc phong cuot quy va
1 |9 Y ~ . 1~ | Bdo cao dinh ky hang quy va nam Vin phong chuyén moén | nam trudc ngay
TTHC, co ché mdt ctira, mot cira lién N
A A T thudc Ban 19/12/2021
thong, TTHC trén moi truong dién tur ¥ N )
- Dot xuat theo yéu
cau cua Van

phong UBND tinh
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