UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN TQC Poc lap - Tw do - Hanh phic

Soc Trang, ngay 05 thang 01 nam 2023

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2023

Tap thé cong chirc va nguoi lao dong thudc Ban Dan tdc tinh Séc Triing
phan dau thuc hién cac muc tiéu:

1. Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 dam bao véi cac yéu cau tiéu chuan theo mo hinh
khung cia B Khoa hoc va Cong nghé. Thuc hién kiém tra dinh ky va danh gia no1
b6 t6i thicu 01 lan/nam.

2. Giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ctia Ban Dan tdc theo
dung quy dinh cta phéap luat, phan dau 100% tha tuc hanh chinh dugc giai quyét
dung thoi han. Pam bao murc d6 hai long cua céac to chtic va ca nhan vé sy phuc vu
va giai quyét thi tuc hanh chinh cia co quan tir 95% trd 1én.

3. Nang cao nhan thirc cta nguoi dimg dau co quan, cong chirc va ngudi lao
dong hiéu dan, c6 trach nhiém vé&i nhan dan; phan dau danh gia cong chuc va
nguoi lao dong cudi nim 100% hoan thanh nhiém vy, trong d6 it nhat 25% xép
loai xuét sic; 90% cong chitc dugc bodi dudng thuong xuyén vé chuyén mon,
nghiép vu.

4. Tuén thu ding quy dinh cua Nha nudc, tang cuong phéi hop trong xtr ly
cong viéc; dam bao 100% klem so4t tai liéu va ho so; thuc hién dung cac quy ché,

quy trinh, huéng dan, biéu mau; 4p dung co ché “Mot clra” trong giai quyét thil tuc
hanh chinh.

5. Duy tri va bao dam sy hai long cua to chirc, cd nhan doi vaoi sy phuc vu
cua cong churc, nguodi lao dong thudoc Ban Dan tc, khong c6 bat cir phan hoi, khi¢u
nai co lién quan./. _

P

TRUONG BAN




1. Muc tleu 1: Duy tri, a&p dung va cai tién

OACH THUC HIEN

chit hrong nim 2023

yéu cau tiéu chuan theo mé hinh khung cia Bo Khoa hoc va Cong nghé

STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

T chirc cho céng chirc va ngudi lao dong co quan
nghién ctu, quan tri¢t, hieéu dang Quyét dinh so

1 , .
2968/QP-BKHCN ngay 29/12/2010 ciia Bo KH&CN Ban chi dgo 150 Quy 112023
ve€ mo hinh khung H¢ thong quan 1y chat luong
2 ;l}“lréiz khai xay dung, hi¢u chinh phu hgp tai li¢u H¢ T8 thu k¢ Ban chi dao Quy 1/2023
3 | Ban hanh, phd bién théu hiéu va 4p dung tai Vin Léanh dao Ban, Quy 112023
phong, cac don vi Van phong, cac don vi
S — Linh dao Ban,
4| Kiém tra, dinh gid i b9, dicu chinh kip thot hing |y s gg0 150, Quy 1112023
' Van phong, cac don vi
2. Muc tiéu 2: Giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vyc phu trach ctia Ban Dan tdc ddm bao 100% dung han theo quy dinh
STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu
1 | Xay dung chuan myc cac quy trinh giai quyét TTHC Ban chi dao ISO, Khi c6 su thay ddi vé
theo TCVN 1SO 9001:2015 Céc don vi TTHC
Tang cuong tuan thu va 4p dung cac mau kiém soat B6 phan mét ci . . . A
2 quy dinh theo co ché mot ctra cia UBND tinh va Vin © g,an dmO f:ua, Thutong Xuyzg cho timg ho
phong dién tur cua co quan acdonwvi
3 Thyc hién canh bao kip thoi khi c6 nguy co cham thoi B6 phan mot cira,

gian giai quyét hodc sip hét thoi gian dé tra két qua
cho t6 chtrc/ca nhan

Cac don vi

Khi c6 nguy co cham




STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu

Phai c6 bang chimg khich quan khi viéc xir 1y van
4 | ban chim 13 do co quan bén ngoai hoic t6 chirc/ca B0 phéan mot cua,
nhén, bat budc ra vin ban xin 18i to chirc, c4 nhan néu Céc don vi

do ndi bo gay ra

Khi co phat sinh

3. Muyc tiéu 3: Tiép tuc nang cao nhan thirc doi ngii cong chire hiéu dan, co trach nhiém v6i nhan dan; phén ddu danh gia cong chirc Va
nguoi lao dong cudi ndm 100% hoan thanh nhiém vy, trong d6 it nhat 25% xép loai xuét sic; 90% cong chire dugc bdi dudng thuong xuyén veé
chuyén moén, nghiép vu

STT N§i dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thoi gian hoan thanh Ghi chu
Lap ké hoach va t6 chire thuc hiél} dao tao, phé bién Van phong, )
1| nang cao trinh 46, nhan thirc tap thé cong chirc Lanh dao Ban Quy 1/2023

Xac dinh va xay dung cic quy dinh vé chirc ning,
2 | nhiém vy, bang mo ta coéng viéc (néu can) va giao Céac don vi
nhiém vu cho tung vi tri cong tac

Khi c6 su thay ddi vé quyét
dinh phan cong nhiém vy

s x A A n . L, . Lanh dao Ban, ‘ A
3 | BO tri va phan cong cong viéc cu thé tai cac don vi . ) ) Thuong xuyén
Lanh dao cac don vi

Phé bién ndi quy, quy ché trong hoat dong cua Ban

A oA A A B . A 2 L2 s Lanh dao Ban, Lanh dao cac
4 | Dan toc dé cong churc va nguodi lao dong thau hiéu va : :

Quy 1/2023

tuan thu don vi

5 DangA ky Eham gia cac 16p bdi dudng, tap huan ve Lanh dao céc don vi Thuong xuyén
chuyén moén, nghi¢p vu

6 Danh gia chdt ché mrc d§ hoan thanh cong viéc, chap Lanh dao cic don vi Thang, Quy

hanh cac quy dinh hang thang, quy




4. Muc tiéu 4: Tuan thu dung quy dinh cia Nha nudc, tang cuong phdi hop trong xur ly cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va ho
s0; thuc hién ding cac quy ché, quy trinh, huéng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mot cira” trong giai quyét thu tuc hanh chinh

Ghi chu

sai sot kip thoi

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém Thai gian hoan thanh
Nguoi ‘tiép nhan hd so phai hié}l va nim rd cac danh , ‘ . R
1 muc ho so, quy trinh gidi quyét lién quan dén cung Nguoi tiép nhan ho so Thuong xuyén
cap dich vu hanh chinh cong
Boi dudng, nang cao nghiép vu théng qua viéc tham ~
2 . Zo o ST A AL, Lanh dao Ban, Thudng xuyén
gla tI'l,.l'C tiép vao quy trinh giai quyét cong viée tai cac Ngudi tidp nhan hd so
don vi
Boi dudng, nang cao y thirc trach nhiém va quy tic x X
3 g XU tai co quan cho nhitng ngudi nhan va tra két L‘a'ln.hAdao I?an’; Thuong xuyén
Y et TYA LA A a1 Re Nguoi ti€p nhan ho so
qua tai BO phan nhan va tra két qua
4 | Tuén tha quy trinh giai quyét cong viéc hanh chinh Nguoi tiép nhan ho so Thuong xuyén
5 | Thuc hién cac hanh d@ng phong ngtra khi c6 nguy co Ban chi dao 1SO Khi c6 phét sinh
khong dat dugc muc ti€u chat lugng :
6 | Tiép thu y kién dong gop cua cac phong va khac phuc Ban chi dao ISO Khi ¢6 ¥ kién déng gop

5. Muc tiéu 5: Duy tri va bao dam su hai long ctia té chirc, ca nhan doi véi su phuc vu ctia cong chire, nguoi lao dong thudoc Ban Dan toc,

khong c6 bat ctr phan hoi, khiéu nai ¢6 lién quan

STT

NOi dung cong viéc

Trach nhiém

Thoi gian hoan thanh

Ghi chu

Pho bién, quan triét vé thai do phuc vu t6 chuc, ca

1 | nhan dén cong chite, ngusi lao dong “thn thién, nhigt | -anh 420 B;;‘r'l I;?“h Rl Thuong xuyén
tinh, nha nhan” :
Tiép nhan moi thong tin, ho so, yéu cau cua to chirc L3
' : x > > I :’ anh dao Ban, Coa oA A
2 | ¢4 nhan. Hudng dan cu thé, chi tiét d¢ hoan thanh tot Cacd : b; han Mot o Khi ¢6 cac yéu cau
viéc gidi quyet cong viéc, g1a1 quyet TTHC ac don v1, bo phan mot cua
Chu dong trung cau y klen danh gia tir phiéu gop y ~
3 Lanh dao Ban, Thuong xuyén

kién cua t6 chirc, ca nhan tong hop va phan tich mirc
d6 thoa man dich vy cong

Céc don vi, bd phan mot cira




BIEN PHAP
HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

2. Ban chi dao ISO kiém tra, giam sat két qua dat dugc muc ti€u theo ké hoach dinh ky hoac dot XUuét.

3. Thuc hién kip thoi cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat lugng khong duoc dam bao.
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