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BAN DAN TQC Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 158/BC-BDT Séc Tring, ngay 19 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chit lwrong
theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai Ban Dan toc

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh S6c¢ Trang

Thuc hién Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 07/5/2024 ciia Uy ban nhan
dan tinh Séc Tring vé kiém tra hoat dong duy tri va cai tién Hé thong quan 1y
chat luong (viét tat 1a HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2015 tai
cac co quan hanh chinh nha nude tinh S6c Trang nam 2024.

Theo Thong bao sO 684/SKHCN-TDC ngay 22/5/2024 cua S6 Khgoa hoc
va Cong ngh¢ vé viéc thong bao kiém tra hoat dong duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh nha nuéc nam 2024.

Ban Dén tgc tinh S6¢ Trang bao cao tinh hinh duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH DUY TRI VA CAI TIEN HTQLCL THEO TCVN
1SO 9001:2015

1. Pham vi ap dung

- Cin ctr Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 22/01/2024 ctia Chu tich Uy
ban nhéan dan (viét tat 12 UBND) tinh vé viéc bai bo mot sd tha tuc hanh chinh
(Viét tat 1a TTHC) linh vuc Dan toc thudc pham vi quan 1y ctia Ban Dan tdc tinh
Séc Trang; Quyét dinh sé 116/QD-UBND ngay 22/01/2024 cta Chu tich UBND
tinh vé viéc cong bd TTHC méi ban hanh linh vuc Dan toc ap dung tai cap
huyén, cap xa trén dia ban tinh Soc Trang (gom cac TTHC: cdng nhdn nguoi co
uy tin trong dong bao dén toc thiéu sé; dwa ra khéi danh sach va thay thé, bo
sung nguoi cé uy tin trong dong bao dan téc thiéu So) Quyét dinh sb 283/Qb-
UBND ngay 27/02/2024 ctua Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét cac quy
trinh nodi bd giai quyét TTHC linh vuc Dan toc ap dung tai cdp huyén, cip xa
trén dia ban tinh Séc Trang.

- Hién nay, Ban Dan toc khong con TTHC thudc thim quyén giai quyét
theo Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 22/01/2024 ctia Cha tich UBND tinh;
cac TTHC thudc pham vi quan 1y cta Ban Dan toc da duoc phan cip cho cac
huyén, xa giai quyét theo Quyét dinh s6 116/QD-UBND ngay 22/01/2024 cua
Chu tich UBND tinh; UBND cép huyén sau khi nhan hd socua cép x4, s€ Xem
xét, kiém tra, téng hop, 1ap hd so 01 bd gém: van ban dé nghi, danh sach theo
mau va ban téng hop hd so dé nghi cta cac x4, ky van ban gui vé Ban Dan toc
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thong qua Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh; Ban Dan tdc sau khi nhan du
hd so ctia huyén, s& chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan kiém tra, ra soat
danh sach va ky van ban gui UBND huyén thong qua Hé thong quan 1y vin ban
va diéu hanh theo Quyét dinh s6 283/QD-UBND ngay 27/02/2024 ciia Chi tich
UBND tinh; UBND huyén tong hop y kién gop y ctia Ban Dan toc, hoan thién
hé so trinh Chu tich UBND huyén ky phé duyét.

2. Hoat dong pho bién, huéng din ap dung hé théng tai liéu, quy
trinh giai quyeét cong viéc cho toan bo can b, cong chirc trong pham vi xay
dung va ap dung HTQLCL

-Sb luong nguoi dugce dao tao, tap huén, phé bién vé HTQLCL: 22 nguoi.
- S6 luong cude dao tao, tap huén, phé bién vé HTQLCL: 01 cudc.

3. Su tuén thii ciia co' quan ddi vo6i tat ca cac yéu cau ciia tiéu chuén
ISO 9001, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién
quan khac va cac yéu cau phap luit lién quan

- Muc tiéu chét luong:
+ Ban hanh: Ngay 05 thang 01 nam 2024.

+,Chu:0’ng trinh hoac bién phép thuc hién Muc tiéu chét luong: Co xay
dung K¢ hoach thuc hién Muyc ti€u chat lugng.

+ Béo cdo dinh ky tinh hinh thuc hi¢én Muc tiéu chét lugng (6 thang/nam): CO.
- Quy trinh, thu tuc: Thyuc hién ding quy trinh.

4. Viéc thwe hién cac quy trinh gidi quyét cong viéc va cac qua trinh
dwgc xac dinh trong HTQLCL

Hién nay, Ban Dan toc khong con TTHC thudc tham quyén giai quyét
theo Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 22/01/2024 cta Chua tich UBND tinh
vé viéc bii bé mot s6 TTHC linh vuc Dan toc thudc pham vi quan 1y ciaa Ban
Dan toc. Vi vay, trong 6 thang dau nam 2024 (tir ngay 01/01/2024 dén ngay
14/6/2024), don vi tiép nhan 11 hd so (tir UBND cac huyén, thi x4, thanh phd)
lién quan dén linh vuc Dan tdc 4p dung tai cap huyén, cip x4 trén dia ban tinh
Soc Trang thong qua HE théng Quan ly van ban va diéu hanh, Ban Dan toc da
phdi hop voi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh, Cong an tinh tham dinh
11/11 ho so. Viéc tiép nhén, _giai quyét TTHC, xu ly hé so tryc tuyén ddi véi
TTHC do don vi phu trach déu thuc hién giai quyét hd so trude han, ding han,
dat ty 1& 100%, khong c6 ho so tré han.

5. Hoat ddng xem xét ciia lanh dao va hoat dong danh gia ndi bd (viét
tit 1a PGNB), thuc hién hanh ddng khic phuc cac diém khong phu hop

Trong nam 2024, don vi da ban hanh céc van ban chi dao thuc hién cong

tac duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai Ban Dan tdc, cu
thé nhu:
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- Ké hoach sb 24/KH-BDT ngay 27/3/2024 cta Ban Dén toc vé duy tri,
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Ban Dan toc nam 2024.

- K& hoach s6 47/KH-BDT ngay 26/6/2024 cua Ban Dén toc vé phan
khai kinh phi thuc hién hoat dong ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Ban Dan toc nam 2024.

- Quyét dinh s0 39/QD-BDT ngay 03/7/2024 cta Ban Dan toc vé viéc phé
duyét tai li¢u thuoc HTQLCL theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Ban
Dan toc.

- Quyét dinh s6 36/QD-BDT ngay 28/6/2024 ctia Ban Dan toc vé viéc
thanh 1ap Poan danh gia ndi bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

- Chuong trinh s6 55/CTr-BDT ngay 05/7/2024 ciia Ban Dén toc vé danh
g1d nd1 bo nam 2024.

- Ké hoach s6 56/KH-BDT ngay 05/7/2024 cua Ban Dan toc vé danh gia
no1 bd nam 2024.

- Bon vi dy kién t0 chirc hoat dong danh gia ndi bo: Tir ngdy 17/9/2024 dén
ngay 18/9/2024 va to chirc hop xem xét 1anh dao vao ngay 27/9/2024.

6. Hoat dong xir ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung
HTQLCL (néu c6): Khong.

7. Hoat ddng cai tién trong HTQLCL

- S6 lugng quy trinh duoc cai tién: 7 quy trinh.

- T6 chirc tham do ¥ kién cta co quan/to chire dén ngdy 30/6/2024: C6 22
phiéu phat hanh. Két qua, tong s6 phiéu dat (nhan dugc phan hoi hai long) 22/22
phicu. Dat ty 1€ 100% (C6 bdo cado dinh ky).

- Cap nhat thay doi ctia van ban quy pham phap luét: (C6 lap danh muc va
cdp nhat kip thoi cdc thay doi cua van ban quy pham phap ludt lién quan dén
pham vi ap dung trong xu Iy cong viéc cua tung bo phdn).

8. N¢i dung khac

'!'rong nam 2024, tinh hinh co cau to cl}l'rc, nhan su ctia Ban Dan tdc c6 sy
thay doi, don vi da ban hanh Quyet dinh so 07/QD-BDT ngay 02/02/2024 ve
viéc kién toan Ban Chi dao ISO tai Ban Dan tdc (thay thé Quyét dinh so §8/QD—
BDT ngay 12/9/2022). Cac vén ban phap luét c6 lién quan va tac dong deén hoat
dong cua Ban dugc nhan dién va bd sung vao HTQLCL, dugc duy tri va tuan
thu chdt ché.

11. TINH HINH CONG BO HTQLCL PHU HQP TIEU CHUAN ISO
9001:2015 THEO QUY PINH TAI QUYET DPINH SO 19/2014/QD-TTG

- Quyét dinh cong bd HTQLCL (lan dau) sé6 48/QD-BDT ngay
19/11/2018.
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- V& thay doi pham vi 4p dung HTQLCL, don vi da thyc hién cong bo lai
HTQLCL tai Quyét dinh sé 72/QD-BDT ngay 02/10/2023.

+ Thong bao bang vin ban dén S Khoa hoc va Cong nghé: CO.
+ Niém yét ban cong bd HTQLCL tai tru s& co quan: CO.
+ Piang Website (néu co): CO.

+ Quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND tinh (lién quan dén viéc cong bd
lai cua co quan): Khong.

ML TINH HINH TRIEN KHAI HTQLCL THEO TCVN 9001:2015
BAN DIEN TU

1. Uu diém

- Hién nay, Phan mém ISO dién ttr di duoc Sé Khoa hoc va Coéng nghé
thuc hién cai dit, ciu hinh trén Hé théng may chu tai Trung tam tich hop dit liéu
tinh voi tén mién chung 1a https:/iso.soctrang.gov.vn, cdng chiic cic co quan,
don vi thuc hién viéc truy cip phan mém thong qua tai khoan mail cong vu va
van hanh phan mém duya trén phan quyén da dinh ra thong qua mang Internet
hoic mang WAN tinh bang cac trinh duyét web théng dung.

- Thu trudng co quan Ban Dan toc da t6 chtic quén triét cac ndi dung trén
den toan thé cong chirc co quan vé str dung va quan 1y cac tai khoan da duoc cap
gbm tai khoan lanh dao, thu ky ISO, cac cong chic o lién quan dén viée trién
khai ISO dién tir tai don vi.

- Tir dau ndm dén nay, don vi da thuc hén viéc cap nhat HTQLCL quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 v6i cac ndi dung nhu sau: Boi canh t6 chue; chinh
sach chat luong; muc tiéu chat luong (viét tat la MTCL); bao cao MTCL dinh
ky; quy€t dinh cong bd HTQLCL,; quy trinh bat budc; quy trinh ndi bo; quy trinh
giai quyét TTHC; chuong trinh danh gia ndi bg; ho so danh gia ndi bg; ho so
xem xét 1anh dao; hoat dong cai tién HTQLCL; bdo cdo tinh hinh thuc hién viéc
xay dung, ap dung, duy tri, cai ticn HTQLCL;...

2. Han ché

Viéc img dung trién khai, van hanh phan mém ISO dién tir tai don vi da
duoc trién khai thuc hién tir dau ném‘ dén nay, tuy nhién van con mdt soO it cong
chtrc van chua st dung thanh thao phan mém.

IV.NHAN XET, PANH GIA

- Cong tac trién khai HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Ban
Dan tdc luon duoc lanh dao quan tam chi dao thuc hién, céqg churc thuc hién tot
cong t&c ra soat, cap nhat cac van ban, chinh sach méi dé chinh stra cac quy
trinh sao cho phu hop.

- Viéc 4ap dung va van dung HTQLCL ISO 9001:2015 dugc cac phong
chuyén mon, don vi ap dung nghiém tic va theo dling cac quy trinh da ban hanh.
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- Viéc 4p dung cac quy trinh Hé thdng ISO phién ban IS0 9001:2015 da
mang lai hiéu qua thiét thuc, phu hop véi xu thé xay. du:ng nén hanh chinh hién

dai theo hudng cong khai, minh bach, dap tng yéu cau cai cach hanh chinh cua
UBND tinh.

- Viéc ap dung ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 da gbép phan tich cuc
trong giai quyet cac cong viéc chuyén mon cua Ban; quy trinh dugc cu thé hoa,
giam bot cac gidy to khong can thiét ciing nhu thoi gian giai quyét cong viéc;
xac dinh ro trach nhiém cia cac phong chuyén mon; ting budc nang cao nang
luc va tinh chuyén nghi¢p cua dd1 ngli cong chirc Ban Dan toc.

- HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da gitip cho cong chitc sip xép
V§1n ban, tai li¢u luu trit ngan ndp gon gang, dé tim, ho so, tai liéu duoc bao quan
day du theo ding quy dinh.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

Pé xuit S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc ho tro hudng dan Ban Dan
toc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN SO 9001:2015 phién ban dién tr
(1SO dién tir) vao hoat dong cta don vi, dé dam bao viéc trién khai Hé thong
ISO dién tir tai don vi dat hiéu qua, tién do theo ké hoach dé ra.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 nam 2024 tai Ban Dan tdc./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Lanh dao Ban;

- C4c don vi thudc Ban;
- Luu: VT, VP.eZ} s
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