UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 126/BC-BDT Soc Trang, ngay 18 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong
va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir quy Il nam 2024

Theo Cong vin s6 3158/VP-TTHC ngay 31/5/2024 cta Chéanh Vin
phong Uy ban nhan dan tinh Séc Tring vé viéc bao cdo cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh quy Il nam 2024; Ban Dan toc bao cao két qua thuc hién,
cu thé nhu sau:

L. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH (TTHC)

1. Cong bd, cong khai TTHC

T6 chirc trién khai Quyét dinh s 115/QD-UBND ngay 22/01/2024 cia
ctia Chi tich UBND tinh vé viéc bai bé mot sé6 TTHC linh vuc Dan toc thude
pham vi quan 1y ctia Ban Dan toc tinh Soc Trang; Quyét dinh s6 116/QD-UBND
ngay 22/01/2024 cta Cha tich UBND tinh vé viéc cong b6 TTHC mdi ban hanh
linh vuc Dan toc ap dung tai cip huyén, cap xi trén dia ban tinh Séc Tring;
Quyét dinh s6 283/QD-UBND ngay 29/02/2024 cua Chu tich UBND tinh vé
viéc phé duyét cac quy trinh noi bo giai quyét TTHC linh vuc Dan toc 4p dung
tai cap huyén, cap xa trén dia ban tinh Séc Trang dén toan the cong chic co
quan biét va trién khai thuc hién. Pong thoi cong khai giai quyét TTHC tai bang
niém yét, tai B6 phan mot cira, trén website Ban Dan toc; cac TTHC do don vi
giai quyét déu khong thu phi va 18 phi khi cac t6 chirc, ci nhan dén lién hé giai
quyét TTHC.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Pon vi di ban hanh K& hoach s 08/KH-BDT ngay 25/01/2024 vé thuc
hién cong tac kiém soat TTHC nam 2024; ddng thoi chi dao cong chirc duoc
giao nhiém vu kiém soat TTHC thudng xuyén thuc hién ra soat nhiing nodi dung
van ban khong hop 1y, chua phu hop dé kip thoi thay ddi, diéu chinh bd sung.
Qua ra soat, don vi da kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 115/QD-UBND ngay 22/01/2024 vé viéc bii bo mot sé6 TTHC linh vuc
Dan toc thugc pham vi quan ly cua Ban Dan t(c; Quyét dinh s6 116/QD-UBND
ngay 22/01/2024 cta Chii tich UBND tinh vé viéc cong bé TTHC méi ban hanh
linh vyc Dan toc &p dung tai cép huyén, cép xa trén dia ban tinh Soc Trang;
Quyét dinh s0 283/QD-UBND ngay 29/02/2024 ctia Chii tich UBND tinh vé
viéc phé duyét cac quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc Dén toc ap dung
tai cAp huyén, cp xa trén dia ban tinh Soc Tring.
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- Ngoai ra, don vi thuong xuyén t6 chirc ra soat cac quy dinh, quy trinh
tiép dan, xu ly khiéu nai, t cao va huéng din vé ddi tuong, thu tuc trg gitp
phap ly mién phi; nhim phat hién nhiing quy dinh khong con phu hop, kién nghi
dén co quan c6 tham quyén sira doi, bo sung kip thoi. Trong quy 2, don vi khong
tham muu ban hanh van ban quy pham phap luat; tham gia gop y 224 du théao
van ban (trong dé 33 van ban quy pham phap luat) do Trung wong, cac S& nganh
tinh yéu cau.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

- Tinh hinh niém yét, cong khai thong tin dia chi tiép nhan va xur ly phan
anh kién nghi cta ca nhén, t6 churc vé quy dinh hanh chinh. Don vi tiép tuc cong
bd, cong khai quy trinh thu tuc tiép dan, xur ly khiéu nai, t6 cao va hudng dan vé
d6i tuogng, thu tuc trg giup phap ly mién phi theo quy dinh dudi hinh thirc bang
huéng dan va Thong bao s6 02/TB-BDT ngay 09/3/2023 vé vigc cong bb dudng
day nong tiép nhan, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé thai do phuc vu
cua cong chuc, nguoi lao dong thudc Ban Dan toc. Déng thoi té chire thuc hién
nghiém tic quy trinh TTHC va thong ké, cap nhat kip thoi cac quy dinh TTHC
cia don vi trén Hé théng dich wvu cong tai dia chi
https://dichvucong.soctrang.gov.vn; viéc quan ly st dung tai khoan dang nhap
Hé thong phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo dia
chi truy cép https://pakn.dichvucong.gov.vn dam bao ding theo quy dinh.
Trong quy 11, don vi khong nhan duoc phan anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan
lién quan den TTHC do don vi phu trach.

- Téng s6 phan anh, ki‘én nghi d3 tiép nhéan trong ky bao cao la 0, trong
dg’): SO0 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh 1a 0; s6 phan anh, kién nghi
v€ hanh vi hanh chinh 13 0.

- Tinh hinh, két qua xit Iy: S6 phan 4nh, kién nghi da chuyén xir 1y 12 0, s6
phéan anh, kién nghi da c6 két qua xu 1y 1a 0.

(Pinh kém biéu sé 11.05a/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Thong tu 6
01/2020/TT-VPCP va mau so 01a/BC-PAKN)

Tiép tuc thuc hién tét Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Vian phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thong tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh pha huéng dan thi
hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC; Thang tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh
pht quy dinh ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac hé théng
thong tin béo céo cua Vin phong Chinh phu; Thong tu sb 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mot sd ndi dung va bién
phap thi hanh trong s6 hoa hd so, ket qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 08/9/2015 ctia UBND
tinh vé trién khai thyc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi tudng
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Chinh phu vé viéc ting cuong trach nhiém cta ngudi dung dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach TTHC.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Hién nay, Ban Dan toc khong con TTHC thudc tham quyén giai quyét
theo Quyét dinh s6 115/QD-UBND ngay 22/01/2024 ciia Chi tich UBND tinh
vé viéc bai bdo mot sd TTHC linh vuc Dan tdc thude pham vi quan ly cua Ban
Dan toc tinh Soc Trang. Vi vdy, trong quy Il nim 2024 (tir ngay 14/3/2024 dén
ngay 10/6/2024), don vi tiép nhan 02 hd so (tr UBND thanh phd Séc Trang va
UBND huyén Tran Dé&) lién quan dén linh vuc Dan toc ap dung tai cap huyén,
cap xa trén dia ban tinh Soéc Trang qua Hé théng Quan ly van ban va diéu hanh,
Ban Dan toc d phdi hop voi Uy ban Mat trén T quoc Viét Nam tinh, Cong an
tinh tham dinh 02/02 ho so. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, xtr 1y hd so truc
tuyén d6i véi TTHC do don vi phu trach déu thuc hién giai quyét hd so trude
han, dung han, dat ty I¢ 100%, khong c6 ho so tré han.

5. Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Pon vi da ban hanh Ké hoach s6 38/KH-BDT ngay 21/4/2022 vé trién
khai thuc hi¢n De an d6i moi viée thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC tai Ban Dan toc; phdi hop véi S Thong tin va Truyén
thong ra soat lai hé thong van ban quy dinh viéc thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC do don vi phu trach dé diéu chinh trén Hé
thong phan mém mot cira dién tr; thue hién ra soat cat giam, don gian hoa hd
S0, glay to trong giai quyet TTHC tai B phan mot cua. Pong thoi, don vi
da t6 chuc quan triét, trién khai noi dung Ké hoach s6 91/KH-UBND ngay
30/8/2018 ctia UBND tinh; Ké hoach sé 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 cua
UBND tinh; K& hoach s 56/KH-UBND ngay 12/4/2022 ctia UBND tinh;... Ké
hoach s6 38/KH-BDT ngay 21/4/2022 ctia Ban Dan toc dén toan thé cong chirc
don vi biét, thuc hién.

- Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién
thong tai don vi (hién nay, Ban Dan toc khong con TTHC thude tham quyén giai
quyét theo Quyét dinh sb 115/Qb-UBND ngay 22/01/2024 ctua Chu tich UBND
tinh vé viéc bai bo mot sé6 TTHC linh vuc Dan toc thudc pham vi quan 1y cua
Ban Déan tdc tinh Séc Trang) Trong quy II nam 2024 (tr ngay 14/3/2024 dén
ngay 10/6/2024), don vi tiép nhan 02 hd so (tr UBND thanh phd Séc Trang va
UBND huyén Tran D8) lién quan dén linh vic Dén toc 4p dung tai cap huyén,
cap xa trén dia ban tinh Soéc Trang qua H¢ théng Quan Iy van ban va diéu hanh,
Ban Dan toc dd phdi hop voi Uy ban Mat trdn T quoc Viét Nam tinh, Cong an
tinh thAm dinh 02/02 hd so. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, xt 1y ho so truc
tuyén d6i véi TTHC do don vi phu trach déu thuc hién giai quyét hd so trude
han, ding han, dat ty 1& 100%, khong c6 ho so tré han.

- Tinh hinh, két qua xay dung quy trinh ndi b9, quy trinh dién tir d6i voi
viéc giai quyeét TTHC. Ban Dan toc da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
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dinh s6 283/QD-UBND ngay 29/02/2024 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc phé
duyét cac quy trinh néi bo giai quyét TTHC linh vyc Dan toc ap dung tai cap
huyén, cap xa trén dia ban tinh S6c Trang.

- Viéc td chirc danh gia viéc giai quyét THC theo Quyét dinh sd
1216/QD-UBND ngay 26/4/2019 cia Chu tich UBND tinh ban hanh ndi dung,
phuong thirc va mau phiéu chdm diém danh gia viéc giai quyét TTHC cia cac
s&, nganh tinh c6 TTHC thuc hi¢n tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Do
Ban Dan tdc l1a co quan dac thu nén khong ¢6 TTHC thuc hién tai Trung tam,
don vi d ban hanh Quyét dinh s6 46/QD-BDT ngay 18/7/2022 vé viéc thanh lap
T6 Mot cira co quan Ban Dan toc; Quyét dinh sé 47/QD-BDT ngay 18/7/2022
vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong ctia T6 Mot cira tai Ban Dan toc; hién nay
tAt ca cac van ban dén cling nhu cac don vi, td churc, ca nhan dén lién hé cong
tac déu thong qua cong chirc mot ctra lam viéc tai Vian phong Ban Dan toc.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tiép tuc to chirc quan triét, trién khai thuc hién noi dung Quyét dinh s
411/QD-TTg ngay 24/3/2020, Quyét dinh s6 406/QD-TTg ngay 22/3/2021 cua
Thu tuédng Chinh phu va cac dich vu cong truc myén muc d§ 4 dugc phé duyét
tai Quyét dinh s6 1787/QD-UBND ngay 15/7/2021 ctia Chu tich UBND tinh;
Cong van so 835/UBND-KSTT ngay 26/5/2020 ctiia Chu tich UBND tinh vé
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phti vé thuc hién
TTHC trén mdi truong dién ti; Cong vin sd 1268/UBND-TTHC ngay
24/5/2023 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién luu trit hé so TTHC dién
ttr dén toan thé cong chirc, ngudi lao dong trong co quan.

Trong quy Il nam 2024 (tir ngay 14/3/2024 dén ngay 10/6/2024), don vi
tiép nhan 02 hd so (tr UBND thanh phd Séc Trang va UBND huyén Tran Dg)
lién quan dén linh vic Dan toc ap dung tai cip huyén, cap x4 trén dia ban tinh
Soc Trang qua He thong Quan ly van ban va diéu hanh, Ban Dén tdc da phdi
hop voi Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam tinh, Cong an tinh tham dinh 02/02
ho so. Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, xu ly ho so truc tuyén d6i voi TTHC do
don vi phy trach déu thuc hién giai quyét ho so trudc han, ding han, dat ty 1¢
100%, khong ¢6 ho so tré han.

7. Vé cong tac truyen thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Nham tang cuong cong tac thong t1n tuyen truyen vé Kiém soat TTHC,
CCHC. Don vi da quan triét, tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach,
phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC dén toan thé cong chirc va nguoi
lao dong trong cac cudc hop co quan, giao ban lanh dao, Hoi nghi cong chirc va
nguoi lao dong cuia co quan, Trang thong tin dién tir Ban Dan tdc,... Thong qua
cac hinh thirc tuyén truyén, cong chirc va nguoi lao dong di ning cao nhan thirc
vé tam quan trong cua cong tdc TTHC trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

- Tiép tuc tdp trung chi dao trién khai, thuc hién Nghi dinh sO
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phua vé kiém soat TTHC; Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh pha vé viéc tiép nhan, xu 1y
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phan anh, kién nghi ctua cé nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh $6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd diéu
ctia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Thong tu s 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu
kiém soat TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin
phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh pht vé thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 ctia Van phong Chinh phi quy dinh ché dd bao cdo dinh ky va quan
ly, str dung, khai thac hé thong thong tin bao cao ctia Van phong Chinh phii; Ké
hoach s6 79/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia UBND tinh vé trién khai thyuc hién
Pé 4n ddi mai viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Soc Tring; Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay
12/4/2022 ctia UBND tinh vé diéu chinh, bo sung Ké hoach s6 79/KH-UBND
ngay 27/5/2021 ctia UBND tinh trién khai thuc hién Pé an d6i méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
Séc Trang; Ké hoach s6 156/KH-UBND ngay 31/10/2022 cia UBND tinh vé ra
soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nudc giai doan
2022-2025 trén dja ban tinh Séc Tring; cac vin ban huéng dan cua cap trén vé
hoat dong kiém soat TTHC dén toan thé cong chirc, dic biét 1a d6i véi cong
chtrc duoc phan cong tiép nhan, giai quyét TTHC dé cong chire thuc hién theo
ding quy trinh, quy dinh.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Pon vi da ban hanh K& hoach s6 08/KH-BDT ngay 25/01/2024 vé thuc
hién cong tac kiém soat TTHC nam 2024; Ké hoach so6 17/KH-BDT ngay
05/3/2024 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

9. Noi dung khac

- Viéc kién toan cong chirc ddu moéi tai don vi: Tiép tuc ra soat, kién toan
cong chuc lam dau moi kiém soat TTHC. Qua ra soat, don vi dd phdi hop véi
cac S&, nganh lién quan trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sd
426/QD-UBND ngay 18/3/2024 vé viéc cong nhan coéng chic lam dau moi kiém
soat TTHC tai cac s&, nganh tinh Soc Trang.

- Tinh hinh thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong tai Ké hoach
s6 59/KH-UBND ngay 08/9/2015 cua UBND tinh trién khai Chi thj sé 13/CT-
TTg cua Thu tuong Chinh phu vé viée tang cuong trach nhiém cua nguoi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong cdng tac cai cach TTHC:
Thyc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach s6 59/KH-UBND, don vi quan tim
chi dao cac don vi thuéc Ban t6 chtrc thyc hién nghi€ém tiuc nhitng nhiém vu
duoc giao.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém



Puoc sy quan tdm chi dao sau sat cua cép uy chi bd, lanh dao Ban, su
doan két, thdng nhét cua tap thé cong chirc cing nd luc, phan déu nang cao vai
trd, trach nhiém, hoan thanh nhiém vu; di tao diéu kién thuan loi trong cong tac
thuc hién kiém soat TTHC tai don vi dat hiéu qua. Viéc trién khai thuc hién tot
chu truong cai cach hanh chinh tai don vi da tao dugc mbi quan hé tbt trong thuc
hién nhiém vu chuyén mén cta coéng chirc; cung cip thong tin, cong khai hoa
cac hoat dong cua don vi, tao su dé dang cho td chtrc, ca nhan khi ¢6 nhu ciu
lién h¢ cong viéc.

2. Han ché

Cong chirc phu trach vé kiém soat TTHC cta don vi chii yéu 1a kiém
nhiém nén do6i lac chua danh nhiéu thoi gian nghién clru cac van ban phap luat
vé kiém soat TTHC.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU KIEM SOAT TTHC QUY Il1I
NAM 2024

1. Tiép tuc to chirc quan triét, trién khai, tuyén truyén, phé bién cac van ban
cé lién quan dén cong tac kieém soat TTHC cua trung uong, tinh theo quy dinh.

2. Thuong xuyén ra soat cac quy dinh, TTHC va danh gia tac dong, hi¢u
qua cac quy dinh TTHC nham cai tién, nang cao hi¢u qua thyc hién cac quy dinh
TTHC, kiém soat TTHC tai don vi. Tiép tuc tap trung cing cd, hoan thién t6
chtrc bd may nham dam bao hoat dong dat hiéu qua, dap Gmg yéu cau, nhiém vu
dugc giao.

3. T6 chuc ra soat, dé xuat _phuong an phan cap trong giai quyét TTHC do
Ban Dan toc phu trach, theo ¥ kién chi dao ctia cAp c6 tham quyén.

4. T chirc '[th_IC hién tdt viéc soan théo, ban banh cac van ban hanh chinh
ding quy trinh, thé thuc theo quy dinh; ra soat va to6 chirc thuc hién cac van ban
quy pham phap luat do cap c6 tham quyén ban hanh.

5. Tiép tuc duy tri van hanh hiéu qua Hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh, duy tri stt dung hé thong mang internet nham dam bao quan 1y, kiém soat
TTHC hiu qua, an toan, tiét ki¢m.

6. Tiép tuc thuc hién nghiém chinh viéc niém yét cong khai thu tuc tiép
dan xur ly khiéu nai, t6 cao va hudng dan vé dbi tuong, thu tuc trg gitp phap ly
mién phi; niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai, email cua don vi dé tiép
nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
cua don vi.

7. Tich cuc nghién ctru, tham gia dong gdp v kién d6i vai cac du thao vin
ban quy pham phép luat cia UBND tinh c¢6 quy dinh vé TTHC c6 lién quan dén
linh vuc chuyén mon ciia nganh theo yéu cau.

8. Duy tri van hanh, khai thac hiéu qua mang thong tin ndi bd, mang
Internet, ap dung Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin TCVN I1SO
9001:2015 tai don vi.
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9. Thuong xuyén thep ddi, kiém tra, dén ddc tinh hinh két qua thuc hién
va thuc hién nghiém cac ché do bao céo dinh ky theo quy dinh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché
mot ctra, mdt cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir quy |l
nam 2024 cua Ban Dan toc./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh,;
- Lanh dao Ban;

- Luu: VT, VP.

Ly Rotha
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