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QUAN LY RUI RO VA CO HOI ' Ngay ban hanh:  08/02/2021

1. MUC DiCcH
Quy dinh cy thé phuong phap danh gia boi canh, thuc trang hoat dong ctia Ban

Dan tdc nham nhén dién, kiém so4t cac rui ro va dua ra cac dé; sach Kip thoi dé han
ché hodc gidi quyét triét dé céc rii ro da Xay ra. nglin ngira kip thoi céc rui ro tiém 4n,
2. PHAM VI AP DUNG

/\p dung cho hoat dong phan tich thue trang va xéc dinh rii ro, co hoi dinh ky
trong hoat dong ctia Ban Dan toc.

3. TAILIEU VIEN DAN

Diu 4.1, Pidu 4.2, Pidu 6.1 theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001 :2015.
4. DINH NGHIA/VIET TAT

4.1. Dinh nghia

Rui ro: La nhiing phat sinh ngoaj ¥ mudn ¢é téc dong bat loi, tiéy cuc dén két
qué hoat dong cuia hé théng chat luong do viéc khong thuc hién dung quy trinh gy ra.

Nhan dién rii ro: Quad trinh tim kiém. nhén bict va mé ta rui ro.

Mike mii ro: Mtre d6 cua mot rti ro hay mot tdp hop cée rii ro. thé hién bang sur
két hop cac hé qua va kha nang xay ra clia chung,

Thiet igp béi canh: Xée dinh céc tham sé bén ngoai va ndi bd can tinh dén khi
quan Iy rui ro. thiét 1ap pham vi va tiéu chi rii ro cho chinh sach quan Iy rti ro.

4.2. Cdc tir viée tit

HTQLCL: Hg thong quan ly chét lugng.

Ban: Ban Dan toc tinh Séc Trang.

5. NOI DUNG
Trach ~Biéu ;
TT Hoat dgng A Thai gian mau/K¢ét
. nhiém R
qua
1 Hoach dinh phan tich bdi canh
| Ké hoach
phén tich

'BCDH ISO ¢4 trach nhiém cin c¢ tinh |
hinh chung vé hoat ddng cuia Ban, cic rii
ro tiém an va co ho

Quy I'hang | thuc trang

' cho toan co quan, ' Xuat | ruiro, co
o hoi (BM-
02-01)
2 | Phé duyét
Lanh dao Ban xem x¢t. phé duyét: } Lanhdao | Say 7 ngay
- Iruomg hop ké hoach phu hop. Lanh Ban | (iép nhan ké

3

LT F ' BCDISO | nam hodc dot | va xac dinh
I, Xay dung ké hoach ;

|



CTT |
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QUAN LY RUI RO VA CO HOI

Hoat dgng
-dao Ban phé duyét va chi dao t8 chirc
thuc hién.

- Nguoe lai. BCD 1SO diéu chinh phy |

hop nham xac dinh 1o viéc phén tich rui

ro, co hdi va dua ra hanh dong giai quyét.

Thanh 1dp nhém phan tich

- Can cir K& hoach, BCD ISO tham muu
Lanh dao Ban thanh 18p nhém phan tich
danh gia rii ro (nhom phén tich bao gém
Cic cd nhin ¢o trach nhiém, co kinh
nghiém...)

- Tham muuy Quyét dinh thanh 14p, trinh |
phé duyét va thdng bao dén cac thanh

vién ¢6 lién quan.

Thuec hién phan tich thue trang, x4c dinh rii ro va co hoi

—_—

4.1. Xem xét boi cinh:

- Nh(’)m phin tich 5 chire hop, tap trung
vao bdl canh hoat dong thuc t€ cia co
quan (noi bo). céc véu 16 bén ngoai. cac
bén hitu quan dé nhan dién toan bo bbi
canh hoat dong, tién hanh xem xét:

a) Bdi canh ben ngoai:

+ Moi truong phép 1y nhu chinh sach |

' phép luat nha nuoce, cac vin ban phap luat |
chuyén nganh hién hanh.

* Tinh hinh kinh t¢, chinh trj, van héa, xa
hoi,

+ Su ddi mei trong hoat déng ting dung
cong nghé thong tin, cac phuong phép caj
cach hanh chinh. ..

b) Béi canh noi bo:

+ Co cdu tb chL’l’p, chirc nang phié}n vy,
' trach nhiém quyeén han, su phdi két hop
cia CBCC.

+ Nhan lyc, vat luc, taj Iue.

+ Trinh d¢. nang lyc cua ¢dng chirc,

+ Cdc yéu 16 khac,

¢) Nhu ciu va mong doi cla céc bén quan

4
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|| Biéu |
| mau/Két |
qua |

Quyét dinh

. thanhlgp |
| nhém phan |
| tich

Bang nhan .
dién, phan |
tich boi
canh dé xac
dinh rui ro, |
co hdi (BM- |
02-02)
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Hoat dong

tAm
+ Cdc yéu ciu cia td chirc, ¢4 nhan,
+ Su chi dao cda co quan cép trén, cia
Lanh dao Ban,
+ Céc yéu clu cia cac co quan trong qu4
' trinh giai quyét cong viéc. ..
- Trong qua trinh danh gia, phai nhan biét
duoc cac dduy hiéu binh thuong, bit
thuong va khin cip cua cde yéu 13 anh
hudng t6i hoat dong cta Ban.
4.2, Xic dinh riii ro, co hoi:
Tir két qua xem xét néy trén, nhom phéan
tich tién hanh nhén dinh vin dé t4c déng
dén Ban theo biéu BM-02-02, trong d6
xac dinh 03 muaec do rii ro sau:
- Thip: moi thy déu én dinh, khéng c6
bt cap hoac tac dong dnh hiréng dén Ban
(Két lugn: Khong phéi 1a o ro hodc co
hoi)
- Cao: ¢o xudt hién su tich cuc hodc
khong tich cyuc c6 kha nang tac dong dén
Ban (Két ludn: néu tich cuc la co héi, néuy
khong tich cue 1a ru ro)

- Rét cao: ¢6 Xuét hién tac déng khong |

tich cuc déng ké, gdy anh huéng dién

rong, tac dong dén Ban (Két ludn: roi ro
| Va can ¢ hanh dong nhanh chéng, kip

tho)

Hoach dinh gidi quyét rij ro

Dua vao cac rii ro va ¢o hoi da nhan dinh
' (theo mau BM-02-02), nhém phén tich

tién hanh hoach dinh ddi sach giai quyét

cdc van dé da dé ¢dp theo mau BM-02-03

(K& hoach giai quyét rui ro va co hoi) dé

dua ra céc dé

ché cac rij
' cac co hodi ¢6 thé. Cén Jam 18 cac

sau:

+ Nhitng hanh dong cu thé s& dua ra dé

10 ¢06 the phat sinh, phat huy
van dé

h

doéi sach phi hop nham han |

Ma hi¢u: QT-02
Ngay ban hanh: 08/02/2021
. Biéu
|1 r.aACh Thaoi gian miw/Két
. nhiém ,
. qua
| | |I
.I ' |
| | |
1
_ — ———
. Nhoém Ngay sau khi | Ké hoach |

gidi quvér |

riiro va co |
héi (BM-

02-03) |

 phantich | ¢o két qua
| phén tich



QUY TRINH M hicu: QT-02

QUAN LY RUI RO VA CO HOI Ngdybanhinh: 081022021 |
| rl"w rch |I - II ~Biéu 7 |I
TT | Hoat dng T | Theigian | mAu/Kée |
nhiém qué .

| thue hién gidi quyét rii ro va co hoi.
t Trach nhiém cho tung hanh dong,
+ Thoi gian thye hién,

+Két qué du kién s¢ dat duoc.

6 | Danh gia hi¢u lue

- Lanh dao Ban phé duyét ké hoach va ' Lanh dao TheoKé | Ké hoach
chi dao viéc thyc hién tai céc phong Ban hoach S quyét
' chuyén mén. | ' 1diro va co
- Vi€c phan tich & cdc bude trén phai | | | hoi (BM- |
duoc thyc hién hang niam (t6i thidu 01 | | - 02-03)

nam/lan) va dugc phé duyét lai dinh ky |

truce khi thuc hién, trién khai danh gig va

xac nhén tinh hiéy lue cia ké hoach.

-~ Trudng hop khong dam bao dap ung,

thuc hién yéu cdu hanh dong khic phuc

theo QT-05. J

6. BIEU MAU

—_——

Ky hi¢u biéu

STT A Tén biéu miu
mau
[ BM-02-01 Ké hoach phan tich thuc trang va xac dinh rti ro, co ho1
2 BM-02-02 ' Bang nhan dién, phan tich bdi canh dé xdc dinh rii ro, co hoi
3 BM-02-03 ' K& hoach gii quyét rui ro v4 co hoi
7.HO SO CAN LUU
| . Thoi
STT Tén ho so Trach nhiém | gian
- lwu
, |
] K& hoach phan tich thuc trang va xéc dinh rui '
ro, ¢o hoi
. I' -BCDB ISO 03

Bang nhén di¢n, phén tich bdi canh dé x4c Céc phe HUVEn mé ndm
Lo N - - Cac phong chuyén mén
dinh rdi ro, co hoi . phong chuy |

3 K¢ hoach giai quyét rii ro va co hoi
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