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Ban hanh Quy ché ph01 hop trong cong tac tiép cong dan, giai quyet

khiéu nai, t0 cao khi phat sinh khiéu nai, té c4o, kién nghi, phin anh
tAp trung dong nguwoi trén dia ban tinh Séc Trang hodc cac tinh khac

UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Cdn cit Ludt Té chirc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 ndam 2015;
Lugt sua doz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt T6 chikc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Cdin cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011,

Cdn cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cdn cik Ludt Té cdo ngc‘zy 12 thang 6 nam 2018;

Cdn cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Khiéu nai;

Cdn cwt Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét so  diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cur Nghi dinh SO 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh Séc Trdng.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay Quy ché ph01 hop trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 cdo khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh tap trung dong nguoi trén dia ban tinh Séc Trang hodc cic tinh
khac.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 15/9/2020.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Truong Ban Tiép cong dén tinh, cic co quan tham gia t1ep cong déan tai Tru s&
Tiép cong déan tinh, Tha trudng cac so, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan cac
huyén, thi x4, thanh phd, Uy ban nhan dén cac xd, phuong, thi trdn chju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /l}‘f

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; CHU TICH

- TT. Tinh 4y; TT.HDND tinh; e

- Poan PBQH tinh; Uy ban MTTQ VN tinh;
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- Cong bao tinh; Céng TTD tinh;

- Email: sotp@soctrang.gov.vn;
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QUY CHE
Phéi hop trong cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t cdo
khi phat sinh khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tip trung dong nguoi
trén dia ban tinh Séc Trang hodc cac tinh khac
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 25 /2020/QP-UBND ngay2Sthdng 8 ndm 2020
ciia Uy ban nhdn dan tinh Séc Trédng)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh nguyén téc, phuong thirc, trach nhiém, cac giai
doan phdi hop gitra Uy ban nhan dén, Ban T1ep cong dén, Cong an nhan dén, cac
sO, ban, nganh tir cap tinh dén cap huyén, cap xa dé xur ly, giai quyét tinh trang
cong dan cua tinh tap trung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dong nguoi tai
cac co quan Pang va Nha nuéc trong tinh hodc tap trung dong ngum & co quan
bang va Nha nuéc tai tht d6 Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh hoic cac tinh khac;
dong thoi quy dinh céc bién phép phong ngira phat sinh khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh d6ng nguoi.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi tit ca cac cong dan sinh song trén dia ban
tinh c6 khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh tap trung dong nguoi va cac t6 chuc,
c4 nhan c6 trach nhiém phdi hop, xir Iy tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh dong ngudi va phong nglra phat sinh khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh
dong nguoi theo quy dinh cua quy ché nay.

Piéu 2. Nguyén tic va phwong thire phoi hop

1. Viéc phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh déng nguoi phai dam bao cac nguyén tic sau:

a) Moi hoat dong phdi hop trong cong tac t6 chuc tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo phai tuan thu dung chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach,
phép luét ctia Nha nudc; bao vé€ quyén va lgi ich hop phap cua Nha nudc, tb chirc,
ca nhan.

b) Bao dam théng nhét cong tac quan ly nha nudc vé khiéu nai, t§ cdo trong co
quan, t6 chirc trén dia ban tinh, aé cao trach nhiém cia thu trudng, can bo, cong chirc
tham gia phdi hop thuc thi phap luét vé giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

2. Phuong thuc ph01 hop glua cac to chirc, ca nhan co lién quan trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi:

a) Thu truong hodc can bd, céng chirc tham gia phéi hop t1ep cong dan khi
¢6 khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh d6ng ngudi phai cung cép, trao déi thong
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tin v& tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh lién quan dén linh vuc cla
nganh dia phuong minh quan ly nhim tao diéu kién cho co quan co thdm quyén
giai quyét khiéu nai, t8 c4o ndm rd vu viéc, co d& xuét xir Iy pht hop, nhanh chéng.

b) Phéi hop tir khau hudéng dan, tuyén truyen véan dong dén tham muu giai
quyét va k1p thoi ngan chén, xir ly cac hanh vi vi pham phép luét vé khiéu nai, t6
c4o va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

c¢) Tham gia giai quyét vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh déng
ngudi c6 lién quan dén linh vuc ciia nganh, dia phuong minh quén ly.

_d) Thyc hién cac yéu cau cua td che, ‘ca nhan co tham quyén; tao didu kién
cho td churc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Trong tinh hudng dic biét phirc tap va cé chi dao cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh thi thuc hién theo chi dao ctia Chii tich Uy ban nhén dan tinh.

Chwong 11
TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CO QUAN, TO CHUC CA NHAN TRONG
VIEC XU LY KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH PONG NGUOI

Diéu 3. Trach nhlem cia co quan, t0 chitc, ca nhin trong viéc phm ho‘p
xir ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phian anh dong ngwoi & xa, phwong, thi trin

1. Khi phét sinh viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh déng nguoi tai
Uy ban nhén dan x4, phuong, thi trén (goi chung 12 Uy ban nhan dén cép x3), Chu
tich Uy ban nhan déan cap x4 c6 trach nhiém:

a) Thuc hién tiép va xu ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Tiép cong
dan nam 2013;

b) Chi dao Cong an cip x4 giit gin trat ty cong cong noi c6 ngudi khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh tap trung;

C) Thuyet phuc huéng dan nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuc
hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ding quy dinh phép luat.

2. Trudéng Cong an cAp x4 c6 trach nhiém chu tri, ph01 h0'p v6i lyc lugng bao
vé, din phong gilr gin trat tr cdng cong noi cé nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan &nh tép trung.

Piéu 4. Trach nhiém ciia co quan, td chirc, c4 nhén trong viéc phdi hop
xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh déng nguwoi & huyén, thi xa, thanh
phé

1. Khi phét sinh viéc khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh déng nguoi tai co
quan thudc huyén, thi x&, thanh pho (goi chung la cap huyén), Thu truéng co quan
noi cé nguoi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh tép trung dong nguoi c6 trach
nhiém thyc hién tiép va xu ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh tai noi tiép cong dén theo quy dinh tai Piéu 30 Luat Tiép cong dan
nam 2013.
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2. Khi ¢6 nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tap trung dong tai tru
s& Uy ban nhén dan cAp huyén hodc Tru s& Tiép cong dan huyén, Trudng Ban
Tiép cong dén cap huyén c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén cp huyén tiép va
xu ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Tiép céng dan nim 2013;

b) Khi can thiét, @& nghj Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 noi xay ra vu viéc
khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cac co quan, td chirc 6 lién quan cung
cap thong tin, tai lidu vé vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc cu
ngudi c6 trach nhiém tham gia tiép ngudi dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh;

3. Truéng Cong an cép huyén, cap xd (noi dia ban cé nguoi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh tap trung doéng) co6 trach nhiém dam bao an ninh trét tu
cong cong.

4. Thu trudng cac co quan nha nudc c6 lién quan ¢6 trach nhiém cung cap
thong tin, tai liéu vé vu vigc khiéu nai, t6 cao, kién ‘nghi, phan anh; tham gia t1ep
ngudi dai dién clia nhitng nguoi khleu nai, td cao, kién nghi, phan anh theo yéu cau
cta ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 5. Trach nhlem ciia co’ quan, t6 chirc, ci nhin trong viéc phdi hop
xir ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi & cap tinh

1. Khi phat sinh viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong nguoi tai co
quan cép tinh, Thii truéng co quan noi c6 nguoi khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phéan
anh tép trung dong nguorl c6 trach nhiém thyc hién tiép va xu ly truong hop nhiéu
ngudi cung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong dan theo quy
dinh tai Diéu 30 Luét Tiép céng dan nim 2013.

2. Khi phat sinh viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh dong nguoi tai
Uy ban nhén dan tinh hodc Tru s& Tiép cong dan tinh, Trudng Ban Tiép cong dan
tinh ¢ trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan tinh tiép va xir ly
truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép
cong dén theo quy dinh tai Diéu 30 Luét Tiép céng dan nam 2013.

b) Khi can thiét, @ nghi Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén noi xay ra vu
viéc khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh tham gia hodc cir nguoi co trach nhiém
tham gia tiép ngudi dai dién cta nhimng nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh;

Yéu ciu c4c co quan, t6 chirc c6 lién quan cung cap thong tin, tai lidu vé& vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; tham gia tiép ngudi dai dién clia nhiing
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

Theo dbi, don déc Chu tich Uy ban nhan dan cAp huyén trong viéc giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép cong dan chuyén dén.
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3. Giam dbc Cong an tinh chi dao cac don vi nghiép vy, Cong an thanh phd
Séc Tring trién khai cac mat cong tac dam bao an ninh, trat tu cong cong.

4. Thu truong co quan nha nudce c6 lién quan c6 trach nhiém cung cép thong
tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; tham gia tiép dai dién
cua nhimg ngum khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh theo yéu cau cua ngudi cé
thAm quyeén giai quyét khiéu nai, t cdo.

Piéu 6. Trach nhiém cia co quan, to chlrc, ca nhian trong viéc xir ly tinh
hudng cong din ciia tinh khiéu nai, t0 cao, kién nghl, phan anh dong nguoi & cac
co quan Ding, Nha nwéc tai thia d6 Ha Noi, thanh pho HO Chi Minh hoic cac tinh
khac

1. Truéng Ban Tiép cong dén tinh cé trach nhiém:

a) Nam thong tin day du vé viéc cong dan cua tinh di khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tdp trung dong ngudi tai thi d6 Ha N§i, thanh phé H6 Chi Minh

hodc céc tinh khac phai béo cdo nhanh véi Chu tich Uy ban nhan dén tinh dé nghe
chi dao thuc hién cong tac dua cong dan vé dia phuong.

b) Tham muu Chu tich Uy ban nhén dén tinh thanh 14p T cong tac tiép cong
dan gém: Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén hoac Truong Ban Tiép cong dan
huyén noi xay ra vu viéc bi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh, dai di¢n Thanh
tra tinh, Cong an tinh, Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh, Ban Dan van Tinh
ay dé dén dia dlem c6 ngudi dan cua dia phuong tap trung dong ngudi dé van dong
dua cong dén vé lai dia phuong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém:

a) Truc tiép hodc chi dao Truéng Ban Tiép coéng dan tinh phdi hop véi Chu tich
Uy ban nhan dén huyén, thi x4, thanh phd c6 ngudi dan tap trung dong nguoi dén Tru
s& Tiép cong dan clia Trung wong Pang, Nha nudc va cac co quan chirc néng c6 lién
quan cta Trung uong hodc cia tinh khac de nim tinh hinh va tham gia tiép dai dién
cong dan cua dia phuong minh di khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi;

b) Truc tiép hodc phén cong lanh dao cic co quan c6 lién quan cung cép thong
tin, tai liéu vé vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo yéu cau ctia nguoi c6
thim quyén;

¢) Truc tiép hoic phén cong cac td chirc, c4 nhan cé lién quan véin dong,
thuyét phuc nguoi dan tré vé dia phuong.

d) Thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan gom Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén hoac Trudong Ban Tiép coéng dan huyén noi xay ra vu viéc bi khiéu nai, t6
cao, klen nghi, phan 4nh; dai dién Thanh tra tinh, Cong an tinh, Uy ban Mit tran
Té qubc Viét Nam tinh, Ban Dan vén Tinh ty dé dén dia dlem cd nguoi dan cua
dia phuong tap trung déng ngudi dé van dong dua céng dan v& lai dia phuong.

3. Giam dbc Céng an tinh chi dao cdc don vi nghiép vu noi c6 cong dén
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh déng nguoi phai tham gia gifr gin an ninh,
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trit ty trong sudt qua trinh T4 cong tac tiép coéng dan di tiép cong déan va dua cong
dan vé dia phuong.

Dleu 7. Céc bude chuin bj tiép cong din sau khi du'a ngum khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh tap trung dong tai thanh pho Ho6 Chi Minh, thi d6
Ha Noi hodic cac tinh khac vé dia phwong

1. Khi dua cdng dén vé dia phuong, Truong Ban Tiép cong dan tinh c6 trach
nhiém phéi hop T4 cong tac t1ep cong déan théng nhat cach thirc xr ly va cur dai
dién 02 thanh vién dé thong nhét chi dao va cach t1ep xuc, thuyét phuc doan dong
ngudi dén dung dia diém tiép cong dan dé duogc tiép xuc.

2, Truorng Ban Tlep cong dan tinh va Chu tich Uy ban nhéan dan cap huyén
noi co ngudi dén di khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phén anh dong ngudi cung chu tri
tiép cong dan; can néu rd myc dich, yéu cau, chuong trinh, ndi dung t1ep xuc va két
luén 13 nhimg viéc can lam sau khi nghe dai dién nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan anh trinh bay; dong thoi van dong, thuyét phuc doan ngum khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh ra vé trat tuy va thyc hién vige khidu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo dung quy dinh phap luét.

3. Noi tiép doan dong nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh phai trang
bi phuong tién gh1 am, ghl hinh day dd. Co quan Cong an phu trach dia ban noi tiép
doan dong nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém dam bao an
ninh, trit tu cong cong, kip thoi phét hién, ngan chan cic hanh vi kich dong, gay rbi
an ninh, trat tu, cc hoat dong loi dung viéc tép trung déng ngudi dé chup anh, quay
phim, déng tai trén mang xa hoi nhim muc dich lam anh hudng dén uy tin 1anh dao
c4c cAp va hoat dong binh thuong ctia co quan Nha nudc.

Dleu 8. Cach thikc tiép cong din va xir ly don vGi tirng vu viéce khiéu nai,
td c40, kién nghi, phan anh dong nguai sau khi tiép xic

1. Trudng hop sb ngu'ol khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh qua dong va
co chung ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thi bd phan tiép cong dan
tiép tir 03 dén 05 nguoi (dai dién do doan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
d6ng nguoi tin nhiém cir ra) dé nghe nguoi dai dién trinh bay tam tu, nguyén vong,
ly do khiéu nai, t§ céo, klen nghi, phan anh. Néu sb nguorl khleu nai, td céo, kién
nghi, phan &nh it hodc moi nguoi co ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh khac nhau thi b phan tiép cdng dan phéan cong thanh vién tiép timg nguoi, dé
nghi nguoi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay va hudng dan ngudi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo theo ding
quy dinh phap luat.

2. Qua thong tin thu thdp dugc sau khi tiép xuc ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh, can xtr ly cac bude nhu sau:

a) Néu nhan thay viée g1a1 quyet cua cac cap c6 thdm quyen la ding chinh
sach, phap ludt va viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan khong

cung cép dugc chimg cr méi lam thay dbi cac quyet dinh giai quyét truéc day thi bo
phén tiép cong dan c6 trach nhiém giai thich, thuyét phuc ngudi khiéu nai, t6 céo,
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kién nghi, phan énh chdp hanh quyét dinh giai quyét, chm dut khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh.

b) Néu nhan thiy ndi dung kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong
dan c6 co sd hodc phat sinh tinh tiét mdi, c6 day du chimg ctr chimg minh, Truong
Ban Tlep céng dén tinh bao cao Chu tich Uy ban nhén dan tinh, dong thoi ¢6 van
ban chuyén giao vu viéc cho Thu truong so, nganh hodc Chu tich Uy ban nhan dén
cap huyen ra soat lai vu vi€c, co ké hoach tép trung giai quyét va xac dinh rd thoi
han giai quyét dirt diém timg vu viéc.

¢) Béi véi nhitng vu viée chua dugc xem xét giai quyét theo trinh ty, thu tuc
do phép luét quy dinh thi b phan tiép cong dén giai thich va Trudng Ban tiép cong
dén tinh c6 van ban hu(mg dan nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phén anh den co
quan c0 trach nhiém & giai quyét theo tham quyén. Co quan cé thidm quyén giai
quyét phai thu 1y, ra quyet dinh giai quyét theo quy dinh phap luat va bao céo két
qua cho Trudéng Ban Tiép cong dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

3. Truéng Ban Tiép cong déan tinh tham muu, dé xuét Uy ban nhan dén tinh
chi dao céc co quan chirc nang c6 lién quan tu khic phuc, sira chira nhiing sai sot
trong thoi han do Uy ban nhan dan tinh 4n dinh hodc bao cao, klen nghj cép co
thim quyen xem Xet, quyet dinh viéc thay ddi, hiy bo cac quyet dinh giai quyét
trude d6; két luan vé trach nhiém va hinh thirc xur ly d6i véi can b9, cong chuc, co
quan Nha nudc cé sai sot, khuyét dlem dé dan den khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh d6ng ngudi hodc giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khéng
trung thuc, khach quan. D01 v6i nhitng vu viéc phurc tap, dia phuong con ¢6 y kién
khac nhau, Truong Ban Tiép cong déan tinh tham muu kip thoi cho Uy ban nhén
dan tinh xin ¥ kién cta co quan Trung wong dé c6 hudng giai quyét, két thic vu
viéc.

4. Truong hop cong dan loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan
4nh d& xuyén tac, vu khéng cén bo, cong chirc, co quan Nha nudc, gdy roi trat tu
cdng cong phai kip thoi thong bao cho co quan Cong an dé xur ly theo quy dinh cua
phép luat.

Chwong III
BIEN PHAP PHONG NGUA PHAT SINH
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH PONG NGUOI

Didu 9. Thuc hién tot cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit

1. Thu trudng cac cép, céc nganh tiép tuc t chirc thyc hién viéc tuyén
truyén, phb bién, gido duc phap luit, g1up nguoi dan hiéu va thuc hién ding quyén,
nghia vy khi thyc hién viéc khleu nai, to cdo, k1en nghi, phan anh va trach nhiém
khi thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xr ly t6 céo dad cé hidu luc
phéap luét; néng cao y thirc, trach nhiém, nang lyc, trinh do nghiép vy cua can bd,
cong chuc & x4, phu'orng, thi trén trong viéc giai quyet khleu nai, td céo, kién nghi,
phan &nh va phé bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 céo.
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2. Thi trudng céc clp, cac nganh chu dong phdi hop véi Uy ban Mit tran T6
qudc Viét Nam tinh va céc doan thé thuong xuyén vén dong, gido duc, huéng dan
can by, cong chirc, doan vién, hdi vién ty giac chdp hanh phép luét; phat huy vai
tro clia Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam tinh va céc doan thé, tich cuc tham gia
giai quyét kip thoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; thuc hién
t6t quy ché dan chu & co so, xdy dyung tinh than doan két trong ndi bd Nhan dén;
nang cao vai tro va chét lugng cong tac hoa giai & co s, han ché phat sinh cac
nguyén nhan din dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh déng ngudi.

3. Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Soc Trang phoi hop chat ch& vdi cac co
quan hitu quan thuong xuyén tuyén truyén ve phép luat khiéu nai, t6 céo va cac
van ban phap ludt khac c6 lién quan; dua tin vé c4c vu khiéu nai, t6 cdo phai trung
thuc, khach quan.

Piéu 10. Quan tim dén cong tic tiép cong dan, xir ly don

1. Chu tich Uy ban nhan dan céc cép, thil truong co quan hanh chinh Nha
nudc phai truc tiép tlep cong dan dinh ky theo quy dinh phap lugt (ngoai viée tiép
cong dan theo yéu cau cua co quan chuyén mén va tlep cong dén dot xuét). Sau khi
tiép cong dan, phai tra 16i cich giai quyét khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
cua cong dan.

2. Viéc tiép cong dan phai gan voi viée giai quyét cac khiéu nai, t6 céo,
kién ngh1 phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo. Trudng hop cé vu viéc
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dong ngudi, phuc tap thi Chu tich Uy ban
nhan dan céc cép, thu truéng co quan hanh chinh Nha nudc phai tryc tiép tiép
cong dan; co bién phap chi dao, giai quyét kip thoi, khong dé phat sinh thanh
“diém néng”, gy mat 6n dinh chinh tri - x4 héi, trat tu cdng cong.

3. Viéc t1ep nhén thong tin vé khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 phén anh va xir ly
don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo phai theo quy
dinh cta phap luét. Phai co sy phdi hop t6t trong viéc trao doi thong tin, bao cdo gitra
cac co quan s&, ban nganh voi Ban Tiép cong dan tinh va Thanh tra tinh vé viée tiép
cong dén, xtt ly don dé tranh tinh trang huorng dan 1ong vong, gdy phién ha cho ngudi
dan hogc xit ly don tring lép, t6n nhiéu thoi gian, hiéu qua xtt ly khong cao.

Piéu 11. Trach nhiém cia cac cap, cac nganh trong viéc tiép cong dan, giai
A K e 4K r K . > y
quyét khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh
1. Ban Tiép cong dan tinh kip thoi tham muu Uy ban nhan dén tinh dé chi dao,
théo g& nhimg vudng méc, khé khan trong cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban, khi phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phén dnh phic tap, dong ngudi, nhimg kho khan khong thdo g& dugc thi kip
thoi bao céo td chirc, ca nhan ¢ tham quyén.

2. Thanh tra tinh vOi chirc nang va nhiém vu cua minh, tham muu cho Uy ban
nhan dan tinh n&m chéc tinh hinh khiéu nai, to c4o, cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, to c4o trén dia ban; thuong xuyén tb chire kiém tra, thanh tra trach nhiém vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo & sd, nganh, cac huyén, thi x4,
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thanh phd. Kip thdi tham muu viée t6 chirc thuc hién cac két lusn clia bg, nganh
Trung wong.

3. Thu truéng céc s, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyen thi xa,
thanh phd t chirc trién khai quén triét va thuc hién nghiém Luat Khiéu nai, Luat T
céo, Luét Tiép céng dan va cac Nghij dinh hudng din; lya chon can b9, cong chirc co
phim chét, nang luc, c6 trach nhiém d& lam cong tac tiép cong dan.

4. Cong an tinh chi dao cac don vi nghiép vy, Cong an cap huyén va Cong
an cap xd dam bao an ninh trit tw va an toan tai cac dia diém tlep cong dan (Try so
T1ep cong dan tinh, Try so Tiép cong dan huyén, dia diém té chirc tiép cong dan
cip x3); ciing cb hd so, xir Iy cac hanh vi vi pham (néu c6) theo quy dinh ctia phap
luét.

. ChuwonglV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. T6 chirc thwe hién

1. Thu trudng céc sd, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dén, Cong an va aé
nghi Uy ban Mt trén T6 quoc Viét Nam cac cép, cac t6 chire, ca nhan c6 lién quan
t0 churc trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Chanh Thanh tra tinh chi tri, phéi hop Chanh Vin phong ﬁy ban nhén

dan tlnh thudng xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu ctia Chu tich Uy ban nhan
dan cép huyén va thi trudng céc s, nganh da dugc quy dinh trong Quy ché nay.

Diéu 13. Diéu khoan thi hanh

Thanh tra tinh chu tri, phbi hop Vin phong Uy ban nhén dén tinh theo dai,
don dbc, kiém tra viéc thyc hién Quy ché ‘nay. Trong qua trinh thyuc hién, néu co
kho khéan, vudng mac hay cén thiét sira dm bd sung, cac so, ban, nganh tinh, Uy
ban nhén dan cac cép kip thoi phan 4anh ve Thanh tra tinh dé tdng hop, béo céo, dé
xuat Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh./ /Vw(

-

TM.UY BAN NHAN DAN

an vVan Chuyén
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