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" BOCONGAN CONG HOA XA HQI CHU: NGHIA VIET NAM
CONG AN TINH SOC TRANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:443/CAT-PVO1 Soc Trang, ngay Y thang 4 nam 2022
V/v chéan chinh viée tiép nhén, gidi
quyét tha tuc hanh chinh
Kinh gtri:

- Thu truéng cac don vi: PX(01, 05), PC(06,07,08), PA08, PVO1;
- Trudng Cong an cac huyén, thi xa, thanh pho.

Ngay 01/4/2022, Cuc Phap ché va Cai cach hanh chinh, tu phap Bo
Cong an co Cong van s6 1106/V03-P7, vé viéc thong bao chan chinh viéc tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) trong toan luc luong Coéng an
nhan dan. Theo d6, bén canh nhitng két qua dat dwoc trong coéng tic giai
quyét TTHC thi Va~1n con hién tuwgng moét bo phén can bg, chién si (CBCS)
Coéng an sach nhiéu trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC hoic khoéng
dam bao thoi gian giai quyét theo quy dinh, gdy khé khin cho ca nhan, td
chtrc, doanh nghiép anh hudng dén hinh anh cua luc luong Cong an nhan dén
“Vi nhan dan phuc vu”.

Thoi gian qua, coéng tac tiép nhan, _giai quyét TTHC cta luc luong
Céng an cac cap trén dia ban tinh di vao né nép, lubén néu cao tinh than trach
nhiém va tudn tha cdc quy dinh cua phép luat. Pé tlep tuc phat huy nhu‘ng mét
uu diém dat duoc va kip thoi phong ngtra khong dé xay ra nhiing vi pham néu
trén nham tao diéu kién thuan loi nhit cho c4 nhan, t6 chtc, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, Giam dbc Céng an tinh yéu ciu cdc ddng chi thuc
hién ngay mdt sb noi dung sau:

1. Thong béo, quan triét, chin chinh viéc giai quyét TTHC dén CBCS truc
t1ep lam c6ng nay khéng dé xay ra tinh trang nguoi dén, doanh nghiép phai di lai
nhidu 14n; thuong xuyén dén dbc, kiém tra viéc giai quyet TTHC, cong khai,
minh bach théng tin vé TTHC; thudng xuyén ra soat, dé xuét phuong 4n don gian
hoa TTHC. Xir ly kip thoi, dat diém cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc.
Khic phuc tinh trang qua han trong giai quyét TTHC; phé binh, xx ly d6i véi cac
truong hop dé qua han do 16i chit quan; thuc hién nghiém viéc thong bdo, xin 16i
c4 nhan, t0 chirc khi x4y ra tinh trang chdm, qué han trong giai quyét TTHC.

2. Trién khai danh gia, do luong sy hai long ctia ngudi dén, t6 chirc dbi
v6i sy phuc vu cua Cong an cac don vi, dia phwong bao dam thuc chét, tranh
hinh thic theo K& hoach sé 104/KH-CAT ngay 08/4/2022 ctia Cong an tinh;
kip thoi dong vién, khen thuéng CBCS hoan thanh xuét séc nhiém vu va xur
ly nghiém minh don vi, CBCS c6 hanh vi vi pham.

3. Tang cuong tuyén truyen dé ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép biét, thuc
hién céc dich vu cong truc tuyén ctia Cong an tinh d& dugc cung cap trén Céng
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Dich vu cong quéc gia, Céng Dich vu cong éé Cong an tai Quyét dinh s6
10695/Qb-BCA ngay 25/12/2021 cia B trudng Bo Cong an, phé duyét Danh
muc dich vu c6ng truc tuyén mirc d6 3, mic do 4 va D& an Phat trién ung dung
dir liéu dén cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sb quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030. Ra soat, uu tién trang cap co s¢
vét chét, chi dao CBCS khai théc, giai quyét TTHC déd dugc cung cap trén méi
truong dién tir; b tri may méc, trang thiét bi va can bd c¢6 di ning luc chuyén
mdn, thanh thao k§ ning dé hudng dan, hd trg c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép
trai nghiém, nop hd so truc tuyén khi c6 nhu cau thue hién TTHC tai co quan
Cong an.

4. Ting cudng cbng tac ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d6 nghiép
vu chuyén moén CBCS trong tiép nhén, giai quyét TTHC; nang cao tinh
chuyén nghiép, k§ nang giao tiép, thai d6 phuc vu Nhan dén, trach nhiém, su
tn tuy trong giai quyét cong viéc; tiép tuc viée d4y manh hoc tip va lam
theo tAm guong dao duc H6 Chi Minh, gan v&i thue hién 6 didu Bac H) day
Cong an nhan dén.

5. Cong an clp huyén day nhanh tién d6 tham muu Uy ban nhén dan
cung cap thue hién Quyét dinh sb 734/QD-UBND ngay 17/3/2022 cta Chi
tich Uy ban nhén dén tinh, vé viéc cong bo Danh muc TTHC thudc thim
quyen giai quyét cua Cong an cip huyén tlep nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cdp huyén trén dia ban tinh
Soc Trang.

6. Giao PVO01 ting cuong hudng dan, kiém tra céng tac cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC tai Cong an cac don vi, dia phuong dé kip thoi phat
hién, diéu chinh nhitng van d& con khé khin, vudng mac; ddng thoi, ¢6 bién
phap khuyen khich, nhan rong cac dién hinh tién tién, c6é céch nghi, cach
1am m&i dé nang cip chit lwong, hidu qua giai quyét TTHC.

P& nghj cac ddng chi quan tdm, chi dao thuc hién nghiém tuc./ )‘,ﬁ
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