BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN TiNH SOC TRANG Djc 1ip - Tw do - Hanh phiic
S6: /04 /KH-CAT | Séc Tring, ngay 08 thang 4 ndm 2022
KE HOACH

Po lwdng sw hai long ciia ngwdi dan, td chire di véi sw phl.lcivg cia Cong
an cac don vi, dia phwong c6 chirc niing giai quyét thi tuc hanh chinh
‘P}r M s’ trong Cong an tinh nim 2022

Yoty masts m-
‘ Cén ctr Quyet dinh 1679/QD-BCA-V03 ngay 11/3/2022 ctia Bo Cong an,
”7/4 vé ban hanh K& hoach do ludong sy hai long cla nguoi dan, t8 chirc ddi véi su
phuc vu cla co quan, don vi c6 chirc ning giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
W A dan nam 2022. Cong an tinh ban hanh ké hoach trién khai,

thuc u sau:
I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Po ludng su hai 1ong ctia ngudi dén, t§ chic d01 v6i sy phuc vu cia
Cong an cac don vi, dia phuong c6 chirc ning giai quyét TTHC nhdm ddnh
gia khach quan chét luong cung ng dich vy hanh chinh céng; théng qua do,
nam bét dugce nhu ciu, mong muodn chinh dang cua nguoi dén, t4 chirc dé co
nhitng bién phap cai thién chét lwong cung tng dich vu hanh chinh céng trong
Cong an tinh.

- So sanh két qua do luong cac nam, danh gia tinh khach quan., nang lyc

thue hién do luong su hai long cua ngudi dan, tb chic cia Cong an céc don vi,

dia phuong. Ap dung c6 hiéu qua cic phuong phap hau kiém phi hop d¢ ting

Q cudng tinh tin cy ctia két qua do ludng ctia Cong an tinh néi chung va Céng an
cac don vi, dia phuong ndi riéng.

- Hoan thi¢n khung do ludng sy hai 1ong clia nguoi dén, t6 chirc doi voi
chét lugng cung Ung dich vy hanh chinh c6ng; phén du chi sé do luwong dugc
cong bd hing nim phan 4nh chinh xac muirc d hai long cia ngudi dén, t6
chirc khi thuc hién TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia Cong an tinh.

- Str dung ket qua do luong sy hai long cta nguoi dan, tb chirc thanh d1em
s6 cu thé & mot sd tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong két qué xé4c dinh Chi sb cai

cach hanh chinh (CCHC) nam 2022 cua Cong an cac don vi, dia phuong co6
chirc néng giai quyet TTHC.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai hoat dong do ludng sy hai long clia nguoi dén  phai dam
béo tuan thu ding ké hoach, phuong phap; thuc hién tiét kiém, dat két qua,
muc tiéu dé ra.
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- C6 su phoi hop chit ché, kip thdi, higu qua giita Phong Tham muu va
Coéng an céc don vi, dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Két qua do luong phai bao dam do tin cdy, chinh Xac, khach quan;
g1up linh dao Coéng an tinh c6 giai phép dé khic phuc nhiing ton tai, han ché,
cai thién chét lugng phuc vy, ning cao su hai long ctia ngudi dan va t6 chirc.

I1. POI TUONG, PHAM VI, THOI GIAN PO LUONG
1. P6i twgng thye hién do ludng sy hai 1ong ciia ngwoi dan, t0 chirc
- Cong an cac don vi: PA08, PC06, PC07, PCO3.
- Cong an cac huyén, thi x4, thanh phé thudc Cong an tinh.
2. Pham vi
’ Tién hanh do ludng sy hai 1ong cta nguoi dan, tb chic dbi véi viée cung
cap dich vu hanh chinh trén cac linh vuc sau: ;
- Linh vuc quan 1y xuét nhap canh. 6
- Linh vuc dang ky, quéan ly phuong tién giao thong co gi6i duong bd.
- Linh vuc quéan ly nganh, nghd du tu, kinh doanh cé diéu kién vé an
ninh, trét tu.
- Linh vuc ding ky, quan 1y con déu.
- Linh vyc quén ly vii khi, vat liéu nd, cong cu hd tro va phéo.
- Linh vuc cép, quan ly Cén cudc cong dan.
- Linh vuc déng ky, quan ly cu tra.
- Linh vuc phong chay, chita chay.
3. Thoi gian khao sat

Céng an c4c don vi, dia phuong tién hanh khao sit trong thang 4 va déu ‘
thdng 5 nam 2022 (sau khi dwoc phin bd Phiéu dleu tra x& hoi hoc). Trwée
ngay 20/5/2022, phai hoan thanh viéc khao sat va téng hop sb liéu, b4o céo ket
qua thuc hién khao sat vé Cong an tinh theo MA4u 01 ban hanh kém theo Ké
hoach ndy (qua Déi Phdp ché va Qudn Iy khoa hoc/PV01).

III. NOI DUNG KHAO SAT

Viéc do ludng sy hai long clia nguoi dan, t6 chirc bao gdm 5 yéu tb co
ban cua qud trinh cung tmg dich vu hanh chinh c6ng trong Céng an nh&n dén, dé
la: T1ep can dich vy hanh chinh céng cia co quan Cong an; TTHC; c&n b) giai
quyet cong viée; két qua cung ung dich vu hanh chinh céng; tiép mhan, giai
quyét gép ¥, phan anh, kién nghi.

Céc tidu chi cu thé 4p dung do luong su hai long cua ngudi dan, td chirc
trong truong hop thuc hién TTHC truc tiép tai co quan Céng an, véi 5 mic do
tir R4t hai long/Hai long/Binh thuong/Khong hai long/Rat khéng hai long, cu
thé nhu sau:
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1. Tiép can dich vu hanh chinh cong ciia co quan Cong an
- Tru s& co quan giai quyét TTHC/B6 phan tiép nhén va tra két qua co du

cho ngdi, gon gang, sach sé.

- Trang thi’ét bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc tai co quan giai quyét
TTHC/BJ phan ti€p nhan va tra két qua day du, hién dai, dé sir dung.

2. Tha tuc hanh chinh

- TTHC dugc niém yét cong khai ddy du, chinh x4c, dé théy.

- Thanh phén hd so ma ngudi dan, t6 chirc phai ndp 1a dimg quy dinh.

- Mitc-phi/lé phi ma nguoi dén, t6 chitc phai ndp 12 ding quy dinh.

- Thoi han giai quyét (tinh tir ngay hd so duoc tiép nhén dén ngay nhén
két qua) 1a dung quy dinh.
3. Can b truc tiép giai quyét cong viée
- Can b co théi do giao tiép lich sw, cht y lang nghe va tra 1i, giéi thich
day du y kién cua nguoi dan/dai dién to chirc.
- Cén bd hudng dan ké khai hd so t4n tinh, chu ddo; ké khai mot lan la
ngudi dan c6 thé hoan thién hd so.
- Cé4n bd tuan thi ding quy dinh trong giai quyét cong viéc.
4. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
- Két qua ding quy dinh.
- Két qua c6 théng tin day da.
- Két qua c6 théng tin chinh xéc.
5. Tiép nhén, giai quyét gép ¥, phan anh, kién nghi

Yéu t6 nay dugc ép dung dbi véi céc trudng hop ngudi dén, t& chirc da
thue hién gép ¥, phan 4nh, kién nghi lién quan den viéc cung tmg dich vu hanh
chinh c6ng. C4c tiéu chi do lwong hai 1ong vé yéu té nay gdm:

- Co quan giai quyét TTHC/B6 phan tiép nhan va tra két qua co bd tri
hinh thirc tiép nhan gép ¥ phén 4nh, kién nghi.

- Ngudi dan, t6 chirc thuc hién gép y phan 4nh, kién nghi d& dang.
- Co quan giai quyét TTHC/B phan tiép nhan va tra két qua co tich cuc,
xu ly triét d€ gop y, phan anh, kién nghi.
- Coquan giai quyét TTHC/BS phén tiép nhan va tra két qua c6 thong bao
két qua xtr ly gép ¥, phan anh, kién nghi kip thoi.
IV. PHUONG PHAP KHAO SAT, PO LUONG SU HAI LONG
1. Pbi twong khio sat, do lwdng sw hai long

La ngudi dén, ngudi dai dién cho t6 chirc da truc tiép thuc hién TTHC va
dd nhan két qua trong thoi gian dién ra khao sat.



2. Phuwong phap chon miu

Lwa chon ngiu nhién céc trudng hop (ngudi déan, nguoi dai dién cho 10
chirc) trye tiép thuc hién TTHC va da nhén két qua trong thoi gian dién rakhao sat.

3. Phwong phap khao sat

- Viéc khéo sat duoc thuc hién theo phuong thirc phat phiéu khao sat truc
tiép cho ddi twong khéo sat dé tra 104, sau d6 thu phiéu.

- Str dung mAu phiéu khao sat do B6 Céng an cip gdm cac tiéu chi 1 cac
cau hdi cé san phuong an trd 16i dé€ nguoi dan, to chic lya chon.

- Cu hoi cia phiu khao sét thé hién ndi dung ctia cac tiéu chi khio sat su
hai 1ong, déng thoi phan 4nh qué trinh, két ‘qué cung cap dich vu hanh chinh

cong, su mong doi clia ngudi dan, tb chirc dbi v6i dich vu hanh chinh cbng cta
co quan Cong an.

- Cong an tinh s& phét hanh 250 phiéu khéo sat cho Céng an céc don vi,
dia phuong, trong d6: Céc don vi thugc Cong an tinh ¢ chirc nang giai quyét
TTHC chiém 50% s6 phiéu; Céng an cip huyén chiém 35% sb phiéu va Cong
an cép xa chiém 15% sd phiéu (¢cd bdng phdn bé cu thé kém theo).

- Cong an cac don vi, dia phwong phat phiéu khao sat truc tiép dén nguoi
dan, dai dién t6 chiic dé tra 10, tién hanh 14p danh sich ngudi dan, dai dién 6
chirc da tham gia khao sat (viéc 1ap danh sach dbi tuong khao sat phal day du
théng tin theo Mau 02 kém theo K& hoach nay), sau d6 tong hop, bdo céo két qua
giri vé Cong an tinh (qua PGi Phdp ché va Qudn Iy khoa hoc, thuée PVOI).

4. Hau kiém, phiic tra két qua do lwdng sw hai 1ong

Trén co s& danh sach ngudi dan, dai dién td chic da tham gia khao sat
va sb phleu do Coéng an cac don vi, dia phuong cung cap, Cong an tinh s&
chon mau ngiu nhién va thuc hién héu kiém it nhét 50% tong sb phleu thong
qua lién hé dién thoai truc tiép, gl thu bao dam dén cdc c nhén, dai dién t6
chirc tham gia tra 10i phiéu khao sat, dé xac thuc thong tin ma ngudri dén, dai
dién t6 chirc da cung cip. Qua xéc thyc théng tin, néu co tur 5% dén dudi 20%
so phleu khong dung thong tin, d6i tuong khao sat hogc bi ty x6a s& trir 20%
s6 diém, néu c6 tir 20% dén dudi 50% sb ph1eu khéng ding théng tin, ddi
tugng khao sat hodc bi tiy xo6a s& trir 50% s diém, néu co tir 50% sb phiéu
tré 1én khong dung thong tin, d6i tuong khao sat hodc bi tay x6a s& trur toan
bo sb diém dbi v6i cac tidu chi, tidu chi thanh phén Chi sé6 CCHC cua Cong
an cac don vi, dia phuong cé lién quan dén khao sat su hai long.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Tham muwu

- Phéi hop PH10 lap du tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay, chuén bi va
phat phleu khao sat; lam dau m01 phdi hop, huéng dén Céng an cac don vi, dia
phuong tién hanh khao sat.




5

- Chu tri t6 chirc hau kiém, phuc tra két qua do luong sy hai long cta
ngudi déan, & chitc do Céng an céc don vi, dia phuong thuc hién. Tinh toan,
phén tich két qua dat duoc théng qua viéc do ludng muc do hai long chia nguol
déan, t6 chirc cia Céng an cac don vi, dia phuong. Trén co s& d6, xdc dinh diém
twong (g & céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong Chi s6 CCHC nam 2022 cua
Coéng an tumg don vi, dia phuong.

- Téng hop bao cdo, két qua khao sat ciia Cong an cac don vi, dia
phuong tham muu Gidm dbc Cong an tinh bao cdo B6 Coéng an dang thoi
gian quy dinh; nghién ctru dé xudt cac bién phap, g1a1 phap khic phuc ton tai,
han ché dugc chi ra qua két qua khao sat, nham cai thién chét luong phuc vu
cua bd phén, don vi c¢d chiurc ning giai quyet TTHC trong Coéng an tinh, ting
buéc nang cao su hai 1ong ctia ngudi dén, tb chic.

2. Cac don vi PA0S, PC06, PC07, PC08 va Cong an cac huyén, thi xa,
thanh pho

Truc tiép trién khai thyc hién nhiém vu khdo sat su hai 1ong theo ndi
dung cac ti€u chi khdo sat clia Ké hoach nay; phén b phiéu theo ty 1& quy dinh
vé cho Cong an cap x4 thudc dia phuong minh (d6i voi Céng an cap huyén), bb
tri can bd tlen hanh viéc phat phiéu lay y klen khao sét ctia nguoi dén, nguol
dai dién t chirc den truc tiép lién hé giai quyet TTHC tai don vi, dia phuong
minh; téng hop ket qua bio cio theo Mau s 01, Miu s6 02 va giri kém
phiéu khio sat v& Coéng an tinh (qua Dgi phdp ché va Qudn Iy khoa
hoc/PV01) truée ngay 20/5/2022. Néu don vi, dia phuong nao khong bdo céo
ding mau, thanh phan thoi gian hodc khéng dam bao chét luong s& khong
duoc tinh diém Chi sé CCHC ddi véi cac tidu chi, tiéu chi thanh phan lién
quan dén khao sat su hai long.

3. Giao Phong H4u cén phéi hop véi Phong Tham muu bao dam kinh
phi trién khai thuc hién K& hoach nay va huéng dan thanh quyét toan theo
ding quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién:néu c6 kho khin, vudng méc, béo cao Giam dde
Cong an tinh (qua Di Phdp ché va Quadn Iy khoa hoc/PV01) dé kip thdi chi dao,
hudng dan thyc hién.

Noi nhin: GIAM POC
- V03, BCA (¢ béo céo); g

- UBND tinh (qua S& Ngi vu) (dé béo cdo); T

- Céc d/c P.Giam déc CA tinh (dé p/h chi dao); % . R\

- Céc don vi: PV01, PH10, PA08, PCO06, PC07, v g ¥
PCO08 (dé thuc hién); LN =07 20 bl

- Cong an céc huyén, TX, TP (dé thuc hién); v TSR S s
- Luu: VT, PVO1 (D6i 6).Du25b. ‘ O, 2

Pai ta LAm Thanh Sol
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PE CUONG BAO CAO

Ket qua thuce hién K¢ hoach Po ludng sw hai long ciia ngwoi dén, to chirc
doi véi sw phuc vu cia co quan, don vi c6 chire nang giai quyct
thi tuc hanh chinh trong Cong an nhan dan nim 2022

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 104 /KH-CAT ngay08/4/2022 cia Céng an tinh)

CONG AN TINH SOC TRANG CONG HOA XA IIQI CHU NGHIA VIET NAM

DON VLI............. Doc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: /BC- ngay thiang nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién Ké hoach Po lwong sy hai long ctia ngwoi dan, to chire doi
véi sw phuc vu ciia co quan, don vi ¢6 chire ning giai quyét thi tuc hanh
chinh trong Cong an nhan dan nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 /KH-CAT ngay /4/2022 cua Cong an tinh, do
luong sy hai long cia nguoi dan, to c,hl’xc doi v6i su phuc vu ciia Cong an cac don
vi, dia phuong ¢6 chie néng giai quyét thu tuc hanh chinh trong Cong an tinh nam
2022, Coéng an don vi/dia phuong....bdo cdo két qué nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Co so cua viéc thuc hién
Xay dung K& hoach do ludong su hai 1ong cta nguoi dén, td chire dbi véi su

phuc vu clia cac co quan, don vi c6 chirc ning giai quyét thi tuc hanh chinh trong
Cbng an nhan dén nam 2022 tai don vi/dia phuong (ghi rd tén, s6 vin ban ban hanh).

2. Phwong phdp do lwong sw hai long

Da6i tuong diéu tra xa hdi hoc

Pham vi, linh vuc diéu tra

Phuong thirc diéu tra

Thoi gian diéu tra
II. KET QUA THUC HIEN KE HOACH

1. Tong s6 phiéu dicu tra xa hdi hoc da thue hién

Phat phiéu diéu tra

STT DPon vi Tong s phiéu
Phat ra Thu vao

01 IPhong...

02 |Cong an H, TX, TP
03 |Céng an X,P,TT




2
2. Panh gia cia nguoi dén, to chire vé chat lwgng cung rng dich vu cua
co quan Cong an

2.1. Pdnh gid vé cdc tiéu chi chung ciia qud trinh cung irng dich vu hanh
chinh cong trong Cong an nhdin din (twong wng voi cdc cau hoi ti so 01 dén 08
trong miu phiéu do lwong)

a) Déi véi tiéu chi vé Iy do dén truc tié'p thue hién thi tuc hanh chinh tai co
quan Nha nudc ma khéng sw dung dich vu cong truc tuyén

Cap tinh; cap huyén; cap xa
Lirth vie...; .

.. phiéu do thu tuc hanh chinh chua duge cung cép dich vu cong truc tuyén
muc do cao

- phiéu do kho tao tai khoan dé sir dung dich vu cong
.. phiéu 1y do khéc (ghi r3). .
b) Doi vai tiéu chi vé co quan giai quyét cong viéc tra két qua

Cép tinh; cép huyén; cip xa
Linh vuyc...: _
... phiéu tai bd phan tiép nhén va tra két qua cia UBND céc cdp

... phiéu tai co quan, don vi Céng an

... phiéu tai dia chi khac (ghi r5).
¢) Poi vdi tiéu chi vé kenh théng tin dé biét vé co quan dom vi Céng an gidi
quyét cong viéc va quy dinh vé thii tuc hanh chinh

Cép tinh; cip huyén; cip x4
Linh vuc...:
... phiéu qua héi nguoi than, ban bé ‘
... phiéu qua chinh quyén cip x4
... phiéu qua phuong tién théng tin dai ching (xem ti vi, nghe dai, doc bio...)
... phiéu qua mang Internet
... phiéu qua kénh khac (ghi r5).
d) Doi véi tiéu chi vé s6 lan di lai dén co quan dé gidi quyét cong viéc
Cép tinh; cip huyén; cip x4
Linh vuec...:

.. phiéu 01 lan (chd nhén két qua ngay)

.. phiéu 02 14n (01 14n ndp hd so, 01 14n nhan két qua)

.. nhiéu hon 02 14n (do b sung hd so nhiéu 14n)
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- Ly do phai di lai nhiéu hon 02 lan:
phiéu do can b, chién si khéng giai thich, hudng dan Ong/Bé day du, ro

rang vé thanh phén hd so.

... phiéu do Ong/Ba khéng mang day du gidy to, hd so theo quy dinh hodc

khai sai thdng tin nén phai di lai nhiéu 14n dé hoan thién.

d. Poi vdi tiéu chi vé viéc cong chike gdy phién ha, sdch nhiéu
Cép tinh; c4p huyén; chp x4
Linh vuec...:
... phiéu tra 15 c6
... phiéu tra 161 khéng.
e) Poi véi tiéu chi vé viéc cong chike 201 Y vé ndp thém tién ngodi phi, 1é phi
Cép tinh; cép huyén; cip xa
Linh vuec...:
... phiéu tra 101 ¢
... phiéu tra 16i khéng.
g) Doi véi tiéu chi vé viéce trd két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
Cép tinh; cép huyén; cip xa
Linh vuc...:
phiéu c6 nhan duoc giéy hen
... phiéu khéng nhan duogc gidy hen do cho két qua ldy ngay
... phiéu khéong nhan duoc gidy hen.
Linh vuec...: "
... phiéu ding hen
... phiéu sém hen
... phiéu 1r& hen.
Linh vuec...:
...phiéu tré hen va co quan, don vi Céng an c6 bao trudc cho ngurdi déan.
...phiéu tré hen va co quan, don vi Céng an c6 thu xin 16i cho ngurdi dén.

h) Déi véi ndi dung xin y kién nham néng cao chat luong phuc vu nguoi dan

trong thoi gian toi

Cép tinh; cép huyén; cap xa

phiéu lua chon: M& rong cac hinh thic théng tin dé nguoi dan dé dang

tiép can dich vu hanh chinh céng.

phiéu lua chon: Cai thién hé théng co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu
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ngudi dén tai co quan, don vi Cong an giai quyét thu tuc hanh chinh/Bg phén tiép
nhan va tra két qua.
... phiéu lua chon: Tang cuong niém yét cong khai, minh bach quy dinh thu
tuc hanh chinh.
... phiéu lya chon: Tang cudng tiép nhén hd so va tra két qua thd tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.
.. phiéu lua chon: Pay manh cung tmg dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.
... phiéu lia chon: Tiép tuc don gian héa cac thi tuc hanh chinh.
.. phidu Iyra chon: Rut ngin thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh.
.. phiéu lua chon: Giam phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh.
... phiéu lya chon: Cai thién thai d¢ giao tiép, tinh than phuc vu cua cén bd,
chién sfi. "
... phiéu lva chon: Tiép nhan, giai quyét tdt cac y kién gbp ¥, phan anh, kién ‘
nghi cia nguoi dan.
.. phiéu lua chon: Khéc (d@é nghi viét cu thé)
2.2. Ddnh gia vé cdc tiéu chi cu thé do lwong mirc dj hai long ciia nguoi
dany to chiec (twong vrng voi cu hoi s6 9 mau phiéu do luong)

Ciap | Linh Tong s
thuc| vuc 2 % X phiéu
5 Tong hiéu lua chon 2
hién Ofg o8 DAILL e diéu tra
Noi dung Rét | yai | ginn | KhOng | Rt
hai tone | Bivsne hai khong
long = = long hai
long
L. TIEP CAN DICH VU
1. Tru s& co quan giai quyét cong viéc gon ‘
gang, sach s€, c6 du cho ngoi

2. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan diy du

3. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan hién
dai, d str dung

11. THU TUC HANH CHINH

4. Thu tuc hanh chinh duogc niém yét, cong
khai day d, chinh xé4c, d& thdy

5. Thanh phén hd so ngudi dan phai




ndp la ding quy dinh

6. Mtrc phi/l¢ phi nguoi dan phai ndp
1a ding quy dinh

7. Thoi gian giai quyét ghi trong giéy
hen (tinh tir ngay ti€p nhén ho so dén
ngay tra ket qua) la ding quy dinh

III. CAN BO TRUC TIEP GIAI
QUYET CONG VIEC

8. Cén bo, chién si c6 thai d6 giao tiép
lich su

9. Cén b, chién sf chii y lang nghe y
kién cua nguoi dan/dai dién to chire

10. Cén bd, chién i tra 161, gidi thich
day du y kién cia ngudi dan/dai dién
t0 chirc

11. Cén bd, chién si huéng din ké
khai ho so tan tinh, chu dao, dé hiéu

12. Can bd, chién si huéng din ké
khai mét 1an 1a ngudi dan c6 thé hoan
thién ho so

13. Cén b9, chién si tuan thi ding
quy dinh trong giai quyet cong viéc

IV. KET QUA GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH

14. Két ‘qua nhén duoc la ding quy
dinh (Két qua co the 1a dugc cap gidy
t& hoic bi tir chdi cip glay t0)

15, Két qua nhan dugc c6 thong tin
day da

16. Két qua nhan dugc c6 thong tin
chinh xac

V. TIEP NHAN VA XU LY CAC
Y KIEN GOP Y, PHAN ANH,
KIEN NGHI

17. Co quan, don vi Cong an ¢6 b tri
hinh thirc tiép nhan gop ¥, phén anh,
kién nghi ctia ngudi dén, td chirc

18. Ngudi dan dé dang thyc hién gop




y, phan énh, kién nghi e

19. Co quan, don vi Cong an tiép
nhén va xu ly tich cuc, triét d€ céac
g20p ¥, phan anh, kién nghi

20. Co quan, don vi Cong an thong
bao két qua xir Iy cac y kién gbp ¥,
phan 4nh, kién nghi cho ngudi dan/dai
dién tb chuc

IV.NHAN XET, PANH GIA
1. Thuén loi

2. Kho khan, vudng mac

V. PE XUAT, KIEN NGHI
Noi nhin: THU TRUONG CONG AN
- B6 Cong an (qua V03); PON VI/PIA PHUONG
:Lu'u' VT (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)



MAU 02

DANH SACH CA NHAN/TO CHUC PA THAM GIA PIEU TRA XA
HQI HQOC PO LUONG SU HAI LONG DOI VOI SU PHUC VU CUA
CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TRONG CONG AN NHAN
DAN NAM 2022

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6.|04/KH-CAT ngéy0§/8/2022
cua Céng an tinh Soc Trdng)

b i . .. | Sédién | Tén thi tuc hanh | Noi thyc hién thi
TT | Hovat Pia ch : e <
pvaten | PRACM 1 joai | chinhthwchién | tuc hanh chinh
lién hé (Cong an tinh,
huyén, x3)
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