. BOCONGAN  CQONGHOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TINH SOC TRANG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 32/KH-CAT

Soc Trang, ngay 17 thang 02 nam 2022

KEHOACH -
Xay dung, ap dung va duy tri, cai tien Hé thong quan Iy Chat lwong
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cia Cong an cac don vi, dia phwong trong Céng an tinh nim 2022

Thuc hién Quyét dinh sé 226/QD-BCA-V03 ngay 12/01/2022 cua Bo
truong By Cong an ban hanh Ké hoach xdy dyng, ap dung va duy tri, cai tién Hé
thdng quén 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cta céc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc trong
Cong an nhén din ndm 2022. Cdng an tinh Séc Tring xdy dung K& hoach trién
khai thue hién, cu thé nhu sau:

L. MUC TIEU

1. Tiép tuc dbi méi, hién dai héa phuong phap 1am viée, nang cao hiéu qua
hoat dong ctia Cong an cac don vi, dia phuong, dép tmg yéu cdu cong tac cai cach
hanh chinh trong Céng an tinh; duy tri, phat huy cac két qua quan trong clia céac
don vi thugc Cong an tinh dd dat dugc théng qua viéc xdy dung, ap dung va duy
tri, cai tién Hé thong quén Iy chit luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trong luc lugng Coéng an nhéan dén thoi gian qua.

2. Cong an cac don vi, dia phuong c6 chirc ning true tiép giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chic, c4 nhan 4ap dung, duy tri, cai tién va thuc hién cong b6
hodc cong bd lai Hé théng quan ly chat lugng phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015. Qua d6, dé hé thdng hoa quy trinh xir 1y cong viéc dam bao hop
ly, ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudng nang luc giam sat
va trach nhiém giai trinh, gép phan nang cao chét luong cung cap dich vy hanh
chinh céng thudc thdm quyén quan ly ciia Céng an tinh cho tb chirc, c4 nhan.

3. Tao su chuyén bién co ban hudng t6i déy manh trién khai xay dung va ap
dung Hé thong quan Iy chit lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015 dbi véi viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trong néi bd luc lugng Cong
an nhan dan.

II. YEU CAU

1. Xay dyng, ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia Cong an céc don vi,
dia phuong phai tuén thii cac quy dinh ctia phép luat, quy ché, quy dinh ctia Cong an
tinh va pht hop véi thuc t cong tac cia timg don vi, dia phuong.

2. Quan tri€t, xac dinh rd trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan Cong an
d6i voi cong tac xdy dyng, ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng ctia Cong
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an cac don vi, dia phuong; Thi truéng Cong an céc don vi, dia phuong phai kiém
so4t duge toan bd qua trinh giai quyét cong viéc tai don vi, dia phuong minh.

3. Thudng xuyén ra soét, chinh sira, b6 sung kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc, tuan thu cac quy dinh cta phép luat va cac van ban huéng dan
xay du'ng, 4p dung va duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Viéc xay du’ng, ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan ly chét lugng
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tam va thuong
xuyén; 13 tiéu chi dé xem xét, danh gia thi dua, khen thuéng dbi véi cac tap thé va
c4 nhan cén bd, chién si trong Cong an toan tinh.

III. PHAM VI AP DUNG VA POI TUQNG THUC HIEN

1. Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 dugc ap dung dé giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chirc va
doanh nghiép trong cac linh vuc quan ly nha nudce Ve an ninh, trat tu thudc thAm
quyén ctia Cong an tinh dugc xac dinh tai cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh é
chinh cta B§ truéng Bo Cong an.

2 Khuyén khich Cong an céc don vi, dia phuong xdy dyng va ap dung H¢
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong
thue hién tht tuc hanh chinh trong ndi bd luc lugng Cong an nhén dan; cac qua
trinh giai quyét cong viéc, hoat ddng ndi bd khac cia don vi, dia phuong minh.

3. Céc don vi, dia phuong thuc Cong an tinh c6 chirc néng truc tiép giai

quyet thu tuc hanh chinh cho tb chuc, ca nhén trong céc linh vye quan 1y nha nudc
vé an ninh, trit ty thudc thdm quyén cta Céng an tinh.

IV. NHIEM VU TRONG TAM
1. Phé bién tai li¢u
a) Pho bién tai liéu tap hudn chuyén sdu cong tac xdy dung, ap dung va duy

tri, cai tién Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO é
9001:2015 cho can bd, chién si trong Céng an tinh.

b) C& can bo di dao tao kién thire vé& Tiéu chuéq quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trong luc lugng Cong an toan tinh (kki ¢ yéu cau cua B6 Cong an).

2. Xay dung, 4p dung Hé thong quan 1y chit lwgng

Déi véi Cong an céc don vi, dia phuong chua hoan thanh xdy dyng, ap dung

va cong bd Hé thong quan 1y chit lvong phi hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015, thuc hién cac nhiém vu sau:

a) Khao sat, danh gia thuc trang va xac dinh pham vi dé ap dung H¢ thong
quan ly chét luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyet
thd tuc hanh chinh thudc thAm quyén quan ly cho c4 nhén, t chirc va doanh nghiép;

b) Lap Ké hoach x4y dung, 4p dung Hé thong quén 1y chét luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;
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¢) Tién hanh x4y dung H¢ thong quan 1y chét lugng: Can cu Tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va M6 hinh khung Hé thong quan ly chét luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong Cong an nhéan dan, Cong an
cac don vi, dia phuong xay dung hé thong van ban, tai liéu va cac quy trinh xu ly
cong viéc hop ly dé thuc hién hiéu qué viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4
nhén, t6 chirc;

d) Ap dung trén thuc té (#6i thiéu 01 théng) hé thdng vin ban, tai lidu va
quy trinh sau khi dugc Thu trudng Cong an cdc don vi, dia phuong phé duyét;

d) Thyc hién danh gia ndi bg, khic phuc cac diém khong ph hop (néu co);

e) Tién hanh hoat dong xem xét clia lanh dao, hoan thién Hé théng quan ly
chét luong, bao dam phu hop véi cac yéu cau ctia Tiéu chudn qudc giz TCVN ISO
9001:2015, quy dinh ctia phép luat va thyc té tai don vi, dia phuong;

g) Thu truéng Cong an cac don vi, dia phuong xac nhén hiéu luc cua Hé
thdng quén ly chit lugng;

h) Hoan thién hd so, tai liéu Hé théng quén 1y chét luong, gii vé Cong an
tinh (qua PVO1, Bdi Phap ché va quan ly khoa hoc) truéc ngay 31/5/2022 dé danh
gia va thim dinh;

i) Cong bb Hé théng quan ly chit luong: Sau khi tiép thu y kién thim dinh
cta don vi chirc ning Cong an tinh, Cong an cac don vi, dia phuong hoan chinh dé
tu céng bd Hé théng quan 1y chit lwong phu hop véi Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va théng bao bang vin ban vé Cong an tinh (qua PV01, Doi Phap
ché va quén 1y khoa hoc) dé theo dbi, tdng hop; niém yet ban céng bd tai try s6 va
dang tai trén trang thong tin dién tir cia Cong an don vi, dia phuong (néu co).

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Tham muwu

Chu tri, gitp lanh dao Céng an tinh t6 chirc thuc hién cong tac xay dung, ap
dung va duy tri, cai tién Hé thong quén ly chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia Cong an cac don vi, dia phuong trong
Cong an tinh; phdi hop véi cac don vi c6 lién quan tham muu voi lanh dao Cong
an tinh chi dao Céng an céc don vi, dia phuong trién khai thuc hién K& hoach nay,
¢6 trach nhiém:

a) Tham muu véi ldnh dao Cong an tinh t6 chitc huéng dan, don dbec Cong
an cac don vi, dia phuong thyc hién X8y dung, 4p dyung va duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015, cu thé:

- Chu tri huéng dan Cong an cac don vi, dia phuong trong cOng tac xay
dung, ap dung va duy tri, cai tién Hé thdng quéan ly chét lugng theo yéu ciu cua
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong Cong an toan tinh;

- Tham gia hd trg qua trinh xay dung, 4p dung va duy tri, cal tién Hé thong
quan ly chit luong cua Cong an cac don vi, dia phwong (kki duoc dé nghi).
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- Panh gi4 va thim dinh ho so tai liu x4y dung, 4p dung va duy tri, cai tién
Hé théng quan ly chat lugng theo Tidu chuén qudc gia TCVN ISO 9001 :2015 cua
Cong an cac don vi, dia phuong.

¢) Tham muru, de xuét véi 1anh dao Cong an tinh kiém tra viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lurgng theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong nim 2022 tai mot sé Cong an don vi, dia phuong.

d) Chu tri, ph01 hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muru, dé xuét 1anh dao
Cbng an tinh tham gia y kién stra dbi, bd sung Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg theo
chi dao cua By Cong an va dé nghi cta cac co quan lién quan (néu cd); kip thoi dé
xuét 1anh dao Céng an tinh chi dao Cong an cac don vi, dia _phuong tnen khai thuc
hién Quyét dinh cia Thu tudng Chinh phu sira doi, bd sung Quyet dinh sb
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chit lugng theo
Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia Cong an toan tinh.

2. Cong an cac don vi, dia phuong

a) Xay dung ké hoach, x4c dinh thoi gian, 19 trinh trién khai, dam bao thuc é
hién c6 hiéu qua cac nhiém vu quy dinh tai Ké hoach nay, béo cdo lanh dao Cong
an tinh (qua PVO01, D6i Phap ché va quan ly khoa  hoc) chdm nhét sau 15 ngay ké
tir khi nhan dugce Ke hoach ctia Céng an tinh dé téng hop chung, thec d&i va phéi
hop thuc hién.

b) Thyc hién xay du'ng, ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quéan ly chét
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Phan IV
K& hoach nay:

. - Phd bién tai liéu vé xay du'ng, ap dung va duy tri, cai tién Hé théng quan
Iy chét luong theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 (do Cong an tinh,
Déi Phdp ché va qudn Iy khoa hoc phdt hanh dén Céng an cdc don vi, dia
phirong) cho can bo, chién si, ca nhan, td chirc lién quan;

- Cit c4n b, chién s 1am nhiém vy tham muu va truc tiép ap dung Hé thong
quan ly chat lugng di tap huén v& Hé théng quéan 1y chéat lwong theo Tiéu chuén ‘
TCVN ISO 9001:2015 (Khi ¢é yéu cau);

- Nghién cuu, ing dung cong nghé théng tin Yéo hoat déng ap dung va duy
tri HE thong quan ly chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015,
dap tmg yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh.

¢) Tu kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét lugng
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cong an céac don vi, dia phuong;

d) Du tru kinh phi, 1dp du toan 9h1 tiét Vg bé tri kinh phlrcho cac hoat dong
xéyvdl.mg,, ap dung va duy tri, cai tien H¢ thong quan ly chat lugng theo Ti€u
chuan quoéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

d) T6 chic tuyén truyén viéc xay dung, ap dung va duy tri, cai tién Hé
théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
Cong an cac don vi, dia phuong.
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VI. KINH PHi PAM BAO VA CHE PQ THONG TIN BAO CAO
1. Kinh phi ddm bao

Cong an cac don vi, dia phuong b4 tri kinh phi (tir ngudn kinh phi thuong
xuyén va cac ngudn kinh phi hop phép khéc) cho cac hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét luong theo Tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Cong an cac don vi, dia phwong minh theo quy dinh.

2. Ché a9 thong tin bao cdo

Cong an cac don vi, dia phuong bao cdo két quéa thyc hién vé Cong an tinh
(qua PVO01, Poi Phép ché va quan ly khoa hoc) trude ngay 05/11/2022 dé téng
hop, bao céo 1anh dao Cong an tinh.

Truong hop dot xut, Cong an céc don vi, dia phuong bao cdo vé cac ndi
dung theo mdc thoi gian xac dinh tai vin ban yéu cau.

Qua trinh trién khai thuc hién c6 kho khan, vudng mic, Cong an cac don vi,
dia phuong bao cao lanh dao Cong an tinh (qua PV01, D061 Phap ché va quan ly
khoa hoc, SDT: 0693.751.277) dé trao doi, thuc hién./

Noi nhin: GIAM POC
- Cuc V03, B6 Cong an (dé bao céo);

- Céc d/c Phé Giam dbc (dé p/h chi dao);

- CA céc don vi: PX01, PX05, PA0S, PC06,
PCO07, PCO8 (d thuc hién);

- CA céc huyén, thi x4, thanh phd (dé th/h);
- Lwu: VT, PVO1 (Dbi 6).P45b.

Daita Lam Thanh Sol
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