Mt

~ BOCONGAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TINH SOC TRANG Poc lap - Ty do - Hanh phiic
86:4708/CAT-PVOL Séc Trang, ngay A0 thang 10 nam 2023

V{v cai thién, ndng cao hi¢u qua B chi
s0 phyuc vu ngudi dan va doanh nghiép

Kinh giri:
- Thu trudng céac don vi: PC06, PC07, PCO8, PAOS;
- Trudng Cong an céc huyén, thi x, thanh phb
thudc Cong an tinh.

Thuc hién Coéng van so 2707/UBND-TTHC ngay 04/10/2023 cua Uy ban
nhan dan tinh S6c Trang, vé vigc cdi thién, ndng cao hiéu qua Bo chi sb phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép. Be trién khai thuc hién cé hiéu qua Coéng vén trén,
Giam déc Cong an tinh yeu cdu Tha truéng Cong an cac don vi, dia phuong chi
dao thuc hién mot sé ndi dung sau:

1. Thyc hién nghiém vige t1ep nhén, xir ly hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC), khong dé tinh trang hd so giai quyét chdm, mudn so véi quyét dinh
cong bd ciia B§ Cong an va Cong an tinh. Téang cu'O'ng giai quyet TTHC trén moi
truong dién tir, thye hién viéc tiép nhan hé so, g1a1 quyét, tra két qua TTHC qua
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong va dich vu buu chinh cong ich.
Nang cao chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyen thudc tham quyén gldl
quyét dé tao diéu kién tot nhat cho ¢4 nhdn, t6 chirc c6 thé dé dang t1ep can va su
dung dich vy céng tryc tuyén khi thue hién cac TTHC.

2. Pay manh c6ng khai tién do, két qua giai quyet TTHC trén hé thong
théng tin giai quyét TTHC; ting cudng tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir.

3. Thuong xuyén theo ddi va thuc hién nghiém céng tac tiép nhan, xur ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Nang cao trach nhi¢m ctia ngudi dimg dau
trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, trach nhiém glal trinh, ddi thoai
vai nguorl dan, tao diéu kién thuén loi aé ngum dan duoc tham gia ddi thoai tai cap
co s¢ va tham gia dong gop y kién vé cac van dé buc xic cla nguoi dan.

4. Giao PV01 thuong xuyén theo ddi, don doc Cong an céac don vi, dia phuong
trién khai thyc hién ndi dung Cong vén nay va tong hop két qua thuc hién cua Cong
an céc don vi, dia phuong bao cao vé Uy ban nhan dan tinh theo ding quy dinh.

Pé nghi cac ddng chi chi dao thuc hién nghiém tac./ ,//4/

Noi nhin:

- Nhur trén;

- UBND tinh (dé bao céo);

- P/c Gidgm dbc CA tinh (dé béo céo);
- Luu: VT, PV01 (Pbi 6).TMB(19b).

Pai ta Tran Vin Hoa
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