) BOCONGAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TINH SOC TRANG Dic lap - Ty do - Hanh phiic
S6:4f /KH-CAT Soc Trang, ngay 07 thdng 02 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé thong quén Iy chat lwgng theo Tiéu chuin qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong Cong an tinh Séc Triing nim 2024

Thuc hién Quyet dinh s6 199/QD-BCA-V03 ngay 11/01/2024 cua Bo Cong
an, ban hanh K& hoach xay du’ng, ap dung va duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (goi tit la Hé thong
quan Iy chat lwong) vao hoat dong cua céc co quan, td chire thude hé thng hanh
chinh nha nuéc trong Céng an nhan dan nam 2024. Cong an tinh S6¢ Tring ban
hanh Ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tlep tuc thuc hién cé hiéu qua viéc 4p dung va duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chat lugng trong Cong an tinh dé hoan thién va nang cao chat lugng cong
tac phdi hop gitta B6 Cong an va Cong an cac tinh, thanh phd. Nham xdy dung,
thuc hién chinh sach va xac dinh ré céc nguyen tic lam viéc, quy ché hoa, chuan
hoéa va cong khai hoa quy trinh giai quyet cong viéc; h¢ thdng cac biéu mau, gidy
t& hanh chinh dugc str dung thong nhat theo Bo Cong an.

- P4y manh viéc xdy dung, 4p dung Hé thong quan ly chat lugng trong céc
hoat dong ndi by, hoat dong khac ctia co quan, don vi Cong an; dam bao 100% thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyé€t cua Cong an cac don vi, dia phuong va

quy trinh ndi bo dugc thdm dinh theo ding cac quy dinh cua phép luét c6 lién quan
trudce khi cong bd, thuc hién.

- Tang cuong mg dung cong nghé thong tin vao cdng tic xay dung, ap dung
va duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong dé nang cao hiéu qua ap dung, hé
thong hoéa bang céc quy trinh xtr ly cong viéc, dam bao hop 1y, khoa hoc, phu hop
v6i quy dinh ctia phép ludt; gitp nguoi dimg dau co quan, don vi kiém soat tét qua
trinh thyc thi nhiém vy; céng khai, minh bach nha.m nang cao chit lugng, hiéu qua
cung cap dich vu hanh chinh cong thude thim quyén Cong an tinh, tiét kiém thoi
gian va chi phi hanh chinh; gép phan ddy manh cai cich hanh chinh, dzc biét la cai
cach thu tuc hanh chinh trong Céng an tinh.

2. Yéu cau

- Bam bao sy tham gia cua lanh dao va céan bd, chién si trong quad trinh xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thng quan Iy chat lugng phai dam bao hiéu
qua, thiét thyc. Thu truong don vi phai chiu trach nhiém, truc t1ep chi dao xay
dung ké hoach thuc hién theo ké hoach nay, xac dinh r6 nhiém vu va cdc qua trinh
can thuc hién trong viéc xdy dung, 4p dung va duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat luong ciing nhu y€u cau, tien do hoan thanh cua tirng b phan, c4 nhan trong
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co quan, don vi; tao moi truong thuan lgi dé can bo, chién si phat huy nang luc,
kinh nghiém, hoan thanh to6t nhiém vu dugc giao.

- Dap ung cac yéu cau phap luat, dam bao két hop ung dung cong nghé
thong tin, keét hO'p cac quy trinh ndi bo xu ly cong viéc phuc vu cho cong tac thuc
hién quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh; thyc hién phwong phap lam viéc khoa
hoc, mang tinh hé thong, ting cuong tinh giam sat, gop phan nang cao chat luong
cung céap dich vu hanh chinh cong thuge thAm quyén giai quyét cua co quan Cong
an cac cap cho ngudi dén, doanh nghiép. Chu dong bo tri du nguon luc (nhan luc,
vat luc) va cac didu kién dam bao can thiét dé duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat luong.

I1. PHAN CONG NHIEM VU

(C6 Phu luc kem theo)

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Phong Tham muu

Chiu trich nhiém truge lanh dao Cong an tinh trong cdng tac tham muu, chi
dao, don dbc, hudng dan, kiém tra viéc trién khai duy tri, cai tién He thong quan ly
chat luong vao hoat dong cua céc co quan, t6 chire thudce hé thong hanh chinh nha
nudc trong Cong an tinh va thuc hién cac nhiém vu sau:

- To chitc trién khai cac nhiém vu thudc trach nhiém da xac dinh tai ndi
dung Ké hoach nay; Tham gia, ho trg qué trinh duy tri, cai tién Hé théng quan ly
chét luong ctia Cong an cac don vi, dia phuong khi duge dé nghi.

- Chu tri, tham muu hudng dan Céng an cac don vi, dia phuong trong cong
tac duy tri, cai tién, thyuc hién dénh gia doc lap, thim dinh hd so, tai liéu Hé théng
quan ly chit luong do Cong an cac don vi, dia phuong xdy dung theo quy dinh.

- Phéi hop véi céc don vi, dia phuong de xuét khen thuéng doi véi cac don
vi va c4 nhan trong Cong an tinh thuc hién t6t cong tac duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chét luong.

2. Trach nhiém Cong an cac don vi, dia phu'(rng

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chat luong theo theo ndi dung xac dinh tai Ké hoach nay, bao cdo lanh dao
Coéng an tinh (qua Phong Tham muu) dé tong hop chung, theo ddi va phdi hop
thuc hién.

- Thyc hién t6t cong téc td chirc kiém tra, danh gi4 két qua hoat dong va
khen thuorng tap thé, ca nhén c6 thanh tich trong cong tic xay dung, ép dung va
duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat luong tai don vi minh.

3. Kinh phi thuc hién

- Phong Hau can chiu trach nhiém dam bao kinh phi dé thuc hién nhiém vu
duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong trong Cong an tinh nam 2024.
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- Cong an cac don vi, dia phuong b6 tri kinh phi (tir nguon kinh phi thuong
Xuyén va cdc nguén hop phdp khdc) cho cac hoat dong duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chét lugng tai Cong an don vi, dia phuong minh theo quy dinh.

4. Ché d9 kiém tra, thong tin bao cdo

Cong an céc don vi, dia phuong thuc hién ché do kiém tra va théng tin bao
céo kém theo béo cdo kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky hang quy, nam cua
don vi. Trién khai, thuc hién Ké hoach ép dung Hé thdng quan ly chét luong vao
hoat dong cuia Cong an tinh.

Qua trinh tr1en khai thuc hién neu c6 kho khin, vuéng mic, Cong an cac
don vi, dia phuong tong hop bao cdo vé Coéng an tinh (qua PJi Phdp ché va quan
Iy khoa hoc/PV01) @ trao d6i, théng nhét thuc hién./. .4~

Noi nhgn: , KT. GIAM DOC
- Cuc V03, B Cong an (deé bao céo);

- Giam déc CA tinh (dé bao cdo);

- PC06, PC07, PCO8, PA08, PX01, PX05 (dé t/h);
- Cong an cac huyén, TX, TP (dé thyuc hién);

- Luu: VT, PVO1 (Dbi 6).TD(20b).

Pai ta Tran Vin Hoa






Stt Don vi thue | Thoi gian Ghi chu
hién thue hién
Cép nhat thay doi cia van ban quy| PC06,PC07, | Thuong |Quy trinh thuc
pham phap luat lién quan dén quy | PCO8, PAOS, xuyén |hién ap dung
trinh giai quyet thu tyc hanh chinh | PX01, PXO05, van ban quy
thudc tham quyén giai quyét cia Cong | Cong an cap pham phép luéat
an céac don vi, dia phuong. huyén méi nhat (trong
1 thoi gian cham
nhat la ba thang
ké tir khi van
ban quy pham
phap ludat co
hiéu luc thi
hanh)
Ap dung trén thuc té hé théng vanban, | PC06,PC07, | Thuong |Quy trinh 4p
tai liéu va quy trinh méi sau khi stra| PC08, PAOS, xuyén |dung Hé thong
doi, b6 sung, mo rong hodc thu hep | PXO01, PX05, quan 1y chét
2 | pham vi Hé thong quan 1y chit luong Cbong an cap lugng phu hop
da dugc Thu truong Cong an cac don huyén theo Tiéu chuan
vi, dia phuong phé duyét, cap nhat. qubc gia TCVN
ISO 9001:2015
Céng tac dao tao, tdp huan viéc xay | PVOI chu tri, Qui HOi nghi téap
dung, 4p dung va duy tri, cai tién H¢ | phdihopvei | 112024 |hudn
thong quan ly chat lugng theo Tiéu| PC06, PCO7,
3 |.chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 PCO8, PAO8,
trong CAND PX01, PX05,
Céng an cép
huyén tham muu
Cap nhat Hé thong quan 1y chat lugng, | PCO6, PCO7, Qui  |[Phin cap nhat,
bao dam phu hcp Vo1 céc yéu cau cua | PCO8, PAOS, 11/2024 | sira di, b sung
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO| PXO01, PXO05, md rong, thu
4 9001:2015 theo Quyét dinh s6| Céngan cap hep pham vi ap
4700/QD-CAT ngay 14/9/2022 cua huyén dung H¢ thong

Cong an tinh, quy dinh cua phép luat
va thuc té tai don vi, dia phucmg, Thu
truong Cong an cac don vi, dia

quan ly chat

luong




phuong xac nhdn hiéu lyc cua He
thong quan ly chat luong

"Thuc hién danh gia ndi bo va xem xét | PVO01 chu tri, Thang | Panh gia ndi bo
cua Thu truong Coéng an don vi, dia phéi hop véi 6/2024 |trudc cong bo
phuong dé bao dam Hé thong quan ly | PCO6, PCO7, lai d6i voi phan
chat luong phu hop véi cac yéu cau | PCO08, PAOS, cap nhat, sua
ctia Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO | PX01, PXO05, déi, bd sung mo
9001:2015, quy dinh cua phap luat va | Cong an cap rong, thu hep
thuc té cong tac tai don vi, dia phuong. huyén pham vi éap dung

Hé théng quan
ly chéat lugng;
danh gia ndi bo
t6i  thidu 01
nam/mét lan déi
voi toan by Hé
thong quan ly
chat luong
banh gia doc lap, tham dinh doi voi PVO01 15/6/2024 | Két qua tham

‘toan bd dur thao tai liéu Hé thong quan dinh tai liéu, hé
ly chat lugng do Cong an céc don vi, SO
dia phuong xay dung.

Hoan thién ho so, tai liéu Hé thong PV01 28/7/2024 | P&i v6i phan
quan ly chét luong, giri Cuc Phap ché cdp nhat, sua
va céi cach hanh chinh, tu phap danh d6i, bd sung m&
gia doc lap va thim dinh rong, thu hep
pham vi ép dung
Hé théng quan
ly chat lugng
Thuc hién cong b lai Hé thong quan PVO01 31/8/2024 | Quyét dinh cong
ly chét lugng phu hop Tiéu chuan bd lai Hé thong
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 quan ly chat
luong phu hop
Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO

9001:2015 cua
Cong an tinh




