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. BOCONGAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TiNH SOC TRANG Péc lap - T do - Hanh phiic

S6: § 84 /ICAT-PVO1

Vi chan chinh cong tac trién khai
cung cap dich vu cong truc tuyen trén
Cbng dich vu cong Bo Cong an

Séc Tring, ngay 43 thdng 3 ndm 2023

Kinh gui:
- Thu truéng céc don vi: PA08, PC06, PC07, PC08, PV01;
- Trudng Cong an cac huyén, thi x4, thanh phé
thugc Cong an tinh.

Thoi gian qua cong tac chuyen khai cung cép dich vu cong tryc tuyén trén
Cbng dich vu cong B Cong an da duge Coéng an céc don vi, dia phuong trién
khai thye hién quyet liét va budc dau dem lai nhidu két qua kha quan, ty 18 hd so
tiép nhan truc tuyen trong Cong an tinh ngay cang téng, trong quy 1/2023 nhiéu
«linh vue ¢6 ty 16 hd so tlep nhan truc tuyén dat tir 80% trd 1én nhur: Linh vuc
- ding ky, quan ly con déu (dat 100%); linh vuc quan 1y vii khi, vat liéu nd, cong
cu hd trg va phao (dat 100%); linh vuc phong chdy, chira chay va clru nan, ctru
ho (dat 82,85%); linh vuc quan ly xuét nhép canh (dat 80,95%).

Tuy dat dugc mdt sd két qua nhéat dinh nhung nhin chung c6ng tac trién
khai cung cép dich vu cong truc tuyén trong Céng an tinh van chua dat yéu cau
@ ra, cu thé: Trong quy 1/2023 ty 16 hd so tiép nhén tryc tuyén ciia Cong an
toan tinh chi dat 26,34% (chi tiéu B6 Cong an giao 161 thiéu 50%,), trong do6 con
mét sb linh vye va nhiéu Céng an don vi, dia phwong c6 ty 18 hd so tiép nhén
truc tuyén thap nhu: Cé 03/08 linh vuc (link vuc Cdn cude céng din 0,63%;
linh vuc dang ky, quan ly phu'o*ng tién giao thong 35,35%, linh vuc quan Iy cu
tru 41,01%), c6 02/04 don vi (PC06 3,25%, PCO8 27,73%) va 10/11 Cong an
cap huyén (trir Cong an thanh pho Soc Trang dat 57,99%) khong dat chi tiéu ve
ty 18 ho so tlep nhén truc tuyén (16i thzeu 50%), dic biét, c6 mot sé Cong an cap
huyén ty 18 hd so tiép nhan truc tuyén dudi 20% (Céng an huyén Long Phi
7,3%, Cong an huyén Chdu Thanh 12,65%, Céng an huyén Ké Sach 13,87%,
Céng an huyén Cu Lao Dung 15,45%).

Pé kip thoi chin chinh tinh trang trén gép phin ning cao ty 1& hd so
_ti.ép nhén truc tuyén trén Céng dich vu cong dam bao chi tiéu B6 Cong an
giao, Giam dbc Céng an tinh yéu cau Thu trwdng Coéng an cac don vi, dia
phuong néu trén tap trung chi dao thuc hién mét sé ndi dung sau:

1. Chi dao thuc hién nghiém K& hoach sé 55/KH-CAT ngay 24/02/2023
cia Cong an tinh, trién khai thuc hién Quyét dinh s6 430/QD-BCA ngay
26/01/2023 cua B truéng B6 Cong an va Cong vin sb 182/CAT-PVO1 ngay
20/02/2023 cua Coéng an tinh, vé viéc thyc hién y kién chi dao clia lanh dao B
Cong an vé 15 trinh, giai phéap ting ty 1& hd so dich vu cong truc tuyén va cac
van ban chi dao c6 lién quan.
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2. Biy manh tuyén truyen nhét 13 tuyén truyén trén c4c trang mang xa
hoi nhu Facebook, Zalo,... dé gi6i thiéu dén ngudi dan, doanh nghiép, dac biét
1a gidi tre thay duge nhitng loi ich thiét thuc khi thyuc hién thd tuc hanh chinh
trire tuyén dé khuyen khich, vén dong nguoi dén st dung nhim dam bao trong
nim 2023 ty 18 hd so tiép nhén truc tuyen qua Céng Dich vu cong B Coéng an
dat chi tiéu Bo Céng an giao (161 thiéu dat 50%,).

3. Thuong xuyén trao d6i, hoc tap kinh nghi¢m cta cac don vi trién khai
thyc hién tt cong tac tiép nhén hd so truc tuyén trén Cong dich vu cong B Cong
an (nhw PC07, PA08). Chi dao cac t6 chirc Poan thé truc thude téng cuong hoc
hoi, nhan rong cac mé hinh diém vé thyc hién dich vu cong truc tuyén nhét 14 céc
md hinh huéng din ngudi dan ding ky dinh danh dién tir va tai khoan dich vu
cong truc tuyén.

4. Chi dao thyc hién nghiém tic viéc phén ludng ndp hd so gdm “ludng
ndp tryc tuyén” va “ludng ndp truc tiép” theo chi dao cua Cong an tinh tai Cong
van s 1061/CAT-PVO1 ngay 18/8/2022, vé viéc nang cao chét luong cong tac
CCHC va Chi s6 CCHC trong Céng an tinh nim 2022 va nhiing nam t1ep theo. Cu
thé: Khi t1ep nhén hd so cua nguoi dén, can bd t1ep nhén phai xac dinh hd so c6 di
diéu kién dé nop truc tuyen hay khong, néu da diéu kién ndp tryc tuyén thi phai phan
sang ludng “ndp truc tuyén” va hd trg nguoi dén ndp truc tuyén.

5. Chi dao 100% can b, chle‘:n s§ trong don vi khi c6 nhu cau giai quyét thu
tuc hanh chinh phai thyc hién ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong Bo Cong
an va van dong gia dinh, nguoi than thue hién dich vu cong truc tuyen.

6. PC06, PCO8 va Cong an cap huyen chua dat chi tiéu v& ty 1é hé so tiép
nhén tryc tuyen phai nghién ctru, d ra giai phap ning cao ty 18 ho so tlep nhén tryc
tuyén nhét 14 trong linh vyc cp, quan ly Cin cudc cong dan. Néu don vi, dia
phuong nao thyc hién khéng dat chi tiéu Cong an tinh giao (t6i thiéu phdi c6 it nhat
50% ho so tiép nhdn truc tuyén) thi Thi trudng don vi d6 phai chiu trach nhiém giai
trmh trude Giam ddc Cong an tinh,

7. Giao PVOI thuong xuyen theo ddi, dén déc Céng an cac don vi, dia
phuong trién khai thyc hién néi dung Cong van nay va cc van ban chi dao cia
Céng an tinh lién quan dén viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén.

D& nghi cac ddng chi chi dao thyuc hién nghiém tic./ ,l/ﬁ/
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