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BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN TINH SOC TRANG Doc lip - Tw do - Hanh phic
Sé: §Y /KH-CAT Séc Tring, ngay A thing 02 nim 2022
KE HOACH

Trién khai thye hi¢n Quyét dinh s§ 430/QP-BCA ngay 26/01/2023 cua
B0 truwéng Bo Cong an, phé duyet Danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mdt phin cung cdp trén Cong dich vu cong B Cong an

Thyc hi¢n K& hoach sé 44/KH-BCA-VO01 ngay 26/01/2023 cia B9
Céng an, trién khai thuc hién Quyét dinh sb 430/QD-BCA ngay 26/01/2023

{(Ma Bo trudéng B Cong an, phé duyét Danh myc dich vu cong truc tuyén toan

trinh, mot phan cung cap trén Céng dich vu cong B Cong an (sau déy goi tat
12 Quyét dinh s6 430). Céng an tinh S6c Tring ban hanh ké hoach trién khai
thuc hién, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nang cao chét luong cung cip dich vu cong va ty 16 nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén cia nganh Cong an.

2. Phéi hop hoan thién Céng dich vu cong va céc Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) dép tmg yéu cdu cung cip cac dich vu cong
trire tuyén todn trinh, mot phan va sb héa két qua giai quyét TTHC.

3. Néng cao k¥ niing giai quyét TTHC ciia can bo, chién st Cong an tinh
trén moi truong dién tir; k§ ning s6 cla ngudi dan, doanh nghiép dé thuc hién
t6t cac dich vu cong truc tuyén.

4. DAy manh két qua thyc hién sb hoa hd so, tai liéu, két qua giai quyét
TTHC theo K& hoach s§ 377/KH-BCA-V01 ngay 21/7/2022 clia B4 Céng an va
K& hoach s 241/KH-CAT ngay 12/8/2022 ctia Cong an tinh, thyc hién s6 hoa
hd so, luu trir tai liéu trong Cong an tinh Séc Tring, phuc vu két ndi, chia sé, tai
sir dung két qua giai quyét TTHC cta ngudi dén, doanh nghiép.

I1. NOI DUNG, PHAN CONG NHIEM VU

1. Ra soat, don gian héa quy trinh, cit gidm gidy to, thii tuc

a) Té chirc trién khai thyc hién Quyét dinh cta B truéng Bo Cong an vé
ban hanh quy trinh giai quyét TTHC trén mo6i trudng dién tir.

- Pon vi thuc hién: PV01;

- Pon vi phéi hop: PA0S, PC06, PC07, PC08 va Cong an céc huyén, thi
x8, thanh pho;

- Thoi gian thwc hién: Sau khi B6 truong B6 Codng an ban hanh
Quyét dinh.
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b) Té chtic thyc thi phwong én don gian hoéa TTHC thudc thAm
quyen giai quyet cia Cong an tinh.
- Don vi thuc hién: PA08, PC06, PC0O7, PCO8 va Cdng an cdc huyén, thi
x4, thanh pho;
- Don vi phéi hop: PVO1;
- Thoi gian thuc hién: Sau khi B¢ truong Bo Cong an ban hanh
phuong an don gian héa TTHC.
2. Xay dung, hoan thlen ha tang cong nghé thong tin, phan mém
nghi€p vu bio dam viéc trién khai dlch vu cong truce tuyén

a) Pam béo duong truyén, dau tu bd sung, néng cép trang thiét b mang;
trang bi méy tinh, thlet bi bao mét, chit ky sé cho tt ca don vi, cén bb, chién st
¢6 chire ning giai quyét TTHC.

- Pon vi thuc hién: PH10; PVO01,

- Bon vj phoi hop: PA0S, PC06, PC07, PCO8 va Cong an céc huyén, thi
x4, thanh phd; Céng an x&, phuong, thi trin;

- San pham DBudng truyén duge dam bao; trang thiét bi mang dwoc bd
sung, nang cap; chir ky s6 duge clp phat day da cho Cong an cac don vi, dia
phurong; thiét bi, mdy méc dugc trang cép ddy da dé giai quyét TTHC.

- Thoi gian thye hién: Thudng xuyén.

b) Phéi hop véi A05 thuc hién céc bién phap gidm sat, dam bao an toan
thong tin, an ninh mang d6i véi viée tiép nhan, g1a1 quyet TTHC trén Cdng dich vu
cong B Cong an va cac hé thdng théng tin giai quyét TTHC cta Cong an cac don
vi, dia phuong.

- Don vi thuc hién: PV01 va PA06, PA03;

- Dom vi phéi hop: PA08, PC06, PCO7, PCO8 va Cong an céc huyén, thi
x&, thanh phd.

- San phdm: Cong dich vy cong Bo Cong an va céc hé théng théng tin giai
quyét TTHC ctia Céong an céc don vi, dia phuong dugc dam bao an toan thong tin,
an ninh mang.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

3. 86 hoa hd so;, tai li¢u, két qua gii quyét thi tuc hanh chinh
a) Sb héa toan bd két qua giai quyet TTHC phat sinh hang ngay tir ngay

01/7/2022 qua hé théng théng tin giai quyét TTHC cua Cong an cac don vi,
dia phuong.

- Don vi thyc hién: PA08, PC06, PC07, PCO8 va Céng an céc huyén, thi
x4, thanh phé;

- Pon vi phéri hop: PVOI,;
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- San pham: Két qua giai quyet TTHC cia nguoi dan, doanh nghiép
duoc so héa; cdp nhét vao Kho dit ligu dlen tu.' B6 Cong an (sau khi B Cong
an trién khai phan mém). 3

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

b) Trién khai thyc hién phuong 4n sé héa céc két qua gidi quyét TTHC
phat sinh trudc ngay 01/7/2022.

- Don vi thuc hién: PAO8, PC06, PC07, PC08 va Codng an céc huyén, thi
x4, thanh phd;

- Don vi pho"i hop: PVO1,;

- San phdm: Két qua giai quyét TTHC ctia ngudi dén, doanh nghiép phat
sinh trude ngay 01/7/2022 va con hiéu luc duge so héda.

- Thoi gian thyc hién: Sau khi Bo Cong an ban hanh phwong én sb héa.

c) Lam sach hd 0, két qua gidi quyét TTHC chua duoc 1am sach theo yéu céu
céc trudng théng tin s hoa dé ddng bd théng tin véi Kho dit liéu dién tir B6 Cong an.

- Don vi thyc hién: PA08, PC06, PCO7, PCO8 va Cdng an céc huyén, thi
x3, thanh phd;

- Pon vi phéi hop: PVOI;

- San pham Hb so, két qua giai quyét TTHC duoc 1am sach, sin sang
thuc hién s6 hoéa, cap nhét vao Kho dit liéu dién tit B6 Cong an;

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyen dam bao dén cubi nam 2023 lam
sach dugc ti thidu 20% hé so, két qua giai quyét TTHC chua dugc 1am sach.

d) Bao dam dit lidu sb hoa két qua giai quyét TTHC ludn “ding, da,
sach, song”.

- Don vi thuc hzen PA08, PC06, PC07, PCO8 va Cong an céc huyén, thi
x4, thanh phd;
- Pon vi phoi hop: PVO01;
- Sén pham: Két qua giai quyét TTHC luu trlt trén Kho dir liéu dién tir
Bo Cong an bao dam nguyén tic “ding, du, sach, séng™’
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.
4. Nang cao ty I¢, chét lwgng cung cip dich vu cong truc tuyén

Trién khai cac bién phap tuyén truyen huéng din ngudi dan, doanh

nghiép ndp hd S0 glal quyét TTHC trén Cbng dich vu cong B6 Cong an, Cong

dich vu cong quoc gia; ra soat, nhén rong cac mo hinh trién khai hiéu qua viéc
tiép nhan 100% hé so truc tuyén.

- Pon vi thue hién: PA0S, PC06, PC07, PC0O8 va Cong an cac huyén, thi
x3, thanh pho;
- Pon vi phoi hop: PV01, PX03;
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- San pham Ty 1é tiép nhan hd so truc tuyen ciia Cong an cac don vi,
dia phuong dat t5i thiéu 50%; trong d6 c6 mot s6 dich vu tiép nhan truc tuyen
dat 100% theo chi dao tai Cong vin sb 182/CAT-PVO01 ngay 20/02/2023 cia

Giam déc Cong an tinh;
- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.
5. Pam bao ngudn nhan hre thwe hién dich vu cong trwe tuyén
a) Ra soat, xdy dung 16 trinh c4t giam bd phan tiép nhan hd so truc tiép
theo cac hé luc luong.
- Don vj thyc hién: PA08, PC06, PC07, PC08 va Cong an cac huyén, thi
x4, thanh pho;
- Pon vi phéi hop: PV01, PX01;
- Sén phdm: Cét gidm cén bd tai bd phén tiép nhan hd so truc tiép theo
cac hé luc lugng;
- Thoi gian thyc hién: Quy 11/2023.
b) Bdo dam nhan luc thue hién dich vu cong truc tuyén.
- Pon vi thuc hién: PX01;
- Don vi phéi hop: PV01, PA08, PC06, PC07, PCO8 va Céng an céc
huyé€n, thi x4, thanh pho;
- Sén phdm: Bb sung bién ché c6 trinh @ cbéng nghé théng tin, nhan lyuc
thue hién dich vu cong truc tuyén bdo dam hoat ddng hiéu qua;
- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.
c) Bb tri b phéan va can b chuyén trach quan tri Cbng dich vu céng va céc
Hé thong thong tin giai quyet TTHC.
- Don vi thuc hi¢n: PV01, PAO8, PC06, PC07, PCO8 va Céng an cic
huyén, thi x&, thanh pho;
- Pon vi phéi hop: PX01;

- San pham B tri b phan va can bd chuyén trach quan tri Céng dich vu
cong va cac H¢ théng thong tin giai quyet TTHC,;

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2023.

6. Kiém tra, hwéng din, tip huin cho hre lrong gidi quyét thi tuc
hanh chinh tai Cong an cac don vi, dia phwong

Kiém tra, d6n dée, huéng dan, tap hudn cho cac don vi, dia phuong c6 ty
18 hd so tryc tuyen con thap, chi ra nhitng mit con t6n tai, han ché, kip thoi chén
chinh, de xuét bién phap dé thuc hién hiéu quéa cdng tac trién khai dich vu céng
truc tuyen

- Don vi thuc hién: PVO01, PA08, PC06, PC07, PC0O8 va Codng an céc
huyén, thi x4, thanh phd;
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- Dom vi phéi hop: Cong an céc don vi ¢6 lién quan;
- Sdn phdm: Can bd giai quyet TTHC cua Cong an céc don vi, dia phuong

thuc hién thanh thao viéc huong dan vaxu ly hd so trén Cong dich vu céng Bo
Céng an va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cta don vi;

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.
7. Tuyén truyén, theo d&i, danh gi mirc d6 hai 1ong ciia ngudi din

a) Tuyén truyén, huéng dan ¢é ngudi dan, doanh nghiép d& dang tiép cén
va str dung cac dich vu cdng toan trinh, mét phén va quy trinh ndp hd so TTHC
trén Cong dich vu cong Bo Cong an.

- Don vi thuc hién: PX03, PV01, PAOS, PC06, PC07, PC08 va Cong an
c4c huyén, thi x4, thanh phé;

- Don vi phéi hop: Cong an céc don vi c6 lién quan;

- San pham: Céc tin, bai, phéng su tuyén truyen trén Dai Phat thanh —
Truyen hinh tinh, Dai Truyen thanh dia phuorng, Cbng théng tin dién tir Cong an
tinh va cac bao, tap chi, nén tdng mang x4 hdi,..

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

b) Theo doi, danh gid mirc d6 hai long cia ngudi dén, doanh nghiép khi
thue hién céc dich vu cong truc tuyen.

- Don vi thuc hién: PV01,;

- Don vi phéi hop: PA08, PC06, PCO7, PCO8 va Cong an cac huyén, thi
x4, thanh phé;

- Sdn phdm: Béo cdo téng hop vé kién nghi, mirc d6 hai long ctia ngudi
dan, doanh nghiép (16ng ghép trong bao céo cong tdc CCHC);

- Thoi gian thuee hién: Dinh ky hang quy, 06 thdng, ndm.

¢) Tham muu T4 cong tac trién khai D& an 06 cac cép chi dao co quan, ban
nganh, doan thé thyc hién cée dich vu cong truc tuyén.

- Pon vi thyc hién: PC06 va Cong an cac huyén, thi x4, thanh phd;

- Pon vi phéi hop: PV01, PA08, PC06, PC07, PCOS;

- San phdm: Hinh thanh d6i ngfi tién phong, xung kich v& k¥ niéing s6 trong dbi
ngii thanh nién, sinh vién, cong chirc, vién chic, lyc lugng vil trang tai dja phuong 1a
hat nhén, van dong gia dinh, ngudi than thuc hién cac dich vy cong truc tuyén;

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

8. Nang cao chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit lwong phuc vu
ngwoi din, doanh nghiép trong thwe hién thi tuc hanh chinh

- Pon vi thuc hién: PVO0I,

- Pon vi phéi hop: PA08, PC06, PC07, PCO8 va Cong an cac huyén, thi
x4, thanh pho;




6

- Sdn phém: Céc nhém chi sb trong Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh
gla chit luong phuc vu nguoi déan, doanh nghlep trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thdi gian thuc hién trén mdi truong dién tir theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 dat trén 80% & tht ca céc tidu chi;

- Thoi gian thyc hién: Thuc hién thuong xuyén.

9. Kinh phi thue hién

Cdng an céac don vi, dia phuong dé xuét kinh phi trén co s¢ nhu cau thuc
te tén dung t01 da ha ting, trang thiét bi hién c6 hién c6 gii vé Phong PH10
téng hop d& xuét B6 Cong an.

- Pon vi thuc hi;én.' PVO01, PA08, PC06, PC07, PC0O8 va Cong an cac
huyén, thi x&, thanh pho;

- Pon vi phéi hop: PH10 tdng hop d& xuét kinh phi ctia Céng an céc don
vi, dia phuong gui vé HO1;

- 8Gn pham: Bang dé xuét kinh phi cia Céng an tinh;

- Thoi gian thyce hién: Thuc hién thuong xuyén.

IIL. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cong an cac don vi: PVO01, PA08, PC06, PC07, PC0O8 va C6ng an cac
huyén, thi x&, thanh phé cin cir Ké hoach nay, xdy dung ké hoach ctia don vi,
dia phuorng minh dé td chuc thuc hién; hang tuén, thang, quy, 06 thang, nam bao
céo két qua thuc hién vé Cong an tinh (qua PV0I — Dgi Phdp ché va quan Iy
khoa hoc) theo quy dinh tai Cong van s6 119/CAT-PVO01 ngay 07/02/2023 cua
Cong an tinh.

Cong an cac don vi, dia phrong con lai cén cir chire néng, nhiém vu duge
giao theo K& hoach ndy trién khai dén tit c& c4n bd, chién st ndm, thuc hién.

2. Giao PVO01 gitp lanh dao Céng an tinh theo dai, kiém tra, don dbc viée
thyue hién Ké hoach nay./. .

Noi nhin:

- Cuc V01, V03, B6 Cong an (dé béo céo);
- P/c Gisdm dbc Cong an tinh (dé bao cao);
- Céac don vj: PVO01, PX01, PX03, PH10,
PAO03, PA0O6, PA0S, PC06, PC07, PCOS;

- Céng an céc huyén, thj x4, thanh phé;

- Lwu: VT, PVOL(Ddi 6). TMD24b.
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