BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN TINH SOC TRANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 70/KH-CAT Sée Tréing, ngay 17 thdng 3 ndm 2021
KE HOACH

Khdo sat sy hai long ctia ngwdi dan, td chirc don voi
su phuc vu ciia co’ quan, don vi c6 chire ning giai quyet tha tuc hanh
chinh trong Cong an tinh nam 2021

Can cir Quyét dinh 1175/QD-BCA-V03 ngay 26/02/2021 cia Cyc V03,
Bo Céng an, ban hanh K& hoach khéo sat sur hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc dbi
v6i su phuc vu ctia co quan, don vi c6 chirc ning giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) trong Cong an nhan dan nam 2021.

Cong an tinh ban hanh ké hoach trién khai, thuc hién nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6 1175/QD-BCA-V03
ngay 26/02/2021 ctia B§ trucmg B6 Cdng an khao sat do lu'ong su hai long cuia
ngudi dan, t6 chirc dbi véi sy phuc vu cia co quan, don vi ¢ chirc ning giai
quyét TTHC nhidm d4nh gia khach quan chat luong cung ung dich vu hanh
chinh céng trong Cong an toan tinh; théng qua d6, ndm b4t dugc nhu cau,
mong muon chinh dang cta nguoi dan, td chirc dé c6 nhitng bién phap cai
thién chat luong cung tmg dich vu hanh chinh céng ciia luc lugng Céng an
céc cép trén dia ban.

- So sanh két qua do ludng cac nim, danh gia tinh khach quan, ning luc
thuc hién do luong sy hai long cua ngudi dan, td chirc cua Cong an cac don vi,
dia phwong. Ap dung cé hiéu quéa cic phuong phép hau kiém phu hop dé ting
cudng tinh tin cdy cta két qua do ludng.

- Thﬁng qua két qua do luong sy hai long cua ngl,r(‘ri dan, t6 chic dbi véi
su phuc vu cta co quan, don vi c6 chuc nang giai quyét TTHC trong Cong an
nhan dan dé nim bét tam tu, nguyén vong cua nhan dén, tham muu, dé xuat voi
co quan ¢6 thim quyen g1a1 phap cai thién chét luong phuc vu; tung budc nang

cao su hai long cia nguoi dan, to chirc ddi véi su phuc vu cua luc lugng Cong
an.

- Nm bét dugc yéu cau, mong mudn clia ngudi dan, t6 chirc, dé c6 nhing
bién phap cai thién chét luong phuc vu tai cac bo phan, don vi c6 chuc nang giai
quyét TTHC; nang cao tinh than trach nhiém, thai 46 phuc vu cua doi ngu can
bo, chién sT (CBCS) truc tiép tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC.

A A
2. Yéu cau

- Phai dam bao tinh khach quan, thdng nhét va pht hop véi diéu kién thuc
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té; thong tin v& cd nhén, td chitc cung cap thong tin, hop tac khao sat 14y ¥ kién
d4anh gia phai dugce thye hién day d va bao quan dung ché do.

- Noi dung khao sat phai phu hgp v6i khung khao sat cua Bo Cong an,
trong d6 xac dinh rd yéu té, tiéu chi, tiéu chi thanh phan bio dam dap umg yéu

cau cua cai cach hanh chinh (CCHC) trong Cong an nhén dén, dong thoi phu
hgp véi céc quy dinh lién quan.

- Két qua khéo sét phai bao dam do tin cdy, glup Cong an tinh xac dinh
nhiing giai phap khic phuc nhing tn tai, han ché, cai thién chét lwong phuc vy,
nang cao su hai long cia nguoi dén va doanh nghiép.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN KHAO SAT

1. P6i twong

- Pbi tugng 14y ¥ kién 13 cac c4 nhan, t6 chirc tham gia qué trinh giai quyét
TTHC.

- Déi twong dugc danh gid: CBCS tryc tiép tiép dén, tiép nhdn va giai
quyét TTHC; bd phén, don vi cé chirc nang giai quyét TTHC thudc Cong an céc
don vi, dia phuong.

2. Pham vi

Tién hanh do ludng sy hai long cla ngudi dan, to chire doi véi viée cung
cap dich vu hanh chinh trén cac linh vuc sau:

(1) Linh vuc quan 1y xuét nhép canh;

(2) Linh vyuc dang ky, quan ly phuong tién giao thong co gidi dudong bg;

(3) Linh vyc quan ly nganh, nghe dAu tu, kinh doanh c6 diéu kién vé an
ninh, trat tu; (4) Linh vuc dang ky, quéan 1y con dau;

(5) Linh vuc quan ly vii khi, vat liéu nd va cdng cu hd trg va phio;

(6) Linh vuc cip, quan Iy Cin cudc cdng dan;

(7) Linh vuc déng ky, quén ly cu tru;

(8) Linh vuc Phong chay, chita chay;

3. Thoi gian khao sat

Céc don vi, dia phuong tién hanh khao st tir thang 4 dén hét 15/6/2021.
Trwoe ngay 05/7/2021, Cong an cac don vi, dia phuong hoan thanh viéc tong

hop sd lidu, bao cdo két qua thuc hién vé Cong an tinh theo Méu 01 ban hanh
kém theo K& hoach nay (qua Péi Phdp ché va Quan Iy khoa hoc) thude PVO1.

IIL. NOI DUNG KHAO SAT

- Viéc do luong sy hai long cia nguoi dén, td chirc bao gdm 05 yéu tb co
ban cua qua trinh cung ng dich vu hanh chinh cong trong Coéng an tinh, d6 la:
t1ep can dich vu hanh chinh cong cta co quan Coéng an; TTHC; cén bd g1a1
quyét cong viéc; két qua cung tmg dich vy hanh chinh céng; tiép nhén, giai




quyét gép ¥, phan 4nh, kién nghi.
- Cung véi 5 yeu t6 co ban néu trén la 13 tiéu chi cu thé 4p dung do luong
su hai 1ong ctia ngudi dén, to chire trong truong hop thyc hién TTHC truc tiép

tai co quan Coéng an, v6i 5 muac d tir; Rat hai long/Hai long/Binh
thudong/Khong hai 1ong/ Rét khong hai 1ong, cu thé nhu sau:

1. Tiép can dich vu hanh chinh cong ciia co quan Cong an

- Noi Iggc":‘»i cho tai co quan giai quyét TTHC/B6 phan tiép nhan va tra két
qua c6 du cho ngoi;

- Trang thlet bi phuc vu ngum dan, td chirc tai co quan giai quyét
TTHC/B$ phén tiép nhan va tra két qua day du, hién dai, dé sir dung.

2. Thi tuc hanh chinh

- TTHC dugc niém yét cong khai ddy du, chinh xéc;

- Thanh phén hé so ma ngudi dén, tb chirc phai ndp 1a ding quy dinh;

- Mire phi/1é phi ma ngudi dén, t6 chirc phai ndp 13 ding quy dinh;

- Thoi han giai quyét (tinh tir ngay hé so dugc tiép nhan dén ngay nhén
ket qua) la ding quy dinh.

3. Can b truec tiép gidi quyét cong viée
¥ - Cén bd c6 thai d giao tiép lich sy, cha y l4ng nghe va tra 10i, giai thich

day du y kién cua ngudi dan/dai dién to chirc;

- Cén bd hudng dan ké khai hd so tan tinh, chu d4o, dé hiéu;

- C4n b6 tun thu ding quy dinh trong giai quyét cong viéc.

4. Két qua cung tng dich vu hanh chinh céng

- Két qua ding quy dinh;

- Két qua c6 théng tin day du, chinh xéc.

5. Tiép nhén, giai quyét gop ¥, phan anh, kién nghi

Yéu t6 nay dugc 4p dung ddi véi cac trudng hop ngudi dén, t6 chirc da
thyce hién gép y, phan anh, kién nghi lién quan dén viéc cung umg dich vu hanh
chinh cong. Céc tiéu chi do luong hai long vé yéu té nay gom:

- Co quan giai quyét TTHC/ Bd phén tiép nhan va tra két qua cb bd tri
hinh thirc tiép nhan gép ¥ phéan 4nh, kién nghi;

- Co quan giai quyét TTHC/ b) phén tiép nhan va tra két qué c6 tich cuc,
xu ly triét dé gbp y, phéan anh, kién nghi;

- Co quan giai quyét TTHC/B$ phn tiép nhén va tré két qué c6 thong béo

két qua xur Iy gbép y, phan anh, kién nghi kip thoi.

IV. PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Viéc diéu tra dugc thuc hién theo phuong thirc phat phiéu didu tra truc
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tiép cho ngudi dan, t6 chirc dén giai quyét TTHC dé tra 10, sau d6 thu phiéu

2. Cong an tinh s& sir dung méau Phiéu khao st ctia BO Cong an gbm cac
tiéu chi 12 céc cau héi c6 sn phuong an tra 16i dé nguoi dan, t chirc Iwra chon.

3. Cau hoi ctia Phiéu thé hién noi dung cua cac tiu chi khao sat sy hai
long, ddng thoi phan anh quéa trinh, két qua cung cap dich vu hanh chinh céng,
su mong doi clia ngudi dan, t& chirc @i véi dich vu hanh chinh céng cla co
quan Cong an.

4. Phiél{ khao st gdm hai loai: Loai 4p dung d6i véi nguoi dan va loai 4p
dung d61 véi to churc.
5. Cong an tinh phat hanh 450 phiéu, trong do: cap tinh chiém 50% sb phleu

cap huyén chiém 35% sb phiéu va cép x& chiém 15% sb phiéu (cé bang phdn b6 kém
theo).

6. Cong an cac don vi, dia phuong phat Phiéu khao sét truc Uep dén ngudi
dan, to chirc @& tra 101, sau d6 tong hop, 1ap danh sach nguoi dan, t6 chirc da tham
gia didu tra x& hoi hoc (theo Méu 02 kém theo) phiéu da khao sét va bdo cdo két
qua giri vé Pdi Phap ché va Quin Iy khoa hoc, thude PVO1, trude ngay
05/7/2021.

7. Trén co s¢ danh sach nguoi dan, td chitc da tham gia diéu tra xa hoi
hoc va s6 phiéu do cac don vi, dia phuong cung cép, Cong an tinh va B6 Céng
an s& chon mau ngau nhién va thuc hién héu klem thong qua lién hé dién thoai
truc tlep, giri thu bao dam dén céc céa nhén, t6 chirc tham gia tra 101 Phiéu khao
sat, dé x4c thue théng tin ma ngudi dan, t6 chirc dd cung cap.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Tham muru

- Pho1 hop PH10 du trt kinh ph1 chuén bj va  phat Phiéu khao sét; 1am dau
méi phéi hop, huéng dan céc don vi, dia phuong tién hanh khao sét.

- Téng hop bao cdo, két qua khao sét cia cac don vi, dia phu:orng tham
muu Gidm déc Cong an tinh bao cao B Cong an dung thoi gian quy dinh;
nghién ctru dé xuét cac bién phap, giai phap khéc phuc ton tai, han ché duoc
chi ra qua két qua khao sat, nham cai thién chit lugng phuc vu ciia b phan,
don vi ¢6 chirc ning giai quyét TTHC trong Cong an tinh, nhim nang cao sy
hai 1ong clia ngudi dan, té chitc.

2. Cac don vi PA08, PC06, PC07, PC08 va Cong an cac huyén, thi xa,
thanh phé

Truc tiép trién khai thuc hién nhiém vu khéo sat sy hai 1ong theo ndi dung
céc tidu chi khao sat ctia K& hoach; phan bb phleu theo ty 18 quy dinh vé cho cap
xa thudc dia phuong minh (déi véi Cong an cap huyén); bb tri can bo tién hanh
viéc phat phiéu lay y klen khao sat ciia ngudi dan, nguoi dai dlen t6 chirc dén
truc tiép lién hé giai quyet TTHC tal don vi, dia phu‘ong minh; tong hop két
qua bao cdo theo Mau s6 01, Mau s6 02 va giri kem Phiéu khao sat vé Cong
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an tinh (qua Pdi phdp ché va Qudn Ly khoa hoc thuéc PV0I) trwée ngay
05/7/2021.

3. Phong Hau can phéi hop v6i PVO1 bao dam kinh phi trién khai thuc
hién theo ké hoach.

4. Phong PX03 phéi hop véi PVO1 td chirc cong tic tuyén truyén theo
chirc nang.

Trong qua trinh thuc hién c6 gi kho khin, vudng méc, bdo cdo Giam dbc
Cong an tinh (qua Dji Phdp ché vc‘aguén ly khoa hoc/PV01) sdt: 069.375.1250
dé hudng dan va thong nhat hién./!

Noi nhin:

- Cuc V03, BCA (dé bao cao);

- UBND tinh (qua S& Noi vy, dé bao céo);

- Céc d/c P.Giam d6c CAT (dé phdi hop chi dao);

- Cac don vi: PV01, PH10 (dé phdi hop);

- Cac don vi: PA0S, PC06, PC07, PCO8 (dé thyc hién);
- Cbng an céc huyén, TX, TP (dé thuc hién);

- Luu: PVO1 (VT, PC&QLKH).A26.




S6 phiéu
it ROR Cép tinh Cép huyén Chp x3

1. PAOS 40
2. PCO6 75
3. PCO7 50
4. PCO8 60
5. Thanh phé S6c Tring 20 10
6. Vinh Chéu 17 9
7. Nga Nam 17 9
8. M§ Xuyén 13 5
9. M$ Té 13 i
10. Chau Thanh 13 4
11. Thanh Tri 13 2
12, Trin D& 13 ?
13. Long Phu 13 .
14. Cu Lao Dung 13 :
15. K& Séch 13 ?

Téng cong 225 157 68
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DANH SACH\GANHAN 58 CHUC PA THAM GIA PIEU TRA XA HOI HQC

i X FAFLONG VE CHAT LUQNG CUNG UNG DICH VU HANH

CHINH CONG CUACO QUAN, PON VI CO CHUC NANG GIAi QUYET THU
TUC HANH CHINH TRONG CONG AN NHAN DAN NAM 2021

(ban hémh kém theo Ké hoach s6... 5.9../KH-CAT, ngay.#¥hdng .2 nim 2021
cua Bé truong Bo Cong an)

Ho va tén Co quan/té chire Pia chi S6 dién thoai
TT Ong/Ba dai dién lién hé




Maiu 01

PE CUONG BAO CAO
Két qua thue hién Ké hoach Po ludng sy hai long cia nglrm dan, to chire
d6i v6i s phuc vu ciia co’ quan, don vi ¢6 chire niinggidi quyet
thi tuc hanh chinh trong Cong an nhan dan nidm 2021
(ban hamh kém theo Ké hoach s6 70/KH-CAT, ngay 17 thdng 3 ncm 2021
cua Céng an tinh Soc Trang)

BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

S6: G GRS E - Ly ,ngay thdng  ndm 2021

BAO CAO
Két qua thue hién Ké hoach Do lwong su hai long cia ngum dan, t6 chirc
d6i voi sw phuc vu cita co quan, don vi c6 chire ning gidi quyet
thi tuc hanh chinh trong Cong an nhan dan nim 2021

Thuce hlenQuyet dinh s6../BCA-V03, ngay...thang... nim 2021 cua Bo
Cong an ban hanh K& hoach Po ludong su hai long cia nguoi dan, t6 chtc dbi
v6i sy phuc vu ctia co quan, don vi ¢ chirc ning giai quyét thi tuc hanh chinh
trong Cong an nhan dan nim 2021, Cong an don vi/ dia phuong....bdo cdo két
qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Co so cua viéc thuc hién

Xay dung K& hoach do luong su hai long cta ngudi dén, t6 chirc dbi véi
su phuc vu cuia cac co quan, don vi cé chirc ndng giai quyét thu tuc hanh chinh

trong Cong an nhan dan nim 2021tai don vi/dia phuong (ghi rd tén, sé vin ban
ban hanh).

2. Phwong phap do luong sy hai long

- Péi tugng diéu tra x& hoi hoc

- Pham vi, linh vuc diéu tra

-Phuong thirc diéu tra

- Thoi gian diéu tra

II. KET QUA THUC HIEN KE HOACH

1. Téng s6 phiéu diéu tra xi hdi hoc da thwe hién

ol L Phat phiéu diéu tra
STT Pon vi Tong so phieu

Phat ra Thu vao

Phong...




Cong an quan/huyén...

Cong an xa/phuong...

2. Pbi twong, thoi gian diéu tra xa hoi hoc

- C4 nhan:...phiéu, chiém...%

-Th chfrc:..;phiéuz chiém...%(Phan tich vé loai hinh t6 chike theo thong tin
xdc dinh trong mau phiéu)

- Gidi tinh: ... nam, ... ni

- D6 tudi: ...phiéu (Phdn tich vé timg dg tudi theo thong tin xdc dinh trong

mau phiéu)
_ - Trinh 46 hoc Vén:...phiéu(Phdn tich cu thé theo théng tin xdc dinh trong
mau phiéu)
. Nghé nghiép:...phiéu(Phan tich cu thé theo thong tin xdc dinh trong mdu
phiéu)

_ - Noi sinh séng: ...phiéu (Phdn tich cu thé theo théng tin xdc dinh trong
mau phiéu)
3. Panh gia ciia ngudi din, td chirc vé chit lwong cung wng dich vu
ciia co quan Cong an
3.1. Pdnh gid vé cdc tiéu chi chung ciia qud trinh cung vng dich vu
hanh chinh cong trong Cong an nhin dan (ftwong vng voi cdc cau hdi tir so
01 dén 06 trong mau phiéu do luwong)
a. Déi véi tiéu chi vé co quan gidi quyét cong viéc tra két qua
- Cép Trung uong:
Linh vuc...: ...phiéu tai bd phén tiép nhan va tra két qua
...phiéu tai co quan, don vi Céng an
...phiéu tai dia chi khac (ghi r3).
- Cép tinh/thanh phé; cip quan/huyén; cip x&/phudng (thong ké tuong tu
nhu trén)
b. Déi véi tiéu chi vé kénh théng tin dé biét vé co quan dom vi Céng an
giai quyét cong viéc

- Cép Trung uong:
Linh vuc...: ...phiéu qua hoi nguoi than, ban beé

...phiéu qua chinh quyén phuong, xa

...phiéu qua phuong tién théng tin dai chung (xem tivi, nghe
dai, doc bao..)

...phiéu qua mang Internet

...phiéu qua kénh khac (ghi 15).
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- Cép tinh/thanh phd; cip quan/huyén; chp xa/phudng (théng ké tuwong tw
nhu trén)

c. Déi véi tiéu chi ve sé lan di lai dén co quan dé giai quyét cong viéc

- Cép Trung wong:

Linh vyc...: ...phiéu 01 lan di lai
..phiéu 02 1an di lai
... nhiéu hon 02 1an di lai.

- Ly do phai di lai nhiéu hon 02 14n:

... phiéu do c4n b, chién si khong giai thich, huéng dan Ong/Ba ddy du,
0 rang ve thanh phan ho so.

... phiéu do Ong/Ba khéng mang géy du gidy t0, ho so theo quy dinh hozic
khai sai thong tin nén phai di lai nhiéu lan d€ hoan thién.

- Cép tinh/thanh phé; cip quan/huyén; cip xa/phudng (théng ké tuong tu
nhu trén)

d. D6i véi tiéu chi vé viée cong chike gdy phién ha, sdch nhiéu+

- Cép Trung wong:

Linh vyc...: ...phiéu tra 10i cé

...phiéu tra 161 khéng.

- Cap tinh/thanh phd; cép quin/huyén; cip x&/phudng (thdng ké twong tir
nhu trén)

d. Doi véi tiéu chi vé viée cong chike goi y vé ndp thém tién ngodi phi, 1é phi

- Cép Trung vong:
Linh vyc...: ... phiéu tra 10i c¢6
... phiéu tra 161 khong.

- Cép tinh/thanh phé; cép quan/huyén; cép xa/phudng (thong ké tuwong tw
nhu trén)

e. D6i véi tiéu chi vé viéc tra két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh
- Cép Trung uong:
Linh vuc...: ...phiéu diing hen
...phiéu sém hen
...phiéu tré hen.
- Cp tinh/thanh phé; cAp quan/huyén; cip xa/phudng (thong ké tuong tir
nhu trén)
g. Doi voi ngi dungxin y kién nham ndng cao chat lwong phuc vu nguoi
dan trong thoi gian toi
- Cap trung wong;
... phiéu lua chon: M& rdng cac hinh thirc thong tin d& ngudi dan dé dang tiép




can dich vu hanh chinh céng.
... phiéu Iura chon: Cai thién hé thong co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu
ngudi dan tai co quan, don vi Cong an gidi quyet thu tuc hanh chinh/B$ phén
tiép nhén va tra két qua.
... phiéu Iya chon: Tiép tuc don gian hoéa cac thi tuc hanh chinh.
... phiéu lva chon: Ting cudong niém yét cong khai, minh bach thu tuc
hanh chinh.
e phiéu lua chon: Tang cuong Umg dung cong nghé théng tin trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.
... phiéu lua chon: Rit ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.
... phiu lua chon: Giam phi/Ié phi giai quyét thu tuc hanh chinh.
... phiéu lua chon: Cai thién théi do giao tiép ciia can b, chién si.
.... phiéu Ira chon: Cai thién tinh thin phuc vu ctia can b, chién si.
e phiéu lua chon: Nang cao ning luc giai quyét cong viéc clia can bo,
chién si.
= phiéu lya chon: Tiép nhén, giai quyét tot cac y kién gbp ¥y, phan anh,
kién nghi ciia nguoi dan.
s phiéu lua chon: Khac (dé nghi viét cu thé)
- Cép tinh/thanh phd; cAp quan/huyén; cép xa/phudng (thong ké tuwong t
nhuw trén)

3.2. Pdnh gid vé cic tiéu chi cu thé do lwong mirc dp hai long c
nguwoi dan, to chirc (fwong irng voi cau hoi so 08 trong mau phiéu do luong)

(]pr Linh Téng sb phiéu lya chon Téng‘ sb
thue vire phiéu
hién K wike Khong | Rit | didutra
0i dung bai | Hai | Binh | hai  |khong
fimp long |thwdng | long hai

I. TIEP CAN DICH VU

1. Noi ng6i cho giai quyéet cong viéc
tai co quan, don vi Céng an c6 du
cho ngoi

2. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan,
té‘g chure tai co quan, don vi Cong an
day da

3. Trang thiét bj phuc vu ngudi dén,
t0 chirc tai co quan, don vi Coéng an
hién dai

4_. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan,
t0 chire tai co quan, don vi Céng an
de str dung ‘ j




II. THU TUC HANH CHINH

5. Thu tuc hanh chinh dugc cong
khai, niém yét day da

6. Thu tyc hanh chinh dugc cong
khai, niém yét chinh xac

7. Thanh phin hd so phai ndp la
ding quy dinh

8. Mirc phi/l¢ phi ma phai ndp la
ding quy dinh

9. Thoi gian giai quyet ghi trong
gidy ‘hen (tinh tur ngay tiép nhan hd
so dén ngay tra két qua) la ding quy
dinh

IIL. CAN BQ TRUC TIEP GIAI
QUYET CONG VIEC

10. Can bd, chién s c6 théi do giao
tiép lich su

11. Can b, chién si chu ¥ lang nghe
y kién cua nguoi dan/dai dién tb
chire

12. Can bd, chién si tré 10i, giai
thich day du y kién cua nguoi
dén/dai dién t6 chirc

13. Cén b, chién st huéng dén ke
khai ho so tén tinh, chu dao

14. Cén b, chién s huéng dan ké
khai ho so dé hiéu

15. Cén bo, chién si tuén thi ding
quy dinh trong giai quyét cong viéce

IV. KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

16. Két qua nhén duwoc la ding quy
dinh

(Két qua c6 thé la dugc cép gidy to
hodc bi tir chéi cap gidy to)

17. Két qua nhén duge c6 thong tin
day du

18. Két qua nhén dugc c6 thong tin




chinh xac

V. TIEP NHAN VA XU LY CAC
Y KIEN GOP Y, PHAN ANH,
KIEN NGHI

19. Co quan, don vi Cong an c6 b
tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan
anh, kién nghi cia nguoi dén, t6
chure

20. Ong/ba dé dang thyc hién gop ¥,
phén anh, kién nghi

21. Co quan, don vi Cong an tiép
nhin va xu ly tich cue, triét d€ cac
g6p ¥, phan anh, kién nghi

22. Co quan, don vi Cong an thong
béo két qua xir Iy cac y klen gop v,
phan 4nh, kién nghi cho t6 chirc, ca
nhéan

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Thuan loi

2. Khé khan, vuéng mic

V. PE XUAT, KIEN NGHI
Noi nhn: THU TRUONG CONG AN
- BY Cong an (qua VO3); PON VI/PIA PHUONG

r . —~ ~ * u‘
i N (K¥, ghi rd ho tén va dong dau)
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