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Trién khai D& 4n @i méi viée thwe hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trong Cong an nhan dan

Cén cu Quyet dinh sb 5368/QB-BCA—V03 ngay 29/6/2021 cia Bo trudng
B Cong an vé ban hanh Ké hoach Trién khai De 4n d6i méi viée thuc hién co
ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh (TTHC)
trong Cong an nhén dan (CAND). Cong an tinh x4y dung Ké hoach thuc hién,
cu thé nhu sau:

I. QUAN PIEM CHi PAO

1. LAy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu; sy hai 1ong cia
ngudi dan, doanh nghiép 1a thude do chat lucrng va hiéu qua phuc vu cia can
bo, chién si va co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyet TTHC theo co ché
mot ctra, m4t cira lién thong trong Cong an tinh; dap mg muc tiéu, yéu cau cai
céch hanh chinh (CCHC), nhét 1a viéc cét giam, don gian héa TTHC thong
qua viéc ing dung cdng nghé thong tin.

2. Cac co quan, don vi trong Cong an tinh c6 chire nang tiép nhén, giai quyét
va tra két qua g1a1 quyet 1THC (sau day g01 tht la Bo phan Mot cira Cong an cac
cap) thue hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong dam bao pht hop véi déc thu ctia Cong an tinh.

3. Bao dam tinh kha thi, hiéu qua va d4y manh thyc hién chuyén dbi s6
trong hoat dong quan ly, cung cip dich vu cong, thay ddi cach thirc quan tri
hanh chinh tur truyen thong sang hién dai, gop phén hinh thanh cong déan sd,
doanh nghiép sd, thiic ddy phat trién kinh té s, x4 hoi sb.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

P6i méi viée thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong g1a1

quyét TTHC theo huong khong phu thude vao dia glO’l hanh chinh, gan véi s6
hoa va st dung két qua sé hoa hd so, glay td, két qua g1a1 quyét TTHC nhém
nang cao chat luong phuc vu, ting néng suat lao dong, nang cao hiéu qua quan ly
nha nuéc thudc chirc nang, nhiém vu cua Cong an tinh dugc B6 Cong an giao
thuc hién.

2. Muc tiéu cu thé

a) Nam 2021

- Trién khai kip thoi céc vin ban phap luat dam bao viéc thuc hién co ché

mot cira, mGt cura lién thong trong gidi quyét TTHC trong Cong an tinh.

- Hoan thanh két n01 chia sé dir liéu tir Co s¢ dif ligu qudc gia vé& déan cu
v6i Céng Dich vu cong quoc gia, céng Dich vu céng Bd Céng an phuc vu xac
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thye, dinh danh va cét glam don gian hoa hé so, gidy to c6 lién quan dén cong
dén, ‘doanh nghiép trong giai quyet TTHC tai B phan Mot ctra Cong an céc cép.

- Xay dung ke hoach sb héa két qua giai quyét TTHC; hoan thanh viéc so
héa két qua g1a1 quyét TTHC con hiéu lyc theo chi dao cia B Cong an, dat t01
thiéu tuorng u’ng 30%, 20%, 15% déi voi két qua thude thdm quyén giai quyet
cua cap tinh, cap huyen cap xa dé dam bao viéc két nbi chia sé dit liéu trong giai
quyet TTHC trén m6i truong dién tir.

- T chirc trién khai quy trinh sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC thudc thdm quyen giai quyét cia B Cong an di thuc hién tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

b) Nam 2022
- Tang t01 thiéu 20% dbi voi ket qué thudc thdm quyen cua cap tinh, cép

huyen cAp x4 d& dam bao viée két ndi chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC trén
moi trudong dién tir.

- T6 chiic trién khai quy trinh s6 héa hé so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai 50% Bo phan Mot cira Cong an cap huyén va 30% B phan Mot cira
Cong an cap xa.

- Hop nhat Cbng Dich vu cong voi HE thong thong tin mét ctra dign tix cap

bo, cap tinh dé tao 1ap Hé thong théng tin giai quyet TTHC théng nhét, lién
thong glua co quan Cong an céc cap tir trung wong den tinh, huyén, xa.

- T01 thiéu 30% ngum déan, doanh nghié€p khi thyc hiégn TTHC khong phai
cung cép lai céc thong tin, glay t0, tai liéu da duogc chap nhan khi thye hién thanh
cong TTHC (trude dd), ma co quan nha nude c6 thAm quyén giai quyet TTHC
dang quén ly hodc t,hong tin, glay t0, tai ligu d6 duoc co quan nha nuée khac sin
sang chia sé va dép tmg dugc yéu cau.

- Giam thoi glan cho doi cua ngu’ol dan, doanh nghi€p tai B§ phan Mot
ctra Cong an céc cip xudng trung binh con tdi da 30 phut/01 1an dn giao dich.

c¢) Nam 2023 - 2025

- Hoan thanh két nbi, chia sé dit liéu tir cac Co s dir liéu qudc gia, co sd
dit liéu chuyén nganh thudc thdm quyén quan ly ciia B6 Céng an véi cbng Dich
vu cong quéc gia, Hé théng thong tin mot ctra dién tir cép bd, cép tinh phuc vu
cho viéc cét giam, don gian héa hd so, gidy to ¢6 lién quan dén coéng dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC tai B6 phan Mét cira Cong an céc cp.

- Tang ty 18 s6 hoa, ky sb va luu trit dién tir d6i voi hd so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC d3 dwoc giai quyét thanh cong trong mdi nim thém 20% dbi
véi mdi cAp hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két ndi chia
sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir.

- T4 chirc trién khai quy trinh sb héa hé so, g1ay to, két qua giai quyet
TTHC tai cac Bo phan Mot cira Cong an cép huyén, cap xa theo ty 1€ ting moi

nam t6i thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir c4c x4 vung sdu, vung xXa, ving
ddng bao dan tdc Khmer.

- 80% ngu0'1 déan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung cép lai
céc thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chip nhan khi thuc hién thanh céng TTHC
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(trude d6), ma co quan nha nude cd thim quyen g1a1 quyet TTHC dang quan ly hoic
thong tin, gidy t0, tai liéu da duoc co quan nha nudc ket ndi, chia sé.

- Ty 1€ ngudi déan thye hign cac dich vu cong truc tuyen va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir tbi thleu dat 50% so véi tong sd ho so tiép nhan;
t6i thiéu tir 80% tré lén hé so g1a1 quyet TTHC dugc luén chuyen trong ndi bd
gilra cac co quan c6 thdm quyén giai quyét, hogc cac co quan c6 lién quan duoc
thyc hién bing phuong thirc dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyet thanh cong
dwoc s6 hoa, luu trit va cb gia tri téi sir dung.

- Tang néng sut lao ddng trung binh trong viéc giai quyet TTHC thong
qua viéc ddy manh Umg dung cong nghé thong tin; nghlen ciru viéc xa hoi hoa
mdt sd cong viée trong quy trinh hudng dan, tiép nhén, giai quyet TTHC.

- Giam thoi gian chd doi cla ngudi dan, doanh nghiép xuong trung binh
con t6i da 15 phut/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan hd so tdi da 30 phit/01
hd so vao nim 2025.

- Dién tir héa viéc giam sat, danh gia két qua tlep nhén, giai quyet TTEC
lam co s¢ danh gia két qua hoan thanh nhiém vy cua co quan, don vi, can bd,
chién st CAND dam bao cong khai, minh bach, hiéu qua.

- Mic d9 hai long cla to chtrc, ¢4 nhén dbi voi chét lugng cung cap dich vu
cong thude thdm quyen giai quyét ciia B6 Cong an dat t6i thiéu 95% vao nam 2025.

3. Yéu ciu

- Bao dam sy phdi hop chit ch& cua Cong an cac don vi, dia phuong
trong trién khai thuc hién Pé 4n d6i méi viée thuc hién co ché moét cira, mot cira
lién thong trong giai quyet TTHC; kip thoi théo g&, khic phuc khé khin, vudng
méc trong qué trinh t& chirc thuc hién.

- Tang cuong trach nhiém cua Thu truong Cong an cac don vi, dia
phu'o‘ng trong viéc t0 chirc thuc hién I-)e 4n dbi méi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trong Cong an tinh.

III. NOI DUNG POI MOI THUC HIEN CO CHE MOT CUA MOT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Gian két viée sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyet TTHC véi qua
trinh tiép nhén, xu ly TTHC tai Bo phan M0ot cira Cong an cac cap tao co s& hinh
thanh dit liéu song, sach d va chinh x4c

a) Phan loai glay to, ho so thuc hién sb héa

Viéc so héa hd so, gidy to trong tlep nhén, xu ly, tra két qua giai quyét
TTHC cho t& chuc ca nhan dugc thuc hlen theo nguyén tic phan loai nhu sau:

- Hb so, glay to phai thuc hién s6 hoéa theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP nga}( 08/4/2020 cua Chinh phu ve thyc hién TTHC trén moi
tru'ong dién tir, bao gom: (1) Gidy t& trong thanh phan hd so ma cé nhén, tb chirc
ndp la két qua giai quyet cua TTHC trudc do; (2) Két qua xu ly ho so cia Ccac co
quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhan giai quyét TTHC; (3) Két qua
giai quyét cta TTHC

- H6 S0, gidy t& con lai khong thude 3 truong hgp néu trén co thé duoc
thuc hién sb héa theo nhu cau ctia c4c nhén, td chirc (c6 tra phl theo quy dinh cuta
phép luat) hodc nhu ciu xdy dung co s& dir liéu phuc vu cong tédc quan ly nha
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nudc theo chi dao cua 1anh dao B6 Cong an.
b) Quy trinh s6 héa trong tiép nhén, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh
Ngoai cic quy dinh vé nhiém vy, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 clia
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC, can bg, chién st Céng an toan tinh trong qua trinh thyc hién tiép nhan,

giai quyét TTHC thuc hién thém mét sé nhiém vu lién quan dén s6 héa cu thé
nhu sau:

- Tiép nhén hé so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh s0 cla cé nhan, td chitrc. Tru'ong hop ca nhén, t6
chirc chua c6 danh tinh sé thi thuc hién cap danh tinh s6 cho cé nhén, t6 chuc
theo huéng din thuc hién cAp tai khoan trén cong Dich vu cong qubc gia cia
Vién phong Chinh phu.

+ Cén cu vao TTHC trén cdng Dich vu cong qudc gla cong Dich vu cong
B6 Cong an dugc tich hgp, dong bd véi Co s¢ dit ligu quoc gla vé TTHC, cén b0
tlep nhan hd so thuc hién klem tra cac thanh phan hd so d4 c6 trong Kho quén ly
dir liéu dién tr ciia c4 nhén, tb chirc trén cong Dich vu cong quoc gia; cong Dich
vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién tir B Cong an va cac co s¢ dit lidu
quoc gia, co s dif liéu chuyén nganh, hé théng thong tin da két ndi, chia sé dir
liéu. Trudng hop gidy to chura dugc lwu trit dién tir thuc hién, nhu sau:

(1) Gidy to thude loai phal s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va theo nhu cau clia co quan quén ly, ca nhén, t6 chirc: Thuc
hién sao chyp va chuyén thanh tép tin trén hé thong thong tin, co s¢ dit liéu theo
quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP bao dam tinh dy du, toan
ven, chinh xéc céc ndi dung theo ban gidy.

(2) Giéy to khong thude loai phai sb hoéa: Thue hién viée tiép nhén nhu
quy dinh tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP.

- M4 sb cuoa gidy to s6 héa gdm 2 thanh phan: <mi dinh danh cua ca
nhén, td chirc>.<mi loai gidy to> (thuc hién theo huong dan cia Bo Cong an).

- Chuyén hd so dén co quan co tham quyén giai quyét: Di véi thanh
pha.n hé so da duge s6 hoa thi viéc chuyen ho so thuc hién theo hinh thirc dién
tur, c6 ky s6. Bo phan M3t ctra Cong an céc cép chi c6 trach nhiém chuyén ho so
gidy dbi véi cac glay to chua thuc hién sé héa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma Bo phén Mét cira Cong an cac cép chuyen
dén va chuyen sang dif liéu dién tir & luu vao hé thong thong tin, co s¢ dit liéu ddi voi
loai giay to phai s6 héa theo quy dinh tai Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP; ky sb céc gidy
t& dién tir d6i véi loai gidy t& s hoa theo nhu cau.

+ Trudng hop phai tham tra, xac minh, 14y y kién cac co quan lién quan
trong qué trinh xi 1y ho so, ket qua thim tra, xac minh va két qua trd 101 cla co
quan lién quan phai dugc sé hoa theo dir liéu dién tir dé luu vao hé théng thong
tin, co s& dir liéu.

+ Két qué giai quyét TTHC duoc sb héa, trinh cép c6 thdm quyén ky sé




theo quy dinh.
+ Khi c6 két qua giai quyet TTHC thanh cong, céc hd so, gidy to duoc so

héa trong qué trinh tiép nhén, giai quyét TTHC c6 gia tri _tuong duong ban gidy
va duogc tai su dung trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirec.

Hb so, gidy to dwoc luu trit dién tir sau khi TTHC dugc giai quyét thanh
cong c6 gia tri twong duong ban gidy va duogc tai sir dung trong thuc hién, giai
quyet TTHC.

- Viée tra két qua giai quyet TTHC thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP.

¢) Luu trit dién tir d6i véi ho so thi tuc hanh chinh

Viée td chire luu trit hd so TTHC dién tir theo quy dinh cia phép luat vé
lwu trit dién tor.

2. D6i méi td chirc quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu viéc don gian
hoé trong chudn bi, tiép nhén, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira, mot cira lién théng

a) Thuc hién ddng b, lién két tai khoan cua td chirc, ca nhan trén cong
Dich vu céng B Cong an véi tai khoan cua Cong Dich vu cong quoc g1a theo
mi s6 dinh danh ) chure, ca nhén trén co s& két ndi, chia sé dit liéu véi cac Co
s dir liéu qudc gia vé dan cu, ding ky doanh nghlep dé hinh thanh mot tai khoan
théng nhét, cho phép lién két, chia sé dit liéu ciia tb chirc, c4 nhan.

b) Hop nhét Céng Dich vu cong B6 Cong an voi Hé théng thong tin mét
cira dién tir dé tao 1ap Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh théng
nhét, lién thong gifta Cong an cac cap tir trung wong dén tinh, huyen X4.

¢) Tb chire két ndi, chia sé dit liéu gitra Co s& dir liéu quoc gia vé dan cu,
co s& dir lieu chuyen nganh, Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh cua
B Céng an vadi cong Dich vu cong quoc gia va hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cta céc bd, nganh, dia phuong qua Truc lién thong vin ban qudc
gia phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh bao dam tinh lién tuc, thong nhét,
thuén loi, don gian, dong bd, toan ven dir liéu, tranh 13ng phi trong subt qua trinh
tir khau tiép nhén, xir Iy dén tra két qué giai quyét thi tuc hanh chinh. Cu thé:

- Két nbi, chia sé ddng bd trang thai, két qua xir Iy hé so gitta cac Hé
thdng thong tin cung cp dich vu céng B4 Cong an véi cbng Dich vu cong qubc
gia phuc vu theo ddi, giam sat, danh gia.

- Két nbi, chia s€ dir liu gitra Co s¢ dir liéu quéc gia vé dén cur, co s& dir
liu chuyen nganh véi cong Dich vu céng quoc gia, hé thng mat cira dién tir cép
b, cép tinh phuc vu g1a1 quyet TTHC, nhit 14 cit giam, don gian hoa trong
chudn bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC:

+ Cét giam cac thi tuc hodc céc budc kiém tra, xdc nhén thong tin khi da
co thong tin, dir li€u trong céc co s& dit ligu quéc gia, co s& dit liéu chuyén
nganh va hé théng théng tin cung cap dich vu cong.

+ Don glan héa hd so, gxay to phai nop va tlep nhan trén co s¢ tai su
dung cac hd so, g1ay to da dugc s6 héa trong céc co sé dir liéu qudc gia, co s dit
liéu chuyén nganh va hé théng thong tin cung cép dich vu cong.
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3. Mé rong viéc tiép nhén, gi4i quyét hd so thu tuc hanh chinh theo
huéng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s¢ ung dung cong ngh¢
théng tin trong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng

a) Panh gid, d& xuit dua vao trién khai tlep nhén, giai quyet hd so thi tuc
hanh chinh theo huong khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh d6i v6i cac tha
tuc hanh chinh ma thong tin, dit liéu phuc vu xem xét, thim dinh hd so dé c6
trong Co s¢ dit liéu quoc gla, co s& dit ligu chuyen nganh hodc trén co s¢ co su
két ndi, chia sé dir lidu giita cac hé thong thong tin, _co s¢ dit ligu qudc gia,
chuyen nganh trir trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia,
danh gid, kiém tra, thAm dinh tai co so.

b) Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va g1a1 quyet thu tuc hanh chinh
khéng phy thudc vao dia glm hanh chinh d6i véi cac tha tuc hanh chinh ve cu
tra, quan ly Xut nhdp canh va céc thi tuc hanh chinh dap tng yéu cdu tai diém a
muc 3 Phan III Ké hoach nay.

4. Nang cao tinh chu dong trong d6i méi, ting cuong hiéu qua, ning suit
lam viéc ctia B§ phan Mot cira

a) Thii truéng Céng an don vi, dia phuong b6 tri can b, chién si da duoc
dao tao bai ban, chuyén siu dam nhén cong tac tai B§ phan Mot cira Cong an cac
cép, han ché tinh trang luén chuyén thudng xuyén; chi dao can by, chlen s thuc
hién nhiém vu dam bao tiét kiém, hiéu qua, phu hcp tinh hinh thuc té tai don vi.

b) Nghlen clru, d& xuat cap c6 thdm quyen cac giai phap doi ‘mdi, néng
cao hiéu qua, nang suat lao dong cua BS phan Mot cira Cong an cac cép phu hop
véi diéu kién, yéu cau thyc tién nhur:

- Nghlen cuu, u‘ng dung céc chinh sich t6 chitc B6 phan Mot cira Cong
an cdc cép theo khong gian, dia g10'1 hanh chinh dé giam chi ph1 dau tu, ning cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong va nang suét lao dong trén co s& bao dam nguyén
thc khong lam thay dbi, anh huong dén thdm quyen giai quyét TTHC.

- Nghién ctru, d& xuét t6 chirc thuc hién tlep nhan hodc hd tro cé nhén, t6
chire thye hién TTHC tai nha hodc hen gi giai quyét TTHC theo yéu céu cia ca
nhén, t6 chirc.

- Nghlen clu, to chuc trién khai céc ki 6t théng minh tai B§ phén Mot
cira Cong an céc cAp dé tur van, hu'ong dan ké khai, chuan bi hé so va ndp. hé so
thuc hién TTHC tu dong ma khong can pha1 co sy hd trg, tlep nhan trye tlep cua
can bg tai B§ phan Mot cira Cong an céc cap; td chirc cac quiy tiép nhén hd so
cho ngudi gia, phu nit mang thai, ngudi khuyét tat,...

¢) Nghién ciru, d& xuét trién khai thuc hién co ché glao doanh nghiep
cung ung dich vu buu chinh cdng ich ddm nhan mét s0 cdng viéc trong qua trinh
huo'ng dan, tlep nhén, s6 héa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén
co s& danh gia kha ning dap mg vé co s vt chat, nhan luc ciia co quan hanh
chinh nha nudc va kha nang dam nhén cac nhiém vy nay cua doanh nghi€p cung
ung dich vu buu chinh cong ich. Quyén han, trach nhiém ctia doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong ich khi thyc hién céc cong viéc theo hinh thire thué
dich vu tai B§ phan M3t cira Cong an cac cap thyc hién theo h0'p dong duoc ky
két voi co quan c6 thdm quyén, bao dam theo ding quy dinh cta phép lut va
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thye hién c6 hi€u qua cac ndi dung db1 méi theo Ké hoach nay.
d) Thiét ké ban sic thuo*ng hiéu thong nhét cho Bo phan Mdt cira Cong
an cac cp va hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

Sau khi B§ Cong an c6 hudng dan nhan di¢n thuong hiéu Bo phan Mot
cura cac cap, Cong an tinh xay dung mt ban sic thuong hiéu théng nhit vé yéu
céu thlet ké noi, ngoai thét; bién hiéu; trang phuc blen tén; tai lidu nghlep vu,
truyén thong, giao dién cua Hé thong thong tin giai quyet TTHC cap tinh va cac
tg dung khéac dé thuc hién thong nhét tir tinh dén huyén, xa.

5. Dbi méi viéc gidm sat, dénh gia chét lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh theo thoi gian thuc trén co s& ing dung cong nghé méi

- Trang bi Hé thong gidm sét, danh gid tu dong sur dung cong nghé (nhu:
trf tué nhan tao, két néi van vat,...) dé phan tich cam xuc, két ndi voi Ban d6 B
phan Mot cira, ty dong cép nhét dir ligu va phan tich dir lidu gdc mét cach
thuong xuyén, lién tuc dé dwa ra két qua danh gia khach quan, trung thue, chinh
xé4c vé sy hai long cua td chirc, ca nhén, tinh than, thai do phuc vu cia can bg,
chién sf tai B§ phin Mét cira Cong an céc cép (day la coso dé danh gia, xép loai
can bo, chién si tai B0 phén Mot cira Cong an cac cap hang nam). Dong thoi, dua
ra nhu’ng dur béo vé xu hudéng nhu cau cia nguoi dan, nhiing van de can tiép tuc
cai thién dé nang cao chat luong phuc vu. Qua d6, t6i wu hoéa ngudn luc, nang
cao chat lugng cung cép dich vu cong.

- Ung dung cong nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gia tu
dong mdt cach thudng xuyén, lién tuc, chu dong, k1p thoi tinh hinh tiép nhan,
giai quyét TTHC tai B6 phén Mot cira Céng an cac cép ciing nhu mirc do hai
long cua ca nhan, t6 chirc trong thyc hi¢gn TTHC. Céc dit liéu nay duge tu dong
cap nhat, két nbi, chia sé v6i Trung tdm thong tin, chi dao, diéu hanh cta Bo
Cong an theo thoi gian thuc.

- Ung dung cong nghé dif liéu 16n (Big Data) phan tich, hd trg ra quyét
dinh ve vic ndng cao chét lwong cung cip dich vu tai Bo phan Mdt cira Coéng an
cac cap, hé tro tai cdu triic quy trinh ngh1ep vy, lién thoéng cac nghiép vu giai
quyet TTHC, tir d6, xac dinh céc van d& cin cai cach, tham muu nhdm nang cao
chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

(Cdc nhiém vu cu thé theo timg nidm kém theo Ké hoach nay)
IV. KINH PHi THU'C HIEN
~ Kinh phi thyc hién K& hoach do ngan séch nha nuéc bao dam theo phan
cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hgp phép khac.
Hang nam, can ci nhiém vu dugc giao tai Ké hoach, Cong an cac don
vi, dia phuong c6 trach nhiém 1ap du toén kinh phi thuc hién Ké hoach béo
céo 13nh dao Céng an tinh b tri kinh phi theo quy dinh.
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac dO'n vi thuge Cong an tinh co6 chire nanzg cung cap dich vu
cong, giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4 nhin, to chirc (gom: PAOS
PC06, PC07, PCO8 va PXOS) va Cong an cac huyén, thi xa, thanh phd
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- Chu dong xdy dung K& hoach trién khai thuc hién céc nhiém vu duoc
phan cong tai K€ hoach nay. Xéc dinh day la mét trong nhitng nhiém vu trong
tam giai doan 2021 - 2025.

- Phén cdng cu thé lanh dao, can b chiu trdch nhiém chinh trong viéc
thue hién Ké hoach nay; két qua thuc hién Ké hoach nay la mdt trong nhitng
can cir danh gia can bd hang nam.

- Ra soat, ning cap, hoan thién ha tang ky thuét dé dap Ung yéu cau sb
hoéa va st dung két qua s6 hoa hd so, gidy t0, két qua giai quyct TTHC, cung
nhu viée két ndi, chia sé dir liéu véi cac hé thong théng tin, co s& dir lleu quoc
gia, co s& dir lleu chuyén nganh.

- Tranh thu sy ung ho, gidp do coa cap uy, chinh quyen cac cap va cac so, ban,
nganh dia phuong dé thyc hién hiéu gua Pé 4n dbi méi viéc thuc hién co che mét
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TI'HC tai don vi, dia phuong.

- Té chrc trién khai thuc hién sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC theo céc nhiém vu dugc glao tai K& hoach; danh mi gidy to 1a thanh
phan hé so giai quyet TTHC dugc so héa tai B& phan Mot ctra Cong an cac cip
théng nhét tir tinh dén co sé theo hudng dn cia Cong an tinh.

- Céng an cac don vi, dia phucmg t6 chirc tuyen truyén, ph6 bién, quan
triét cac quy, dinh tai Quyet dmh s0 468/QD-TTg va nhiém vu trong tam tai Ké
hoach nay dé cén b, chlen sT biét, thuc hién; dic biét 1a can bd truc tiép thuc
hién tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Dinh ky hang quy, ndm bdo céo tinh hinh, két qua trién khai thyc hién
Ke hoach nay, 16ng ghep trong bao cdo vé tinh hinh, ket qua thuc hién cong téac
kiém so4t TTHC vé Cong an tinh (qua Péi Phdp ché va Quan Iy khoa hoc,
PVO01).

2. Phong Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tw xa hoi

Tham muu véi 1anh dao Cdng an tinh chu tri, ph01 hop v6i Van phong
Uy ban nhén dén tinh, céc sd, nganh dia phuo‘ng két nbi, chia sé di li€u dén cu
gitta Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu v6i Cong Dich vu cong qudc gla Hé

thong thong tin mot ctra dién tr cap bo, cép tinh phuc vu céc co quan c6 thim
quyén xac thuc, dinh danh va giai quyet FiaC.

3. Phong an ninh chinh tri ni b

Chu tri, phéi hop véi PVO1 thim dinh an ninh mang, danh gia dleu
kién an ninh mang, klem tra an ninh mang, gidm sat an ninh mang, diéu phéi
hoat dong {mg phé, khéc phuc su ¢b an ninh mang d5i véi Hé théng thong tin
giai quyet TTHC Cong an tinh.

4. Phong Hau cin

Phéi hop véi PVO1 va cac don vi lién quan tha.m dinh du toan, bao cao
lanh dao Céng an tinh duyét, cép kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

5. Phong Cong tac Pang va cong tac chinh tri
Tang cuong cdng tac thong tin, tuyen truyen viée td chirc thuc hién D& an

d6i méi viéc thuc hién co ché mot cura, mdt cta lién thong trong giai quyét
TTHC trong Cong an toan tinh, tao diéu kién thuén loi cho ¢4 nhén, tb chitc.




6. Phong Tham muu

- Chu tri, phdi hop v6i cic don vi lién quan de xuét xdy dung, ning
cép, hoan thién Hé théng théng tin mdt cira giai quyet TTHC Coéng an tinh
theo huéng dan ctia B Cong an.

- Ph01 hop PA03, tham muu ldnh dao Cong an tinh phdi hop véi Vian
phong Uy ban nhén dén tinh, S& Noi vu, S& Thong tin va Truyen thong xay
dung giai phap an ninh va bao mét Kho quan ly dit liéu dién tir ctia td chic,

c4 nhén trén cdng Dich vu cdng qudc gia, Hé thong théng tin giai quyét
TTHC cép tinh.

- Huéng dan va dam bao viéc trang bi, nng cap ha tang k¥ thuat déap
g nhiém vu trién khai tai Ké hoach nay.

(giao Dgi Cong nghé thong tin chu tri, phoi hop véi Déi Vién théng -
Co yéu thuc hién)

- Chu tri, phdi hop véi céc don vi lién quan trién khai thuc hién céc ndi
dung nhiém vu theo K& hoach; dén dbc, kiém tra, danh gla két qua thyc hién cta
Céng an cac don vi, dia phuong; ting cudng kiém tra viéc thuc hién dé k1p thoi
tham muu v6i lanh dao Cong an tinh xem xét, xir 1y nhiing khé khan, vudng maéc
trong qua trinh trién khai.

(giao Péi Phdp ché va Quan Iy khoa hoc chu tri, thuc hién)

Qua trinh thuc hién Ké hoach, néu cé kho khan, vudng méc phéat sinh,
Céng an céc don vi, dia phuong kip thdi béo céo vé Céng an tinh (qua Péi Phdp
ché va Quadn Iy khoa hoc, PV01) dé thong nhat ién./. )6

Noi nhan: A GRAM DOC
- Cuc V03, B4 Cong an (de blc); >
- S& N6i vu Soc Triang (de b/c);

- Céc d/c PGP CA tinh (dé p/h chi dao);

- Céng an céc don vi, dia phuong 6 lién quan (th);
- Luu: VT, PV01(D6i 4, Ddi 5, Doi 6).Tr.27b.

yai ta Nguyén Minh Ngoc




e



PHU LUC

CAC NHIEM VU CU THE THUC HIEN PE AN POI MOI VIEC THYC HIEN CO CHE MOT CUA,
MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 205/KH-CAT, ngay 27/7/2021 cia Céng an tinh)

TT Noi dung cong viéc Dom v} ehitl gri Doty - [Thoy, gen R
3 thwe hién phéi hop [thwc hién Dw kien sén pham
I -NAM 2021 | .
X4y dung K& hoach cia cia Cong an tinh trién khail ' g - mwo Than
1 lthuc hién Quyét dinh s6 5368/QD-BCA-V03 ngiy PV01 i bSm Ké hoach
29/6/2021 ctia BO trudng Bd Cong an phnbg o0
lién quan
‘ PAO03, PA08, PCO6,
, [Xay dung K& hoach trién khai thuc hién ciia Cong an| PC07, PC08, PXO05 va Thang K& hoach
cé4c don vi, dia phurong C6ng an cac huyén, thi 7/2021 ’
x4, thanh E&
3 Trién khai ra soét, nang cép, hoan thién co s& ha tAng/Cdng an cc don vi, dia Quy
cong nghé théng tin phuong c6 li€én quan 111/2021
Hop nhét Cdng Dich vu cong véi He thong thong tin| )
4 [mot cira dién tir dé tao 1ap Hé théng thong tin giai PVOI Quy
quyét TTHC théng nhat, lién thdng giita céc cép chinh Iv/2021
quyén tir tinh dén xa
Té chirc két ndi, chia sé dit liéu gilta Co s¢ dir liéy o
quéc gia v& dan cu, co s& dit lidu chuyén nganh, HE PC06, Cong an|  Quy Céc hé thong
5 |théng thong tin gidi quyét TTHC cta By Cong an v6i PVO01 cac huyén, thi | 10021 mﬂo.m H.nm* noi, chia
cdng Dich vu cong quéc gia va hé théng thong tin giai x4, thanh pho s¢ dit liéu
quyét TTHC ciia céc s, nganh, dia phuong qua Truc
lién thong vin ban qudc gia
T : INRTd e Cong an cac 5 : :
6 ,JEB muu ban hanh ké hoach s0 héa ho so, gidy to, PVO1 don vi, dia Thang  |vin ban, tai ligu
két qua giai quyet TTHC phuong cé 8/2021  |huéng dan trien
lién quan khai thuc hién ;
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Danh gi4 d& d& xut dua vao trién khai tiép nhén, giai

Cong an cac

Danh muc TTHC

12 |quyét hd so TTHC theo huéng khong phu thude vao PVO01 domad,din Quy dugc tiép nhén,
dia gi¢i hanh chinh ﬁﬁuoﬁm co IV/2021  |giai quyét ho so
lién quan TTHC theo huéng]
lkhong phu thudc
vao dia gi6éi hanh
b ; chinh
Trién khai thuc hién viéc tiép nhén va gidi quyet TTHC
13 |khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh:
oL ; - QY \rTHC duge thuc
- P6i v6i cac TTHC vé cu tr, quén 1y xuét nhap canh PA08, PC06 0017 U s O i P
Z hién ﬂmw nhin va
i _ |Theo ké hoach| .:. X 2
Cong an cac oo loiai  quyét khong]
- thuc hién cia AaBaE
don vi, dia Céng an cc phu thudc vao dia
r 9 + r - I3 A A . « A = r= r
- Céac thu Em hanh oh_::_._ Eﬁm dap ing yéu cau tai diem PCO06, PCOT, PCO8 E..mao.nm co & Vi gidi hanh chinh
a, muc 3 phéan III K& hoach nay lién quan ;
phuong co
lién quan
Sau khi Chinh
pht stra mmw
Nghi dinh s
Ra sodt, sira dbi, .,cm sung, hodic d& nghi cép c6 thim Cong an céc QOHMN%H%“MW- e e b A
14 [quyén sta ddi, bd sung céc vin ban quy pham phap PVO1 don vi, dia Bl e L han quy pham
lut thudc pham vi quén Iy nha nuéc c6 lién quan dén phuong c6 tw $0 hio Tt .
viéc thuc hién cdc néi dung d&i méi lién quan  |0101/2018/T TR
-VPCP cua
Vin phong

Chinh phu
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PVO1, cac phong | Cong an cac
19 [Huéng din heu trit dién tir d6i véi hd so TTHC nghiép vu ¢ chirc | don vi, dia Quy  [Tai ligu hudng
) ning tham muu, phuong cé 111/2021 dan
huéng dan giai quyét | lién quan
: : TTHC
h&i hop Vin phong Uy ban nhén dén tinh, S& N6i vu, ; Theo tién d¢
20 |So Thong tin va Truyén thong xdy dyng cic gidi phap PVO1 PAO3 ctia Vin Cac giai phap
bao mat _ : Phong UBND [bao mat
II NAM 2022
Cong an céac ‘Ww 90 mm..m Y ku
g . > oo R ae don vi. dia Quy ¢t qua gial ncwo.m
1 (T4 chic trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, ket PVO01 b g 12022 TTHC duwgec sd
qua gidi quyét TTHC tai B phin Mot cira Cong an cée m.masm = hoa
cAp, theo d6: cap huyén dat 50%,chp xa dat 30% b ‘
Hoan thanh vidc sb hoa két qua gidi quyét TTHC conl X : z £
, lhiéu Iy ting t6i thibu 20% d4i véi két qua thude thAm wn.am an céo don v, . i
A £ gl ST ia phuong co lién PVO01 Ca nam 2022 |giai quyét TTHC
quyén cta cap tinh, cap huyén, cdp xa d¢ dam bao vicc S Hb
k&t nbi chia sé dir liéu trong viéc két ndi chia sé dir liéu| Hquas ¢
thudng gidi quyét TTHC trén moi trudng dién tir ;
¢ thong thong
: £ & k SO o = tin  giai quyé
Hoan thanh viéc hgp nhat cong dich vu cong véi HY Céng an cac . TTHC théng
3 [ihbng thong tin mot ca di¢n tir BY Cong an dé a0 lap PVOL don vi, dia Quy ohdt, lién thong
Heé théng thong tin gial quyet TTHC thong nhat, lién| phuong ¢ 172022 oitta  céc okp
thong gifra cac cép chinh quyén lién quan chinh quy2n
; [Hoan thanh viéc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu cua) vt Cong an cic Quy Cac phin meém
céc phin mém tng dung ciia HE thong thong don vi, dia 1/2022 tmg dung quan
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lchia sé dir lidu trong giai quyét TTHC trén mdi trudng
dién tir _

dugc sb hoa, ky mm_
luu triy dién tr

quyét TTHC tai c4c B6 phan Mot ctra cap huyén, cap xa
theo ty 1¢ ting modi nim tdi thiéu 30% cho dén khi dat
100%, trir céc xd viing siu, ving xa, dac bit kho khén.

T chirc trién khai quy trinh s hoa, gidy to, két qua giai

Cong an cac don vi,
dia phwong c6 lién
quan

PV01

2023-2025

Quy trinh s6 hoe
gidy to, két qus
giai quyét TTHC
duge trién khai ta
B6 phin Mot cir:
Cong an cac chp

80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC
khong phai cung cAp lai céc thong tin, gidy to, tai ligu ﬁ
duge chip nhén khi thyc hién thanh cong thu tyc hanh)
chinh (truéc d6), ma co quan nha nudc co thidm quyén|
oiai quyét TTHC dang quéan ly hodc thong tin, gidy to,
tai liéu di duge co quan nha nude két ndi, chia sé.

Cong an cc don vi,
dia phuong c6 lién
quan

PVO01

2023-2025

Céc hd so TTHC
dugc tiép nhén

Ty 16 nguoi dan thyc hién cdc dich vu cong truc tuyén
va thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir t6i thiéu dat
50% so voi tong s6 hd so tiép nhan; tdi thiéu tir 80% trd
1&n hd so giai quyét TTHC duoc luén chuyén trong ndi
b gifta cc co quan c6 thim quyen gidi quyét, hodc co
quan c6 lién quan dugc thuc hién bing phuong thirc]
dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong
duoc s6 hoa, luu trir va cd gid tri tai sir dung.

Cong an céc don vi,
dia phuong co lién
quan

PVO01

2023-2025

- Cic dich w
cong va TTHC
dugc tiép nhas
trén moi truon,
dién tir

| Cac hd so gil
quyét TTHC dug
luan chuyén dié
tir

- H6 so TTHC
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