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. BOCONGAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG AN TINH SOC TRANG Pic lap - Tw do - Hanh phic
80: 716+ /CAT-PVO1 Soc Trang, ngay 05 thdang 5 nam 2024
Viv chan chinh viéc trién khai cung
cap dich vu cong true tuyén
el . Kinh giri:
viie - Thu trudng céac don vi: PA08, PC06, PC07, PCO8,

,‘M PHI10, PVO1:

- Trudng Cong an cac huyén, thi x4, thanh pho.

Thoi gian qua, Cong an céac dorn vi, dia phuong da rat nd luc trong viée trién
khai thuc hién dich vu cong truc tuyén, ty 18 tiép nhan hd so truc tuyén trong Cong
an tinh d4 tang déng ké, qua do da g6p phén thay dbi trang thai lam viéc, ddy manh
cai cach hanh chinh.

Tuy nhién, theo Béo cao s6 130/BC-VO01 ngay 04/4/2024 coa Vin phong Bo
Cong an, vé két qua cung cap dich vu cong truc tuyen Quy I ndm 2024 va Dién
mét s& 125/DK-HT ngay 15/4/2024 cua Cuc C06, vé viéc théng bao két qua thuce
hién ddi véi cac dich vu cong tryc tuyén linh vuc cur tril va ciin cude cong dan tai
Cong an tai cac tinh, thanh phd truc thude Trung wong thi ty 18 ho so dich vu cong
truc tuyén cia Cdng an tinh trong Quy I ndm 2024 chi dat dwgec 82,77% (1y /é
trung binh ca nuoc la 96,5% ), ding thir 63/63 Cong an tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong, trong d6 ¢6 nhiéu nhém dich vu cong cua Cong an tinh dat ty lé rat
thép so v6i murc trung binh cta ca nudc nhu: Nhém dich vu cong vé cu tra chi dat
87,83% (trung binh ca nude la 95,59%), Nhém dich vu céng vé Can cude cong
dan chi dat 4,33% (trung binh ca nuoc 43,37%). bac biét, nhiéu Cong an don vi,
dia phuong ¢6 ty 18 hd so dich vu cong truc tuyén rat thip, cu thé: Phong PC06
chi dat 12,62% (trong do linh vue Can cude céng dén chi dat 10,70%), Cong an
huyén My Ta chi dat 57,80%, Cong an huyén Chau Thanh chi dat 65,49%,
Céng an huyén Ké Séach chi dat 69,65%, Cong an huyén My Xuyén chi dat
70,14%, Cong an thi xd Vinh Chau chi dat 70,88%, Cong an huyén Tran P& chi
dat 70,91% (c6 bang théng ké cu thé kém theo). Ddng thoi, qua theo don két qua
thye hién dich vu cong truc tuyén cua Cong an cac don vi, dia phuong van con mot
s6 han ché nhu: ) Vin con tinh trang hé so dich vu cong truc tuyén qua han chua
duge phé duyét, xir Iy, @ Van con truong hop hd so tra lai nhitng khong huéng din
ngudi dén hodc néu ly do khéng tiép nhén khong thoéa dang (khdng giai thich,
huéng dan nguoi dan thye hién dich vu cong).

Pé kip thoi chén chinh, nang cao ty 1& hd so dich vu cong truc tuyen Giam
d6c Cong an tinh dé nghi Thu truéng Cong an cac don vi, dia phuong trién khai
thue hién nghiém mdt s6 ndi dung sau:
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1. Pdy manh tuyén truyen van dong ngum dan thyc hién dich vu cong truc
tuyen Tuyét d6i khong tiép nhén tru'c tlep d6i véi nhirng hé so ¢6 da diéu kién
dé thuc hién dich vu cdng trwe tuyén, nhat 1a trong linh vuc ding ky, quan ly cu
tri va cip, quén ly Can cudce cOng dan.

2. Chi dao chi dao can bd phu trach tiép nhén, giai quyet hd so dich vu cong
tryc tuyén thuong xuyén kiém tra hd so duogce nop qua Céng dich vu cong, dam
bao trong thoi glan khong qua 8 gio lam vnec ké tir khi hé thong tiép nhan, thi
can bg phai t:ep nhin ho so hoic yeu cau bd sung hé so hoac tir cho: ho so,
tranh tinh trang qua han xir ly trén hé théng. Bong thoi, ddi voi ho so cép Cin cude
cong dan phai khan truong hoan thanh xir ly truyen vé Trung wong trong thoi han
02 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan da hd so'.

3. Cong an cac don vi, dia phuong, nhét la cac don vi, dia phuong co ty 1é
hd so dich vu cong thap phai thuong xuyén kiém tra, danh gia dé xéc dinh nguyén
nhan, khé khin, vudng méc trong qua mnh trién khai tir d6 dua ra cac giai phap dé
khéc phuc nhim nang cao ty 18 hé so tiép nhén truc tuyén.

4. PC06, Céng an cép huyén (chi dao dén Céng an cép x3) phdi hop véi cac
luc Iwong day manh cac giai phap, bién phap tuyén truyen tdi cong dan nhitng loi
ich khi thyc hién dich vu cong truc tuyen Thyc hién dong b cac giai phap dé
nang cao ty 1& tiép nhan hd so truc tuyén nhét 1a trong linh vuc dang ky, quan ly cu
tri va cép, quan ly Can cude cong dan. Giao PC06 chu tri phéi hop véi Cong an
cép huyén t6 chirc hop ban tim ra nguyén nhén, qua dé dé ra cac giai phép dé nang
cao ty Ié ho so truc tuyén trong linh vyc ding ky, quan ly cu tra, dac biét la trong
linh vuce cap, quan ly Cén cudc cdng dan (do hién nay mdi chi dat 4,33%, trong khi
trung binh ca nudc la 43,37%).

5. Giao PH10 ph01 hop PC06 va Cong an cip huyén ra soit, de xuét bd tri
ngudn kinh phi trang cap trang thiét bi cho Céng an cép x4, bd phéan cap Can cudc
cong dén (mdy tinh két noi internet, may in, mdy scan...) @ tao didu kién cho
nguoi dan tlep can dich vu cong truc tuyen Ut tién bd tri céc trang thiét bi (may
tinh két néi internet, mdy in, mdy scan...) d8i véi céc dia ban tap trung nhiéu ngudi
dan khé khin trong viéc tiép can, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

6. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyet céc phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh cta cong dén, khi co phan anh, kién nghi khén trwong
lién hé ngay voi cong dan dé huorng dan, giai quyét dut dlem vu viéc, khong dé
cong dan phan énh, kién nghi nhiéu lan gdy anh hudéng x4u dén hinh anh cua luc
lugng Cdng an tinh.

7. Giao PVO01 thuo‘ng xuyén theo ddi, dén déc Cong an céc don vi, dia phuong
trién khai thuc hién ndi dung Cong van nay va cic vin ban chi dao cua Cdng an tinh
lién quan dén viéc trién khai thuc hién dich vu céng truc tuyén. Dinh ky tong hop két

! Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 11 Théng tu sé 60/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 cta B¢ truong Bo Cong an, quy
dinh quy trinh cép, d6i, cép lai thé Ciin cude cong dan,
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qua trién khai thuc hién cta Cong an céc don vi, dia phuong béo cao Giam ddc Cong
an tinh dé kip thoi chi dao thuc hién.

Dé nghi cac dong chi chi dao thyc hién nghiém tic./ s/

Noinhgn:

- Nhur trén;

- Cuc V03, C06 (dé béo céo);

- B/c Giam dbc CA tinh (dé bao cdo);

- Céc d/c Phé Giam dbc (dé p/h chi dao);
- Luu: VT, PV01 (Ddi 6).TMD(25b).
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A A g A
Tong so ho so

Stt Pon vi tiép nhén Truc tuyén Truc tiép Ty 1€ % Ghi chu
01 PCO7 389 389 0 100%

02 PCO8 2412 2396 16 99.34%

03 PAOS8 e 4778 375 92.72%

04 PCO06 2979 376 2603 12.62%







CAC mCM\HZ THI MC? .H,m.mmrzm PHO OC% I NAM 2024
| (Ban hamh kém theo Céng viin s6 8¥CAT-PVOI ngay 9/5/2024)

Ho=m s6 ho

Stt Pon vi so tiép nhin Truwe tuyén Trye tiép Ty 1€ % Ghi
chu

01 Céng an Thanh pho Séc Tring 14767 13644 1123 92.40%

02 Cong an thi xa Nga Nam 7425 6119 1306 82.41%

03 Cong an huyén Cu Lao Dung 6365 5228 1134 82.14%

04 Cong an huyén Thanh Tri 7015 8713 1302 81.44%

05 Co6ng an huyén Long Phu 5744 4273 1471 74.39%

06 Cong an huyén Trin Dé 7915 5613 1587 70.91%

07 Cong an thi xa Vinh Chau 10821 7670 3151 70.88%

08 Céng an huyén My Xuyén 6955 4878 2077 70.14%

09 Cdng an huyén Ké Sach 7732 5385 2347 69.65%

10 Cong an huyén Chéau Thanh 6024 3945 2080 65.49%

11 Cong an huyén My Ta 7133 4123 3223 57.80%







