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~ BOCONGAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
S0: 1834/CAT-PVO1 Soc Trang, ngay O’T}hdng 11 nam 2023

Vv trién khai thuc hién Chi thi
s0 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
cua Thu tuéng Chinh phu

Kinh gi:
- Thu truéng cac don vi: PV01, PC06, PCO7, PCOS, PAOS;
- Trudng Cong an céc huyén, thi x4, thanh phé.

Thuc hién Céng van sé 3004/UBND-TTHC ngay 02/11/2023 cua Uy
ban nhan dan tinh Soéc Trang, vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sd 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tuong Chinh phu, vé tiép tuc ddy manh cac giai
phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC). De
trién khai thuc hién cé hiéu qua chi dao trén, Giam ddc Cong an tinh yéu cau
Thu truorng Cong an cac don vi, dia phuong tap trung trién khai thuc hién mot
s6 ndi dung sau:

1. Tiép tuc day manh quyet liét hon nira cai cach TTHC. Tép trung day
manh ra soat, dé xuat cac cép c6 tham quyen badi b6 TTHC, quy dinh khong
can thiét lam phat sinh chi phi tuan thu, nhit 13 cia ngudi dan, doanh nghiép
tai cac van ban quy pham phép ludt, dic biét la phap luat chuyén nganh. Theo
déi sat, kip thdi nam bit va xtr Iy (hodic tham muu xtr ly) dat diém nhiing
vuong mac, kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo
dai, din diy trach nhiém gdy t6n kém chi phi, thoi gian di lai cua ngudi dan
va doanh nghiép.

2. Thyc hién nghiém viéc cong bo, cong khai, minh bach day da TTHC
theo quy dinh; ddy manh thuc hién TTHC trén Cong dich vu cong quoc gia,

Cong dich vu cong Bo Cong an dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh
214 qua trinh thuc hién.

3. Ngh1em cdm cén bo, chién st truc t1ep tiép nhan va giai quyet LTI
véu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap thong tin, gidy to, két qua glal
quyét TTHC da duoc sé héa hodc chia sé tir cac co s& dir liéu quoc gia,
chuyén nganh theo ding quy dinh.

4. Ra soat, dé& xuat dau tu nang cap, hoan thién déi véi dich vu cong
truc tuyén thude thim quyen giai quyet khong dap ing dwgc mirc d6 dich vu
da cong bd, chua thong sudt va don gian, thuan lgi, giam thoi gian, chi phi
thue hién hon so véi thuc hién truc tiép hodc qua buu chinh.

S. Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong. Thyc hién nghiém viéc béo céo gidi trinh cua
ngum ding dau, xin 15 nguorl dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc déi
v6i cac truong hop dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so
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TTHC cua Cong an don vi, dia phuong; kién quyét xtr ly nghiém cac truong
hop co hg‘mh vi nhiing nhiéuy, tiéu cuc, lam phét sinh thém TTHC, hd so, giéy
t0, yéu céu diéu kién khong dung quy dinh hodc nhidu 14n dé xay ra tinh trang
cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

6. Tang cudng trach nhiém cta ngudi dimg dau Cong an don vi, dia
phuong vé nang cao chit lugng phuc vu trong thuc hi¢gn TTHC, cung cép dich
vu cong. Can cu két qua danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh va danh gia chit
luong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong
d& xem xét, dénh gia, xép loai chét lugng va mic d hoan thanh nhi¢m vu cua
don vi, dia phuong va can bg, chién si.

7. Thuc hién nghiém cong tac phdi hop gilta cac co quan, don Vi trong
giai quyét TTHC bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhéom TTHC,
dich vu cong lién thong. Thuc hién hig¢u qua cong tac tiép nhan, xir ly phan éanh,
kién nghi; nguoi ding diu thuong xuyeén to chic d6i thoai voi ngudi dan, doanh
nghiép nham kip thoi phat hién, thao g& kho khan, vudng méc trong thyc hién
TTHC. Cham dut tinh trang khong tra 101 hoac tra 161 chung chung, khong cu
thé, khong rd rang dit khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

8. Chi dong db6i méi, nang cao higu qua, néng suét lao dong cua Bo
phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC theo tham quyén, treong hop
vuot qua tham quyén, béo cdo Giam ddc Cong an tinh xem xét, quyét dinh.
P2 xuét co ché, chinh sach phu hop, thuc hién uu tién bé tri day ¢t nhan lyc,
kinh phi hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén
dbi s6, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao cua B Cong an, Uy ban nhéan
dan tinh va cua Céng an tinh.

9. Ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng din, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thyc hién va st dung dich vu
coOng truc tuyén.

10. Tang cuong tham muu, d2 xuét phan cép, iy quyén di d6i voi phan
bd ngudn luc, nang cao nang lyc thyc thi cong vu cac cap, ting cudng giam
sat kidm tra, dén dbc trong giai quyét TTHC dé giam tang nic trung gian va
nhanh chong, kip thoi chiAm dut tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét TTHC
qua nhiéu co quan, don vi.

11. Ra soat, bdo cdo Cong an tinh (qua Doi Phdp ché va Quan Iy khoa
hoc/PV0I) céc trudng hop dang st dung Hé théng Phan mém chuyén nganh
cua hé luc lugng dé tiép nhan, xu ly hoé so dbdi véi cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua Cong an tinh. Trong do, can néu rd cac ndi dung sau:
hién trang sir dung, murc do sian sang k'e‘t ndi, tich hop véi Céng dich vu péng

quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, kho khin, vuéng méc va
kién nghi, dé xuat. Két qua ra soat bao cdo truede ngay 10/11/2023.

12. Giao PCO06 theo doi, don dbc, tong hop tinh hinh, két qua thuc hién
céc nhiém vu thao g& nhitng diém nghén cua Bé an 06, nhat la vé ha tang
cong nghé thong tin, so6 hoa dir liéu, dich vu cong truc tuyén va an toan, an
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ninh mang theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhéan dan tinh tai Cong van 5O
1331/UBND-TTHC ngay 31/5/2023 va Cong van sd 3621/VP-NC ngay
05/7/2021 cua Vin phong UBND tinh; tong hop, du thao bdo céo két qua
thuc hién, tham muu Giam déc Cong an tinh trinh Uy ban nhén dan tinh
trude ngay 20/12/2023.

13. Giao PVO1:

- Tham muu Coéng an tinh tidng cuong kiém tra (ca truc tlep va gian
tlep) vigc thyc hién cac ndi dung kiém soat TTHC dbi véi cac TTHC thuge
thdm quyén giai quyet cua Cong an tinh, dac biét la viéc thyc hién cong b,
cong kha1 TTHC va tién dd giai quyét TTHC.

- Tham muu Cong an tinh theo doi, kiém tra viéc béo céo giai trinh cua
nguoi dung dAu khi dé xay ra phan anh, kién nghi hoic cham tré, tiéu cuc trong
giai quyét ho so TTHC.

- Ph01 hop céc Céng an cac don vi, dia phuong kiém soat chat ché vigc
cung cap dich vu cong tryuc tuyen dbi véi cac TTHC thude tham quyen giai
quyét ctia Cong an tinh trén Céng Dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong
Bo Cong an va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

- Theo ddi, don déc Cong an cac don vi, dia phuong trién khai thuc
hién cac nhiém vu tai Cong van nay.

Yéu cau Tha truéng Cong an cac don vi, dia phuong thuc hién nghiém
tuc, c6 hiéu qua cac ndi dung tai Cong van nay; céc trudng hop khéng dam
bao tién d6 dugc giao, thi béo cdo giai trinh ly do véi Giam d6c Cong an tinh.
Trong qua trinh thuc hién, néu gap kho khan, vu'o'ng rnac lam anh hudng dén
chat lugng va thoi gian dugc giao dé nghi bao cdo vé Cong an tinh (qua Dji
Phdp ché va Quan Iy khoa hoc/PV01) dé kip thoi xem xét, giai quyét./ .l
Noinhan:

- Nhu kinh giri;

- UBND tinh (dé béo cdo);

- P/c Giam déc CA tinh (dé bao céo);
- Luu: VT, PVO1 (Ddi 6). TMB(19b).







