BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN TINH SOC TRANG Déc Iap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 107/KH-CAT Soc Trang, ngay 19 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Do ludng, lay y kién danh gia sw hai 1ong ctlia ca nhan, to chirc,
co quan, doanh nghiép doi véi viéc thwe hién cac nhiém vu cii cach
thi tuc hanh chinh trong Cong an tinh Séc¢ Tring nim 2024

Can cir Quyét dinh 1178/Qb-BCA-V03 ngay 01/3/2024 cua B truang
B Cong an, ban hanh Ké hoach do luong, ldy y kién danh gid su hai long ciia c4
ahan, t§ chic, co quan, doanh nghlep d6i v6i viée thuc hién céc nhiém vu cai
cach thu tyc hanh chinh (TTHC) cua luc lugng Céng an nhan ddn nam 2024.
Céng an tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

a) Viéc do luong, lay y kién danh gia sy hai 1ong cua ¢4 nhén, t chic, co
quan, doanh nghiép doi v6i viée thyc hién cac nhiém vy cdi cdch hanh chinh
(CCHC), cai cach TTHC, gin cai cach TTHC véi chuyen dbi sb cua luc lu’(mg
Céng an tinh ndm 2024 bao gdm 02 ndi dung: ® Panh gia chi sé hai long cua
ngudi dan, tb chure, doanh nghiép d6i vé6i sw phuc vu cia co quan, don vi ¢& chuce
nang giai quyet TTHC trong Cong an tinh nim 2024 (do luong su hai long cua
ngueoi dan, 16 chiic); @ Ldy y kién dénh gia ctia co quan, td chirc déi véi két qua
thyc hién mét so tiéu chi CCHC cua Cong an tinh nam 2024 (lay y kién cia co
quan, don vi).

b) Danh gia khach quan, trung thuc, toan dién chét lugng cung Ung dich
vu hanh chinh, céc ti€u chi CCHC trong Cong an tinh; thong qua d6, nam bt
duoc nhu cau, mong muén chinh déng cua ngu'm dan, t6 chirc dé c6 nhitng bién
phép cai thién chat lwgng, ndng cao hidu qua phuc vu cua Cong an tinh.

) Ap dung c6 hiéu qua céc phuong phép hau kiém dé ting tinh tin cdy
cua két qua do ludng, lay b kién; dong thoi, Ung dung c6 hi€u qua cdng nghé
thong tin trong do luong, lay v kién, chuyen dan phuong thire truc tlep sang truc
tuyén, gép phan diy manh chuyén ddi sb trong Cong an tinh.

1.2. Muc tiéu cu thé

a) Thong qua két qua do luong sy hai long cua nguoi dén, t6 chirc, két
qua lay y klen ctia co quan, don vi dé dé xuit, tham muu cdp ty lanh dao. chinh
quyén cac cép dé ra phuong phap, giai phap day manh cong tac CCHC, cai cach
TTHC, gén cai cach TTHC véi chuyén dbi sd, tiang cuong hiéu qua cong tac
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quan ly nha nudc vé an ninh, trat ty, cai thién chét lugng phuc vy, timg bude ning
cao sy hai long cua ca nhén, td chirc, co quan, doanh nghiép; phuc vu hiéu qua
nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi.

b) Tinh toan, str dung két qua do ludng sw hai long cua ngum dan, t6 chuc,
két qua lay y. kién ctia co quan, don vi thanh diém sb cu thé & mot sb tiéu chi, tiéu
chi thanh phan trong xac dinh Chi s6 CCHC nam 2024 ctia Cong an cac don vi,
dia phuong. Ap dung c6 hidu qua céc phuong phap hiu kiém dé tang tinh tin cy,
cong bang, cong khai, minh bach két qua do ludng, ldy y kién trong Cong an tinh
nam 2024.

_¢) Hoan thién khung do luong sy hai long, ldy v kién dénh gla phén du
chi s6 mirc d6 hai long cong bd hing nim phan anh chinh xéc két qua thuec hién
cac nhiém vy CCHC, klem so4t TTHC, chuyén d01 sd trong Cong an tinh; dong
thoi, khuyen khich viéc té chirc dénh gid chi sé mic do hai Iong cua Cong an
cac don vi, dia phuorng trén pham vi toan tinh, dé c6 nhirng giai phap phu hop
nang cao chat lugng cong tac giai quyét TTHC, ting cudng hidu qué cong tac
quan ly nha nuéc vé an ninh, trt ty va tao thudn lgi cho cé nhén, t6 chue, co
quan, don vi.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, PHAM VI, THOI GIAN
1. Poi twong
1.1. Do lwong sw hai long cua ngwoi dan, to chikc

_a) Cac don vi thugc Cong an tinh ¢4 chire néing truc tiép giai quyét TTHC
cho td chirc, ca nhan duge x4c dinh trong céc Quyet dinh cong bd TTHC ctia B§
trudng B Cong an va Giam dbc Cong an tinh, gdm: PA0S, PC06, PC07, PCO8.

b) Céng an cac huyén, thi x4, thanh phd tryc thudc Céng an tinh.
1.2. Ldy y kién ddnh gid ctia co quan, to chirc

a) Céc co quan chuyén mén thude Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dan
tinh, cu thé: ® Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhéan dén tinh; @
Vin phong Uy ban nhén dén tinh; @ S& Néi vu; @ S& Tu phép.

b) Uy ban nhén dan c4p huyén.

¢) Uy ban nhan din cép x4.

2. N§i dung, pham vi

2.1. Po lwong sw hai long ciia ngwoi dan, t6 chirc
2.1.1. Noi dung: Phu luc 0la.

2.1.2. Pham vi

a) Béi véi cac don vi thude Cong an tinh

- PA08: Linh vuc quan ly xuét nhap canh,
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- PC06: linh vuc: M quén ly nganh, nghe dau tu, kinh doanh ¢6 didu kién
vé an ninh, trat tu; @ ding ky, quan Iy con dau; @ quan ly vii khi, vat liéu nd,
cdng cu hd tro va phao; @ cdp, quan ly Can cude cong dan.

- PC0O7: Linh vuc phong chdy, chira chay.

- PCO8: Linh vue dang ky, quan ly phuong tién giao thdng co gisi dudmg bo.
b) Ddi v&i Cong an céc huyén, thi x4, thanh phd

- Linh vuc quén ly xuét nhép canh.

- Linh vyc quéan ly nganh, nghé dau tu, kinh doanh c6 diéu kién vé an
ninh, trat tu.

- Linh vue dang ky, quan ly cu tri.

- Linh vuc c¢4p, quan 1y Can cuée cong dan.

- Linh vuc phong chdy, chita chdy.

- Linh vyc déng ky, quan Iy phuong tién giao thong co giéi duong bd.
2.2. Ldy ¥ kién dinh gid ciia co quan, té chirc

2.2.1. Noi dung: Phu luc 01b.

2.2.2. Pham vi

Viée 1ay y kién déanh gid cia co quan, t6 chirc vé& két qua thuc hién cac
tiéu chi CCHC trong Coéng an tinh trong pham vi thoi gian #ir 15/9/2023 dén
14/9/2024.

3. Thoi gian thuwe hién
3.1. PV01

- Trong thoi han 03 ngay ké tur ngay nhan duogc phiéu dénh gia cua Bo
Cdng an pha1 hoan thanh phat hanh Phiéu do hm’ng sw hai long ciia ngwoi din,
to chirc; theu ldy ¥ kién ciia co quan, don vi dén Cong an cac don vi, dia
phuong dé tién hanh do ludng, khao sat theo Ké hoach dé ra.

- Tham muu véi lanh dao Cong an tinh:  Hau kiém, phic tra két qua do
luong sy hai long cia ngudi dan, t6 chirc. Hoan thanh trudc ngay 15/8/2024; @
hau kiém, phuc tra két qua ly y kién co quan, don vi. Hoan thanh trudc ngay
30/9/2024.

3.2. Déi véi Cong an cdc don vi, dia phwong
3.2.1. Cong an cdc huyén, thi xa, thanh pho

- Truwde ngay 01/7/2024, hoan thanh viéc do luong sy hai long clia nguoi
dan, t6 chtc. Trude ngay 10/7/2024, hoan thanh viéc tong hop s6 liéu, béo céo
két qua thuc hién vé Cong an tinh (qua Déi Phdp ché va Quan Iy khoa
hoc/PV01) theo Méu 01 ban hanh kém theo Ké hoach.
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- Trwée ngay 15/9/2024, hoan thanh viéc tdng hop sb lidu, bao cdo két
qué lay v kién cta co quan, don vi vé Céng an tinh (qua Dgi Phap ché va Quan
Iy khoa hoc/PV01) theo Méu 02 ban hanh kém theo Ké hoach.

3.2.2. Cac don vi PA0S, PC06, PC07, PCO8

T rudc ngay 01/7/2024, hoan thanh vi¢e do luong sy hai long cua nguoi
dan, t6 chirc. Trude ngay 10/7/2024, hoan thanh viéc tong hop s6 li¢u, bao cao
két qua thyc hién vé Coéng an tinh (qua Dgi Phdp ché va Quan Iy khoa
hoc/PV01) theo Méu 01 ban hanh kém theo Ké hoach.

III. PHUONG PHAP THUC HIEN

1. Po lwong sw hai 1ong ciia ngudi dan, tb chire: Theo huéng dan tai
Phu lyc 02a.

2. LAy ¥ kién ciia co’ quan, don vi: Theo hudng dén tai Phu luc 02b.
IV. HAU KIEM, PHUC TRA KET QUA: Phu luc 03.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. PV01

- Ch tri tham muu véi lanh dao Céng an tinh t6 chirc trién khai thuc hién
cac nhiém vu duge phéan cong tai K& hoach.

- Hudng dan, dén doc Coéng an cdc don vi, dia phlr(mg thyc hié€n cac
nhiém vu trong Ké hoach nay. Tong hop két qua, dé xuat cap co thAm quyen
bién phap, giai phap khic phuc ton tai, han ché duoc chi ra, nham cai thién chét
lwong phuc vu cua luc lvgng Cong an tinh, timg budc nang cao sy hai long cua
ngudi dan, tb chirc, co quan, don vi.

- Tinh toén, phan tich két qua dat duoc, phuc vu Chi s6 CCHC nim 2024
cua Cong an cac don vi, dia phwong. Tham muu vdi lanh dao Cong an tinh cong
b két qua do ludng sy hai long cta ngudi dan, t& chirc, két qua ldy y kién co
quan, don vi ndm 2024 dam bao kip thoi, khich quan, céng khai, minh bach,
hidu qua, thiét thyec.

- Phéi hop véi PX03 tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay
trong Cong an tinh.
- Tiép tuc nghién cu, dé xuét viéc sira ddi, bd sung, hoan thién phuong

phap va céach thirc t6 chic danh gia chi sé mie do hai long cua ca nhén, t6 chirc, co
quan, don vi @ dam bao phi hop véi diéu kién thuc tién trong Cong an tinh.

2. PH10

a) Phéi hop véi PVO1 dam bao kinh phi t6 chic thuc hién cac nhiém vu
trong Ké hoach theo quy dinh. Kinh phi t6 chirc thue hién dugce bé tri tir nguon
kinh phi thuong xuyén nam 2024 cua Céng an tinh.

'b) Hudng dan viéc lap dy todn, chi tiéu, thanh quyet toan kinh phi dam
bao td chitc, trién khai K& hoach nay theo quy dinh cua Luat Ngin séch nha
nudc va cie vin ban huéng dan thi hanh.



3. PX03

a) Chi dao cac co quan théng tin, bdo chi trong Céng an tinh day manh
cong tac tuyen truyen nhim ning cao nhén thirc, tinh than trach nhiém, y thic
ctia ngudi dén, tb chirc va doi ngii can b, chlen si trong qua trinh tham gia do
lucmg su hai long ctia nguoi dan, to chuc, lay y kién dénh gia cta co quan, don

vi. T6 chic thong tin, tuyén truyén rong rii vé céc hinh thic, thoi diém trién
khai thuc hién K& hoach.

b) Thong tin, tuyén truyén day du, chinh xac, kip thoi vé muc dich, y
nghia, ndi dung, két qua thue hién va céc giai phap khéc phuc t6i ngudi dan, t6
chirc, co quan, don vi va ddi ngii cén by, chién s Cong an tinh.

4. PA08, PC06, PC07, PCO8 va Céng an céc huyén, thj xa, thanh phé

- Xay dung K¢é hoach trién khai thuc hién cu thé, phan cong don vi chu tri
Jam d4u mdi dé t6 chirc thyuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua va dim béo diing tién
d6 céc nhiém vu lanh dao Céng an tinh d x4c dinh tai Ké hoach nay.

- Tryc tiép trién khai thuc hién nhiém vu khao sat sir hai 1ong theo ndi
dung cac tiéu chi khao sat cta Ké hoach nay; phén b6 phiéu theo ty 1& quy dinh
v€ cho Cong an cap x4 thudc dia phwong minh (@61 véi Cong an cdp huyén), bb
tri can bd t1en hanh viéc phat phiéu lay y klen khao sat cia nguoi dan, nguoi
dai dién td chirc dén truc tiép lién hé gidi quyét TTHC tai don vi, dia phuong
minh; tong hop két qua bao cdo theo mau va gti kém phiéu khao sat vé& Cong
an tinh (qua Déi phdp ché va Qudn 1y khoa hoc/PV01) dung thoi gian quy
dinh. Néu don vi, dia phuong nao khéng bio cdo ding mau, ndi dung, thoi
gian hodc khong dam bao chét lugng s& khéng dwoc tinh diém Chi sé cai cach
hanh chinh d6i véi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phin lién quan dén khao st sy
hai long.

Qua trinh thyc hién, c6 khé khin, vuéng méc, Cong an cac don vi, dia
phuong kip thoi bao céo lanh dao Cong an tinh (qua Dgi Phdp ché va Quan Iy
khoa hoc/PV01) & xem xét, giai quyét

Noi nhgn: GIAM POC
- V03, BCA (dé bao cao);

- UBND tinh (qua S& Ndi v) (de bao cao);

- Céc d/c P.Giam dbc CA tinh (dé p/h chi dao);

- Cac don vi: PVO1, PH10, PA0S, PC06, PC07,
PCO08 (dé thyc hién);

- Cong an cac huyén, TX, TP (dé thuc hién);

- Luu: VT, PV01 (D§i 6).TMBD(25b).

" Dai t4 Bii Quéc Khanh







