UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
So: 36 [TB-SYT Soc Trang, ngay 24 thang 5 nam 2023
THONG BAO

V& viéc cong b sé dién thoai tiép cong dan, sé dién thoai dwong day néng
va so dién thoai truc cap ctiru nganh Y te tinh Séc Trang

Thuyc hién K& hoach s6 192/KH-UBND ngay 20/12/2022 ciia Uy ban nhan dén
tinh Soc Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023;

Pong thoi, nang cao thai do phuc vy, y thac trach nhiém va khong dé xay ra
hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh
hanh chinh cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong trong nganh Y té khi thuc hién
nhi¢ém vu dugc giao. Song song véi dap tng nhu cau thong tin vé y té, suc khoé cua
nhan dan, dic biét 1 kip thoi cdp cau nhitng bénh nhan, nan nhan tai nan,

SO Y té tinh Séc Trang cong b sb dién thoai tiép cong dan, sé dién thoai duong
day néng va sé dién thoai truc cap ctu, cu thé nhu sau:

1. Pia chi tiép nhan

- Pia chi try s6: s6 6, duong Chau Vian Tiép, Phuong 2, thanh phd Soc Tring,
tinh Soc Trang.

- bia chi thu dién tu: phongtchcsoytest@gmail.com
2. S6 dién thoai tiép nhan
a) Tai So' Y té
- Sb dién thoai tiép cong dan: 0299.3826731; 0299.3822576.
- S dién thoai giai dap vé chuyén mon y té: 0965.141313.
b) Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
S6 dién thoai quay So Y té: 0299.3879789.
¢) Tai cac co quan, don vi truc thudc Sé' Y té
~ Dinh kém Phuy lyc s6 dién thoai tiép cong dan, s6 dién thoai dudng day néng va
so dién thoai truc cap cuu.
3. Thoi gian tiép nhan
- B4i voi s6 dién thoai tiép cong dan, sb dién thoai giai dap thong tin vé y té, suc

khoé caa nhan dan: tiép nhan thdng tin trong gio hanh chinh (7 gio - 11 gio, 13 gio -
17 gio) vao cac ngay lam viéc tir ther Hai dén thar Su hang tuan.
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- Déi véi s6 dién thoai duong day ndng va sé dién thoai truc cip cau: tiép nhan
thong tin 24/24 gio.

4. Noi dung dwoc tiép nhan

- Nhiing ni dung lién quan vé cong tac quan 1y nha nuéc thude tham quyen giai
quyét cua S¢ Y te tinh Soc Trang.

- Thai d6 phuc vu; y thtac trach nhiém; hanh vi cham tr&, gay phién ha hoic
khong thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh va tac phong trong thi
hanh céng vu cua d6i ngli cong churc, vién chire, nguoi lao dong trong nganh Y te.

- Viéc chap hanh, thuc hién cac quy dinh cta phap lut vé tiép cong dan, ticp
nhan, xtr 1y, giai quyet cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan cua cac Phong chire nang
thuoc So' Y té va cac co quan, don vi truc thudc So' Y te.

- Nhitng thac mac vé y té, siac khoé,... va bao cap cau nhitng bénh nhan, nan
nhan tai nan.

5. Yéu cau d6i véi phan anh, kién nghi, gop y

- Thudc tham quyén giai quyét cua So Y té tinh Séc Trang.

- Thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi, gop .

- Ghi r6 ho va tén, ngdy thang nidm sinh, s6 CMND hogc s6 CCCD, s dién thoa
lién hé hodc dia chi thu dién tir khi can lién hé cua cac ca nhan, t6 chac ¢ phan anh,
kieén nghi, gop y.

- D0i v6i cac ni dung lién quan dén khiéu nai, to céo va giai quyét khiéu nai, to
cao thi thuc hién theo quy trinh, quy dinh tai Luat Khiéu nai, Luat To céo hién hanh.

Thong bao nay dugc dang tai trén Trang thong tin dién tu S Y té tai dia chi
https://soyte.soctrang.gov.vn, dé ca nhan, to6 chire duoc biét.

So Y té thong bao dén cac quy co quan, don vi, dia phuong va cac t6 chuc, ca
nhén biét./.

Noi nhan:

- C4c s6, ban, nganh, doan thé cap tinh;

- UBND céc huyén, thi, thanh phd;

- Ban Giam d6c So Y té;

- Céc Phong chirc ning, Thanh tra So' Y té;

- Céc co quan, don vi truc thudc So Y té;

- Ding trén Website So Y t& va Website cac co quan,
don vi truc thuoc;

- Niém yét tai So Y té;

- Luu: VT, TC-HC.

V3 Qudc Tr
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