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PHAN I: GIOI THIEU CHUONG TRINH

1. Cac chirc nang

thong bao khuyén mai

STT Chirc niang M0 ta chirc nang
1.  Thong tin va dich vu Cho phép Cong dan/Doanh nghiép tra ctru thu tuc theo nhom
2. | Thi tye hé‘nh chinh (tra Cong dan/Doanh nghiép ndp hd so truc tuyén
ctru/ndp ho so)
3. Tractru hd so/Tra ctru Tra ciru hd so dd ndp theo mé ho so, tra ciru thong bao khuyén

mai tai dia phuong

Cong dan/Doanh nghiép giri phan 4nh, kién nghi

4.  Gui phan anh, kién nghi

5. | Tra ctru phan anh, kién nghi Theo ddi thong tin tra 101 vé& phan anh, kién nghi da gui

6.  Thongké Xem thng ké tinh hinh xir Iy hd so cta tinh

7. Két qua phan loai giai quyét = Xem két qua phan loai giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia
thii tuc hanh chinh phuong

8. | Thanh toan truc tuyén Thanh toan truc tuyén thong qua cng dich vu cong qudc gia




PHAN II: HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH

1. Truy cip Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Tring
Dia chi truy cap: https://dichvucong.soctrang.gov.vn/

Giao dién trang chu

o =N\
8w

L. Gidi thiéu

Théng tin va dich vu~

HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHiN4 Hotline: 02993 879 789 - 02993 626 800
TINH SOC TRANG
HANH CHINH PHUC VU

Thi tuc hanh chinh Phén énh kién nghi v HO trg - Théng ké K&t qua phan loai GQTTHC Thanh todn truc tuyén

K&t qua vé chit uong cbng khai, tién a8

Gy G W SOy Qic ke gidi quyét, hé s truc tuyén, hé 5o s6 Khéo sét do ludng mdc d6 cung cip va

héa va mic 86 hai long (BS chi s8 theo sif dung dich vu Chinh phu s (EMC)
Quyét dinh 776/QD-TTg)

CO®

\G DAN DOANH NGHIEP

Lol

C6 con nho

Hoc tap

Viéc lam

| Cutri va gidy to tiy than

} Hon nhan va gia dink:

*  Dién luc, nha 8, dat da

Suc khde va y 1€

Phudng tién va ngudi L&

Huu tri

7 Nagudi than qua ddi

Gial quyét khi€u kién

€3] Khai su kinh doanh

o
(<}

20 dong va bao hiém xa hdi

31 chinh doanh nghiép

Dién luc, dat dai, xay dung

Thuong mai, quang céo

S8 hOu trf tué, ding ky tai san

Thénh I8p chi nhanh, vén phéng dai dién

W 8o D B [ @ §

D3&u thau, mua s3m cdng
Qh Téi cdu tric doanh nghiép
@ Tam ding, chdm dut hoat déng

@ Gidi quyét tranh chdp hdp déng

£ THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH SGC TRANG testdvc soctranggovwn 02993 879 789 - 02993 626 800

sOT TRANG

2. Thong tin va dich vu

2.

1. Tong quan

RANG
HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THO TUC HANH CHINH 0.3.15

Chtrc nang cho phép Cong dan/Doanh nghiép tra ctru thu tuc theo nhém cac sy kién, vi du nhu:
C6 con nhd, viéc 1am, huu tri d6i véi Cong dan va khoi du kinh doanh, tai chinh doanh nghiép,
dau thau d6i voi Doanh nghiép.

Cac thao tac chinh:

A. Tra ctru thu tuc theo nhom su kién
B. Tra ctru thu tuc theo su kién
C. Xem thong tin thu tuc & cau hoi thuong gap lién quan




2.2. Huwéng din sir dung

Dé tra clru thong tin dich vu c6 2 cach: truy cap truc tiép tai trang chu hodc tai myc Thong tin va dich
vu.

Cich 1: Truy cap true tiép ¢ trang chi

Truy cép trang chii ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Séc Tring

CONG DAN DOANH NGHIEP
(9 Cé con nhd n Khdi su kinh doanh
9 Hoc tap Lao d6ng va bao hiém xa hoi
Q Viéc lam Tai chinh doanh nghiép
Cu trd va gidy t& thy than Bién luc, it dai, xdy dung

Hon nhan va gia dinh Thuong mai, quang cao

e B

Dién luc, nha &, dat dai Sd hilu tri tué, @ang ky tai san

o

Stic khoée va y té Thanh Lap chi nhanh, van phong dai dién

ip

Phudng tién va ngudi Lai D4u thdu, mua sam cong

Huu tri Téi cdu tric doanh nghiép

Ngu@i than qua dsi Tam diing, chdm dit hoat déng

g O & W Bo ) @ [+ @ F

g B L

Giai quyét khiéu kién Gidi quyét tranh chdp hop déng

Cong dan/Doanh nghiép sé tha"ly duoc danh sach cac su kién, chon vao sy kién muén tra ctru dé xem
thong tin cac thu tuc lién quan.

Céch 2: Truy cap vao Thong tin va dich vu
Trén menu chinh chon Thong tin va dich vu = Dich vu danh cho cong dan (hoac doanh nghiép):

’ﬁu SOC TRANG
~ HANH CHINH PHUC VU
= \
Gidi thiéu Thong tin va dich vu+ Tha tuc hanh chinhv Phan anh kién ni

panh chocong din R

i
( Danh cho doanh nghiép ' *

Cau héi thudng gap

Tra clfu hé so




Sau d6 chon su kién muon tra ctru

a Gidi thiéu Thii tuc hanh chinh Phan anh kién nghi+ Hb trg + Théng ké

Trang chd / Théng tin dich vu danh cho céng dan

K&t qua phan loai GQTTHC Thanh to

THONG TIN DICH VU DANH CHO CONG DAN

T HocTae

" 2 > = - A~
Cung cdp théng tin thi tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén lién quan dén

viéc hoc tap cla ca nhan tif m&m non dén sau dai hoc

Hoc tap & nudc ngoai béng ngan sach nha nudc

Cap van bang, chiing chi: cdng nhan vin bang, chiing chi do cd s8 nudc
ngoai cap

Hoc bé.gg_\ié“c.h_f.nh sach hé tro

o
lChuyen tn J
Chon vao sw kién muon tra ciru

CU TRU VA GIAY TG TUY THAN

Tuyén sinh
Cung cdp thong tin thi tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén lién quan dén

v

thuding trd, tam tri va cdp mét s8 loai gidy ti tuy thén cla ¢ nhan

@ CO CON NHO

Cung c3p thdng tin thd tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén lién quan cho b
tré duéi 6 tud
(o] viecLAm
(i)
Cung c3p thdng tin thd tuc hanh chinh, dich vu cng truc tuyén Lién quan Gén X
qua trinh lua chon nghé nghiép. ndi lam viéc va qua trinh 1am viéc cla ¢
@ HON NHAN VA GIA DINH
v

Cung cdp thong tin thi tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén lién quan dén

viéc thuc hién cic quy dinh v& hén nhan va gia dinh

Vi du: két qua 1a danh sach cac tha tuc lién quan dén sy kién “Chuyén trudng”

i
>

HANH CHINH PHUC VU

Hotline: 02993 879 789 - 02993 626 800

N Gidi thiéu Tha tuc hanh chinh Phan anh kién nghi Hb trg + Théng ké Két qua phin loai GQTTHC Thanh toén truc tuyén

Trang ch / Théng tin va dich vu danh cho cdng ddn / Chi tiét

DANH SACH THU TUC THEO SU KIEN: "CHUYEN TRUGNG"

)

Thuyén chuyén déi tugng hoc bé tlic trung hoc ¢d sé

)

=] Chuyén truding déi vdi hoc sinh tiéu hoc

Truong hop tra ciru thong tin va dich vu lién quan dén doanh nghiép, cac thao tic twong ty nhu trén.




3. Thi tuc hanh chinh (tra ciru/ndp ho so)
3.1. Tong quan
- Chtic ning cho phép Cong dan/Doanh nghiép tra ctru thi tuc hanh chinh theo don vi cung cip
dich vu cong.
- Cac thao tac chinh:

A. Tra ctru thu tuc hanh chinh theo don vi
B. Nop ho so truc tuyén

3.2. Huéng dan sir dung

bé nop hd so truc tuyén, ban can tra ciru don vi cung cép dich vu cong va thu tuc can thuc hién. Lam
theo cac budc sau:

Bude 1: Tra ctru thu tuc & don vi cung cép dich vu cong

Chon muc Thi tuc hanh chinh 2 Danh sach thi tuc:

w Q~ HANH CHINH PHUC VU

Gidi thiéu Théng tin va dich vu+ Thi tuc hanh chinh+ Phan anh kién nghiv

" Quyét dinh cong bé TTHC

Tai danh sach don vi cung cép dich vu cong, chon don vi ma ban mubn ndp hd so, vi du: UBND thanh
phé Séc Tring



— BQL cac Khu cong nghiép

i '
' UBND thanh phé Séc Trang ;
' v

E3)

Thi xa Nga Nam

#

Thi xa Vinh Chau

Chon don vi cung cap

dich vu cong

E3]

Huyén Chau Thanh

E3)

Huyén K& Sach

B ®
2 2 o 2 2l 2 2 0 Y 2

Huyén Long Phu

Huyén My Tu

Huyén My Xuyén
Huyén Thanh Tri
Huyén Trén Dé
Huyén Cu Lao Dung

Tiép theo, tai danh sach thu tuc, tién hanh tim kiém tha tuc theo ma hodc tén thu tuc

DANH SACH THU TUC - UBND thanh phé.Séc Tring

Ding ky khai x Tim ki€ém ning cao [EEOER TN

Tim kiém thu tuc theo tén hoac ma Th tuc Nép hé sd

Thi tuc dang ky khai sinh c6 yéu t6 nudc
1 ngoai cho ngudi da cé hé so, gidy td ca nhan
Linh vuc: Ho tich

Pang ky khai thac nudc dudi dat (TTHC cap
2 huyén)
Linh vuc: Tai nguyén nudc

Thi tuc dang ky khai sinh két hdp dang ky
3 nhan cha, me, con c6 yéu té nudc ngoai
Linh vuc: Ho tich

Thu tuc dang ky khai tif c6 yéu t6 nudc ngoai
Linh vuc: Ho tich

Thi tuc dang ky khai sinh c6 yéu t6 nudc
5 ngoai
Linh vuc: H6 tich

Hiénthi | 10 ¢ trénténgsé5




Chon vao nit ndp ho so tai thu tuc muon ndp ho so

STT Thi tuc Nop hé sd

Tha tuc dang ky khai sinh cé yéu t6 nudc
1 ngoai cho ngudi da c6 hé sd, gidy td ca nhan
Linh vuc: HO tich

Pang ky khai thac nudc dudj

2 huyén)

e . X ) Chon vao nut nop ho so
Linh vuc: Tai nguyén nudc

Khi chon vao nat ndp hd so, ban s& duoc chuyén dén Cong dich vu cong qudc gia.
Buére 2: Nop hd so truc tuyén thong qua Cong dich vu cong quéc gia

Sau khi chuyén dén Cong dich vu cong quéc gia, thong tin thii tuc s& hién thi nhu bén duéi. Ban can xé4c
nhan lai don vi tiép nhén hd so va chon “Déng v (hodc chon don vi khac).

-€5NG DICH VU CONG QUOC GIA Dang ky

Két néi, cung cap thdng tin va dich vu céng moi lic, moi noi

Dang nhdp

A Gidithieu REEEETAEETAVTE Thanh todn truc tuyén

Phan anh kién nghi

Thi tuc hanh chinh

Céng dan Doanh nghiép Dich vu céng truc tuyén Dich vu cdng ndi bt Tra alfu hd so Toa an nhin dan

H3 trg

Cau héi thuong gap

Trang chd > Chi tiét thd tuc hanh chinh

Thu tuc d3ng ky khai sinh cé yéu t6 nudc ngoai cho ngudi d3 | Chon cs quan thuc hién
| cé ho sg, gidy td cd nhan ® Tink/Thinh ph

‘ Tinh Soc Trang M

Trinh tu thuc hién ® Quan huyén

- Néu lua chon hinh thifc ndp ho so truc tiép, ngudi cd yéu cau dang ky khai sinh ndp ho so dang
ky khai sinh tai B4 phan tiép nhin ho so va tra két qua thudc Van phéng HDND&UBND c3p
huyén c6 tham quyeén; ndp Ié phi néu thudc trudng hop phai ndp Ié phi d3ng ky khai sinh; nép --Chon Phudng/ Xa-- v
phi c3p ban sao Gidy khai sinh néu ¢ yéu cau cap ban sao Giay khai sinh.
- Néu lua chon hinh thidc ndp ho so truc tuyén, ngudi ¢ yéu cau dang ky khai sinh truy cap E Déng ¥
Céng dich vu cdng quédc gia (https:/dichvucong.gov.vn) hodc Hé thong thdng tin gidi quyét thd |

tuc hanh chinh tinh (https:/dichvucong.soctrang.gov.vn), diang ky tai khodn (néuchuacétai | — rTTTTTTTTem e s s ss s ssms s
khodn), xéc thuc ngudi dung theo hudng dan, ding nhap vao hé thong. xdc dinh ding UBND

can hivén o6 thim auvén

Thanh phé Séc Trang -




b

Sau do, tai danh séch cac co quan cung cap dich vu cong, chon vao “Nop tryc tuyen’
Trang ché -~ Danh sach dich vu cong
Thu tuc dang ky khai sinh cé yéu t6 nudc ngoai cho ngudi da  Chon cd quan thuc hién

c6 ho sg, gidy t8 cé nhan
UBND TP. Séc Trang - Tinh Séc Trang

o) Tinh/ Thanh pho

Chon vao nut ndp ho so dé tién hanh nép ho so

Dia chi: 93 Phu Lgi, Phudng 2, Thanh phé Soc Trang, Tinh Séc Trang

Thi tuc dang ky khai sinh ¢é yéu t6 nudc ngoai cho ngudi da cé hé so, gidy td ca

nhan Thanh phé Séc Trang -
3 quan thuc hién: UBND TP. Soc Trang - Tinh Soc
ing --Chon Phuong/ Xa-- v
Xem ban do

Sau khi chon vao “Ndp ho so”, ban s€ dugc chuyén dén trang ndp ho so tryc tuyén cua dia phuong noi
ban chon ndp ho so.

Tuy nhién, dé sir dung dich vu cong ban can phai ding nhap tai khoan duoc cip boi Cong dich vu cong
truc tuyén qudc gia, hoic ding ky néu chua c6 tai khoan.

&

*€6NG DICH VU CONG QUOC GIA

Két néi, cung cdp théng tin va dich vy cng moi lic, moi ndi

Ping nhép

Chon loai tai khoan ban muén s dung dang nhap
Cong dich vu cong Quéc Gia

Tai khodn cap b Tai khoan Binh danh dién tir
Cong dich vu céng quéc gia cap bdi B4 Céng an
Chua dp dyng vdi t3i khodn qudn trj

clia Cng DVCQG

Vs Dang nhap tai khoan d ong

VIETNAM POST

Tai khoan cap b
Buu dién Viét Nam

*Khéng dinh cho CBCCVC co quan
nha nudc




Bude 3: Nop hd so & theo doi xir Iy
Tiép theo, ban can nhép cac thong tin can thiét dé hoan thanh viéc ndp hd so

@ Twmghopthite (@) Nophdso  (3) Kit qui ndp b so

1 B Trwdng hop thi tuc

Tén thu tuc: Dang ky khai sinh c6 yéu t& nudc ngoai cho ngudi da cé hd so, gidy to ca nhan
Truong hep: Khdng can xac minh (5 0 ngay)
TRUONG HOP
@® Khéng cin xac minh - (5.0 ngay)

Lién théng phin mém hé tich - (5.0 ngay)

(wove ) (Lwuai ) ( Tépruc )

4. Tra ctru hd so/Tra ctru thong bao khuyén mai
4.1. Téng quan

- Chtc ning cho phép Cong dan/Doanh nghiép tra ctru hd so di ndp theo ma hd so va tra ciru thong
bao khuyén mai trén dia ban tinh.

- Céc thao tac chinh:

A. Tra ctru ho so

B. Tra ciru thong bao khuyén mai

4.2. Hwéng din sir dung
Truy cap chirc ning bang cach chon muc Théng tin va dich vu = Tra ciru hd so:

s

Gidi thiéu Thong tin va dich vu+ Thi tuc hanh chinh v Phan anh kién nghi+ Hé trg v

Danh cho cong dan UL o

( Danh cho doanh nghiép

HANH CHINH PHUC VU

Cau héi thudng gap

K&t qua vé chét lugng cong khai, tién d6
giai quyét, hé so truc tuyén, hé s s6
héa va muc 6 hai long (BS chi s6 theo
Quyét dinh 776/QD-TTg)

Tra citu hé so




Dé tra ctru hd so dd ndp, Iam theo cic budc sau:
Nhap thong tin tra ciru bao gdbm: dbi tugng ndp hd so, ho tén ngudi ndp (t6 chire ndp), chimg minh nhan

dan hoac can cudc cong dan (ma so thue doi voi to chire). Sau do dién ma xac nhan nhu hinh phia dudi,
va chon “Tim”

Tra clfu bang tin nhan SMS Tra cltu hd so truc tuyén

¢ tra:cu h 56 thong qua SMS, vui tong © Cénhan T6 chic/Doanh nghiép
gtfi tin nhan vdi cu phap
Ho tén ngudi ndp (*)
TTHC glUivétdngdai 8188

S6 CMND/CCCD (*)

M3 hé so (*)
Nhap thong tin tra ciru

M3 xac nhan (%)

1 :
3(1C8 2]

Két qua tra ctru ho so

Y

Hé sd Théng tin xir ly

M h6 so: CEEETIEIT

Tén hé so: Dang ky bién déng vé sif dung dat, tai san gan lién vdi dat do thay ddi théng tin vé ngudi dudc cdp Tinh trang hé sd: Da tra hé sd
Gidy chiing nhan (déi tén hodc gidy t& phap nhan, gidy t¢ nhan than, dia chi); giam dién tich thifa dat do sat 16 tu Ngay nhan: 15:30 10/01/2023
nhién; thay déi vé han ché quyén sir dung dat; thay d6i vé& nghia vu tai chinh; thay ddi vé tai san gan lién vdi it  Ngay hen: 15:31 31/01/2023
so vdi ndi dung da dang ky, cap Gidy ching nhan




Deé tra ciru thong bao khuyén mai, lam theo cac bwdc sau:

Bude 1: Chon muc “Thong bao khuyén mai”

Tai churc nang Tra ctru ho so, chon vao muc “Thong bao khuyén mai”

TRA CUU HO SO/ THONG BAO KHUYEN MAI

Py

Tracldu ho s | Thong bao khuyén mai

Chon tra ciru khuyen mai

Tra clfu théng bao khuyén mai

Tén t6 chuc/doanh nghiép(*)
Thanh phé/Tinh (*)

M3 xac nhan (%)

@ Khuyén Mai Tham Dy Chuong Trinh
Mini Activation
CONG TY CO PHAN sUA QUOC TE

Tatca
g C J S
£ Y a“7¢€ e

@ Khuyén Mai Tham Dy Chuong Trinh
Mini Activation
CONG TY €O PHAN sUA QUOC TE

@ Chuong Trinh Tang Cuéng Doanh Thu
Thang 03/2023
CHI NHANH CONG TY CP VANG BAC
DA QUY PHU NHUAN - CN PNJ SOC
TRANG

Buwée 2: Nhap tén thong tin tra ctiru

Nhap thong tin tra ctru bao gdm: tén to chirc/doanh nghiép, tinh/thanh phd va ma xac nhan nhu anh bén

duoi. Sau d6 chon “Tim”

Tra cifu théng bao khuyén mai

Tén t8 chic/doanh nghiép(*)
Thanh phé/Tinh (*)

M3 xac nhan (*)

Xem chi tiet khuyen mai

& ~Uu Pai Danh Cho Chii Thé Tin Dung
Vpbank M& Mé&i Tai Hoang Ha
Meobile”

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUONG
01/04/2023 - 31/12/2023

& Gia Tang Gan Két Khach Hang Uu Tién
Hién Hiu
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUONG
06/03/2023 - 31/08/2023

Hiénthi = trén tdng s6 5

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG

Tatca

{& Thanh Ton Mét Cham Google Pay -
Hoan Tién Mé Say
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUONG
28/03/2023 - 30/04/2023

{& Mirng Ngay Quéc T& Phy Nif Danh
Cho Khéch Hang Uu Tién Vpbank
Diamond Nam 2023
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUONG
07/03/2023 - 31/03/2023

Hay

@ Tich Lay Thai Gian, Vudn Béng Thinh
Vugng 2023
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUGNG

15/03/2023 - 31/12/2023

Buwéc 3: Xem chi tiét khuyén mai




Chon vao khuyén mai mudn xem dé hién thi thong tin chi tiét

Tai tap tin théng bao khuyén mai

Tén chudng trinh: “UU BAI DANH CHO CHU THE TiN DUNG VPBANK M3 M1 TAl HOANG HA MOBILE
Tén té chuc: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH VUONG
Hinh thuc khuyén mai: Téng hang hod. cung tng dich vu cho khach hang

Thai gian khuyén mai: 01/04/2023 - 31/12/2023

5. Giri phan anh, kién nghi
5.1. Téng quan
- Chtrc nang cho phép Cong dan/Doanh nghiép gt phan anh, kién nghi
- Cac thao tac chinh:
A. Gui phan anh kién nghi
5.2. Huéng dan sir dung
Dé giri phan anh kién nghi, lam theo cac budc sau
Bwée 1: Chon Phan anh, kién nghi = Giri phan anh, kién nghi:

TiINH SOC TRANG
\. = .; Q. ' HANH CHINH PHUC VU ‘
|

Gidi thiéu Théng tin va dich vuv Thi tuc hanh chinh

GUi phan anh, kién nghi

Tra cifu két qua phan anh, kién nghi '

Danh sach phan anh, kién nghi

Ban s& duogc chuyén dén Cong dich vu cong quc gia dé guri phan anh, kién nghi. Vui long chon “Chuyén
trang” hoac tu dong chuyén sau 10 gidy.

Pang chuyén trang...

sau 8 giay Chon chuyeén trang
@ Tréds ve Chuyéntrang @




Budic 2: Nhap thong tin phan anh, kién nghi

Tiép theo, nhap ndi dung phan anh, kién nghi cta ban. Luu ¥, ban can phai ding nhép trude khi thyc hién
thao tac nay hodc ding ky tai khoan méi néu chua co.

Vui long ding nhép tai khoan dé gifi phan anh, kién nghi! Néu chua cé vui long ding ky tai ddy

Tiép nhan phan anh kién nghi

Déi tuong PAKN * (®) Ngudi dan Doanh nghiép Té chic Cd quan nha nudc
Ngudi dan * Nhap tén ngudi dan
Pia chi * Tinh/Thanh Phé  ~ Quan/Huyén v Phutng/Xa v

Nhap s6 nha, thén x6n
Sé dién thoai * Nhép sé dién thoa
Email Nhéap ema

PAKN vé viéc * Nhép tiéu dé PAKN

Néi dung * Nhap ndi dung

*N&i dung nay sé dudc céng khai. Vui Iong khéng ghi chi tiét théng tin cé
nhéan!

Chon don vi ti€p nhan

Tai liéu dinh kem Chon file

Ma bio mat Nhap mé béo m 099s8pd [C

6. Tra ciru phin anh, kién nghi
6.1. Téng quan
- Chirc ning cho phép Cong dan/Doanh nghiép tra ciru thong tin tra 101 phan anh, kién nghi da gui

- Cac thao tac chinh:
A. Tra ctru phan anh kién nghi theo ma
B. Xem danh sich phan anh kién nghi




6.2. Hwéng din sir dung
C6 2 cach dé tra ctru phan anh, kién nghi.
Céch 1: Tra ctru phan anh kién nghi theo ma

Chon Phan anh, kién nghi = Tra ciru phan anh, kién nghi:

‘.;‘\ HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
"ﬁuskmhn
~ HANH CHINH PHUC VU
! - \
N Gidi thiéu Thong tin va dich vuv Tha tuc hanh chinh+ Phan anh kién v H6 trg+

Trang cht / Phan anh ki€én nghi / Tra cliu phan anh kién ng GUi phan anh, kién nghi

Tra ctiu két qua phan anh, kién nghi

TRA CUU PHAN ANH ey

Nhép thong tin tra ctru va chon “Tim kiém”
Trang ch(i / Phan 3nh kién nghi / Tra ciu phan anh kién ngh

TRA CUU PHAN ANH KIEN NGHI

Ma s6 phan anh kién nghi (%)

M3 xac nhan (*)

8 ¢ pof

(4]

Két qua tra ctru

M3 56 phan anh kién nghi (*) PAKN.20220913.0054

M3 xac nhan (*) d125df

do7b1

(4}

e

Kién nghi vé viéc: PAKN vé viéc cap nhat théng tin dinh danh khéng dudc chap thuén

NGUYEN NHUT HUYNH - 15:42 ngay 13/09/2022

Noi dung kién nghi:

Kinh giii UBND tinh Séc Tring Nay tdi cdn cdp nhit thdng tin dinh danh, dé dang ky kinh doanh, nhung trén trang web Céng Dich Vu
Cdng Quéc gia nhung that bai do thong tin khdng khdp vdi théng tin tai CSDL Dan cu. Mong UBND tinh Sdc Trang xem xét gitp dd
tui thuc hién dé sém hoan thanh cong viéc

Co quan chiic nang tra loi:

@: I UBND tinh da chuyén ndi dung phan anh. kién nghi cia 6ng Nguy&n Nhit Huynh (dia chi &p Duong Kiéng. xa Hoa T 2. huyén My
Xuyén. tinh Séc Tréng) dén Cong an tinh dé xem xét. gidi quyét. Ngay 23/9/2022, Cdng an tinh Séc Tring cé Théng bdo s6 50/TB-
PCO6 tra 3i ndi dung phan anh., ki€n nghi ctia 6ng (dinh k&m van ban tra 15i).




Céch 2: Tra ctru & danh sach phan anh, kién nghi
Chon Phan anh, kién nghi = Danh s&ch phan anh, kién nghi:

"ril-l SOC TRANG
~ HANH CHINH PHUC VU
~ Gidi thiéu Théng tin va dich vu~ Thi tuc hanh chinh« Phan anh ki€n nghi- Hb trg~

G phan anh, kién nghi

Trang cha / Phan anh kién nghi

Tra ctfu két qua phan anh, kién nghi

PHAN ANH KIEN NGHI| panh sich phan énh tién ngh

Nhap thong tin tim kiém va chon “Tim kiém”

Trang chd / Pt

E PHAN ANH KIEN NGHI
Nhap thong tin tra ciru
Tu khéa - Tim kié ing c30

Ma xac nhan (%)

o

Hién thi tat ca 147 két qua

Phan anh kién nghi ve: Ho trg
| Néi dung ki€n nghi: Toi 3 lam can cudc cong dan d3a qua 3-4 thang réi nhung cho tdi bay gid van chua 6

TRAN TAN THANH TOAN - 2054 ngdy 03/01/2023 B3 tra 13
Phan anh kién nghi vé: Phan anh kién nghi vé: Cap ho chiéu phé thong khéng gan chip dién tir 6 trong
. nudc (thuc hién tai cap tinh)

Noi dung ki€n nghi- Sau 8 ngay van chua dudc gidi quyét

7. Thong ké
7.1. Tong quan
- Chirc ning cho phép xem thong ké tinh hinh xir 1y ho so cua tinh

- CA4c thao tac chinh:

A. Xem thong ké




7.2. Huéng din sir dung
Tai menu chinh, chon Thf’)ng ké

3 ¢ '\ HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH Hotline:
: ’T‘NH SOCTRANG
; m ~ HANH CHINH PHUC VU
mmmm———— -
i i
» Gidi thiéu Théng tin va dich vu~ Th tuc hanh chinh~ Phan 4nh kién nghi~ Hé tré~ | R i
1
] 1
S J

Chon don vi mudn xem théng ké

Chon don vi

— Sd Thong tin va Truyén théng

-

— S& Cong Thudng

— S& Gido duc va Pao tao

— Sd Giao théng Van tai

- Sd KE Hoach Dau Tu

— S& Khoa hoc va Céng nghé

— S& Lao déng Thudng binh va Xa hoi
— S&Nbivu

— Sd Néng nghiép va PTNT

— Sd Tai chinh tinh Sdc Tring

Chon thoi gian thong ké

CO QUAN THUC HIEN Chon nam Chon thang Chon tuén
2023 > Thang 02 + Tuén 01 8 dll Théng ké

B (& Tinh Séc Trang

5| S3& Thong tin va Truyén thon
. ’ . 2. Chon thei gian thong keé

TiNH SOC TRANG

1. Chon don vi thong ké

— S& Céng Thudng

— A& S& Gido duc va Pao tao




Két qua thong ké

CO QUAN THUC HIEN

E ] Tinh Séc Tréng
— S3& Thong tin va Truyén thong
— S& Cong Thudng
— S& Gido duc va Pao tao
— S3 Giao théng Van tai
- S& K& Hoach Dau Tu
— Sd Khoa hoc va Cong nghé
— S& Lao ddng Thudng binh va X3 hdi
S&Néi vu
S& Nong nghiép va PTNT
S& Tai chinh tinh Séc Tréng
S Tai nguyén va Méi trudng
S4& Tu phap tinh Séc Trang
S& Van héa Thé thao va Du lich
S& Xay dung
SEYté
Thanh tratinh

A Céna AnTinh

Chon thang
Thang 02

Chon nam

2023

Chon tuén
Tudn 01

TiNH SOC TRANG

DA TIEP NHAN 4.740
XU LY BUNG HAN 59.727
XU LY TRONG HAN 4.740
2023 XU LY TRE HAN 339
TY LE DUNG HAN 99.47 %
THANG DA TIEP NHAN 40.390 TUI\N DA TIEP NHAN 11.839
XULY DUNGHAN  36.654 XULY DUNG HAN  11.193
XULY TRONG HAN 3611 XU LY TRONG HAN 582
2 XU LY TRE HAN 121 1 XU LY TRE HAN 62
TY LE DUNG N 99.69 % LE DUNG HAN 9946 %

S6 liéu dudc cap nhét dén 06:02 26-02-2023

8. Két qua phan loai giai quyét thii tuc hanh chinh

8.1. Tong quan

- Chirc ning cho phép xem két qua phan loai giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong

- CA4c thao tac chinh:

A. Xem két qua phan loai

8.2. Hwéng din sir dung

Tai menu chinh, chon Két qua phén loai GQTTHC:

Phan anh kién nghiv

HG trg v

Théng ké Thanh toan truc tuyén

Chon nut “Xem” tai tap tin muon xem




KET QUA PHAN LOAI THU TUC HANH CHINH

Xem toan man hinh

Hanh Q 1 /20 v Q 80%Y @ o|+ig&§§
STT Tiéu gé Tac gia Ngay dang dén o
ong =
= i
2 o 2 s 1 UBND TRNHSOC TRANG  CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM &
1 K&t qua phan loai Giai Can bo. 22/03/2023 VAN PHONC i lip - Tu do - Haah phic
quyét TTHC Nam 2020 Quan tri & . 6 g;i\)..x,s.r:“ 3¢ Tring npay 31 thing 13w 3930
i e et i
< " — s 2020
Két qua phéan loai Giai e eccnane
2 quy&t TTHC quy | n&m 22/03/2023 ] Tl 4 ool o 6 Tt SO

2021 Cin c Thing t 35 012018 TT-VPCP gy 23112018 cda Vin phéng
Chih phi oong dim thi kink mt 35 quy dinh cua Nghs dink 56 61 2018 NDCP
ngiy 2342018 cia Chink phi vé thyc hida co ché mét cia, mdt cia lids thing
K&t qua phén loai Gidi L trong g3 quyet the tuc hink chink;

, Cén bd Thoc bidn Quvie dink 35 1216QD-UBND ngav 2642019 cia Ché tich
3 quyét TTHC quy 1l ndm : 22/03/2023 Xem UBND tinh Sé¢ Tring ban hink Ni cung, phwong thix 13 miu phibu chim didm
Quan tri ank gia vide giki quye i toc hish chick cda cac 39, nganh tinh ¢ th tac hash
2021 chini thwe hudn 23 Trang tam Phoc s kink chmb cng tina Soc Tring.

Trim co 35 bio cio kit qui thag hop chim dim, &ink g 861 vér cac cin
b4, cémg e viim chire, cac co quar, don vi frong tho huée tikp nhin. 3 ket qui
3 pha ki quyit thi e hizh chish thoe hifn i Trong thm Phye vy kinh chisk cdog, B3

Ket qud phén logi Gidi Cén bd phin g sk g e o 1 i k. B i i ki 44
& v : qud cip buyés, cip xi nim 2020 trén dia bin tizh: Vin phing UBND tizh &3 teng
4 [(quyitTTHCquy Iinkn Quan tri 22/03/2023 m kop, phin Jox kit qui gidi quyet thi toc hink chish theo buong din cia Via
2021 : ‘phéng Chinh phi tai Didu 13, Thieg tw 33 01 2018 TT-VPCP ngiy 23112018, &4
righi §6 Thang tin +3 Truyes thing cong kon ket qui phis lon gt quyét 6 tae
bk chinh zim 2020 trin Cbag Dich 1y ciag tiah Séc Tring theo quy dish him
- a =t theo cdc bing wng hop két qud)
5 K&t qua phan loai Giai Cén bd 22/03/2023 Vi i v chumg. rit mong ver phi hop thoe hide o Qu co gumn.
quyét TTHC Nam 2021 Quan tri

e =3 KT, CHANH VAN PHONG
.Eﬁmgﬂﬁ@(,ﬁ cdoy. PHO CHANH VAN PHONC
- Phseg Kilm ot th v hah chxk 2
'“’ﬂ‘uk“m:ﬁﬂiﬁ,
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Hiénthi 5 <  tréntdngsé9 1 2 > »

9. Tra ciru thong tin thanh toan truc tuyén
9.1. Tong quan

- Chtrc ning cho phép tra ctru thong tin thanh toan truc tuyén thong qua céng dich vu cong qudc gia

Céc thao téc chinh:
A. Tra ctru thong tin thanh toan truc tuyén
9.2. Huéng dan sir dung
Pé thanh toan truc tuyén, lam theo cac budc sau:
Budce 1: Tai menu, chon Thanh toan truc tuyén

gv Théng ké Két qua phan loai GQTTHC Thanh toan truc tuyén

Ban s& duoc chuyén dén trang thanh toan truc tuyén ciia Cong dich vu cong qubc gia



Buée 2: Tra ctru hd so cin thanh toan

n Gidi thiéu  Théng tin va dich vu Phan dnh kién nghi  Thi tuc hanh chinh ~ Hb trg

Céng Dich vu cdng qudc gia ~ Thanh todn truc tuyén

CONG DAN w DOANH NGHIEP

Thanh toan phi, Ié phi th tuc hanh chinh

¥
. A

Thanh toan phi, Ié phi thi tuc hanh chinh E =0
H

Khai va ndp thué ca nhan @ Khai va ndp thué doanh nghiép

Déng BHXH tu nguyén va BHYT theo hd gia dinh Dong BHXH bat budc, BHYT, BHTNLD-BNN

Nép phat xt7 ly vi pham hanh chinh

N
¢

N @ ‘1.()‘11 :J }"

Nép thué, lé phi trudc ba vé dat dai, tai san

£ Nép phat xi Iy vi pham hanh chinh Thanh todn tién dién
“B* Thanh todn tién dién Nép tam (ing an phi
’;:l} Thanh toan vién phi

Nép tam (ing an phi

[
(i

Nhép thong tin dé tra ctru ho so, va chon “Tra cuu”

Céng Dich vu cdng quéc gia - Thanh toan truc tuyén ~ Thanh toan phi/lé phi dich vu céng

Tra ctru ho so can thanh toan

Tra cifu theo ma ho so

Mahoso* Ma bao mat *

Nhap ma ho so Nhép ma bao mat b wSs S u C ‘

Buéc 3: Tién hanh thanh toan
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