UBND HUYEN CHAU THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG HDND-UBND Péc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 24l /VP-NC Chdu Thanh, ngay 4G thang F nam 2024
V/v hd trg tuyén truyén, van dong
CBCNV cai APP CSKH, thanh toan
dich vu dién khong dung tién mit

Kinh gui:
- Cac phong, ban nganh huyén;
- Céc Hdi, doan thé huyén;
- Céc don vi su nghiép cong 1ap truc thude Uy ban
nhan dan huyén;
- Uy ban nhén dén céc x4, thi trén,
huyén Chau Thanh.

Theo Cong vin s6 1244/PLCT-KD ngay 10/7/2024 ctia Dién lyc Chau Thanh
vé viée hd trg tuyén truyén, van dong CBCNV cai APP CSKH, thanh toan dich vu
dién khong dung tién mat. Pong chi Tran Van Hao, Pho Chu tich Uy ban nhan dan
huyén Chau Thanh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Cac phong, ban nganh huyén, cac Hoi doan thé huyén, cc don vi sy nghiép
cong 1ap truc thudc ij ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan cac x4, thi trdn, TO
céng nghé sb cong dong trén dia ban huyén phdi hop, hd tro Pién lyc Chau Thanh
td chic tuyén truyén van dong cén bo, cong chirc, vién chirc va hoat dong khong
chuyén trach cap x4, 4p ctia don vi quéan 1y dang duoc tra luong qua tai khoan Ngan
hang thuc hién viéc cai APP CSKH, thanh toan dich vu dién khong dung tién mat.

2. Dién lyc Chau Thanh chu dong, phéi hop véi cac co quan, don vi trién khai
thuc hién dam bao theo quy dinh.

(Dinh kém Cong van s6 1244/PLCT-KD ngay 10/7/2024 cua Dién luc Chdu
Thanh)

Vin phong HDND va UBND huyén Chau Thanh théng béo dén céc don vi
biét, phdi hop van dong.h

TANH VAN PHONG

Noi nhin:
- Nhu kinh guri;
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CONGTY CONG HOA XA HOUCHU NGHIA VIET NAM
DIEN LUC SOC TRANG Doc 1dp - Ty do - Hanh phic
DIEN LUC CHAU THANH

SG: 1244/DLCT-KD

Vv ho tro tuyén truyén, van dong
CBCNV cai APP CSKH, thanh todn
dich vu dién khong dung ticn mat

Kinh gut:
- Huyén Uy huyén Chau Thanh;
- UBND huyén Chau Thanh;

Thuc hién ké hoach s6 186/KH-UBND ngay 29/12/2021 cia UBND tinh
Soc Trang vé viée trién khai thue hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021 cua Thu tudng Chinh phu ve phé duyét DS an phit trién thanh toan
khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Soc
Tring:

Thuc hién ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 20/01/2022 cia UBND tinh
Soc Trang vé viée thye hign Nghi quyél s0 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua
Chinh phu vé nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu car thien mot truong kinh
doanh, nang coo nang luc canh tranh quéc gia nam 2022 trén dia ban tinh Soc
Tring;

Trong thot gran qua, Bign tuc Chau Thanh da trien khar van dong nguor
dan thanh toan tién dién, cdc dich vu dién l)i’l:’lg hinh thic khong dung ticn mat
dé cung nhau xay dung mot cong dong van minh, an todn va tién loi.

D¢ thue hién theo chu truong cua Chinh phu cang nhu ké hoach cua
UBND tinh Soc Trang. Pién lue Chau Thanh kinh bao dén Lanh dao Huvén uv.
UBND Huyen chi dao dén UBND cac xa, Thi tran, Cac Hoi; doan thé huyen.
Ban nhan dan ap, T6 cong nghé sb cong dong Huyén tuyén truyén van dong
CB.CNV, vién chtce cua Quy co quan dang duoc tra luong qua tai khodan Ngin
hang thyuc hign vi¢e thanh toan tién dién, dich vu dién qua hinh thtre khong dung
tién mat nhu sau:

- Thanh toan tién dién true tuyén (Online 24/7 bat ¢t thot gian nao trong
ngay. trong tudn) qua cac kénh thanh toan: Cac vi dién tr (MoMo. VietielPay,
ZaloPay, Vi Vi¢t, Payoo, Shoppee, VNPAY, ViMo, ...) hodc tng dung mobile
bankmg/Internet Banking cua cdc Ngin hang ma khach hang mo tai khoan, qua
cac diém thu nhu Ngan hang. Buu cuce, Bach hoa xanh, Thé gidgi di dong. Cua

hang Viettel va cac dicm thu gan nhat.

Chau Thanh, ngay 10 thiang 7 nim 2024



"
s

- Cai dat ing dung cham soé¢ khach hang (CSKH EVNSPC) cua Tong
Cong ty Dién lue mién Nam trén thiét bi di dong mobile dé nhan cac thong un,
tien ich dich vu vé nganh dién nhu: lich ngimg giam cung cap dién, tra cdu tién
dién, bao mat dién, san lwong dién stir dung hang ngay va céac dich vy tién ich
khae, (dinh kem hieong dan cai dit APP CSKH EVNSPC)

Truong hop gap kho khin hodic thic mac, ¢o the trye tiép hién h¢ Trung tam
chiam soc khach hang cua Tong Cong ty Dién luc Mién Nam qua so di¢n thoai
19001006 hoac 19009000 d¢ dugc ho tro.

Kinh gui dén Lanh dao Huyén ty, UBND huyén Chau Thanh xem xét ho

tro chi dao.

Tran trong./.
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HUONG DAN CAIDAT VA SU DUNG

i evnsec UNG DUNG CHAM SOC KHACH HANG CUA
e TONG CONG TY DIEN LUC MIEN NAM

{(APP CSKH EVNSPC)

1. Bude 1: Mo ing dung App Store (ddi vér hé dicu hanh
10S) hodc ung dung CH Play (dbi voi hé dicu hanh
Android) trén dién thoar.

Chon Tim Kiém -> GO tr khoa CSKH EVNSPC -> Bam
bicu tuong tai xufmgz hodc nut Nhan.

2. Bude 2: Chon diing nhip bing mdt trong hai cach:

- Cich 1: Pang nhdp bang s6 di¢n thogi:

Nhap s dién thoai (da ky hop (‘1611g mua ban di¢n
hode sO dién thoai dang ky nhan tin nhin), sau do nhap ma
OTP duoe he thong gii dén s6 dién thoai dd cung cap dé
dang nhép va bat dau su dung dich vu.

- Cich 2: Dang nhip bang tai khodin:

Nhip tar khoan [a md khach hang, ép theo do nhap
mat khiu d¢é dang nhap va bit diu s dung dich vu (rai
khoan va mat khau cing la ten dang nhap va mat khiu
dang nhdp Website CSKH hitps://eskh.evaspe.vi).

* Triwong hop can thém ma khach hang: Chon Tai khoan
-» Chon Thém méi khach hang -> Nhap Ma khach hang
(md khdach hang gom 13 kv we bar dau PBTTXXXXXXXXX the
hién trén héa don tién dién hang thang).

* Trieong hop quén mdt khau, khach hang cung cdp chce
thang ftin:

- Ma khach hang: gém 13 ky ty bit dau 1
PB17xxxXxxxxxx.

- Sé dién thoai: da ky hop ¢dng mua ban dién hodc $O
dicn thoai dang ky nhan tin nhin.

He thfmg $¢ gul mat khiau mdi qua sO dign thoal vua
nhap, sau do khach hang thue hien xac nhan mat khau mai

va tiep tuc dang nhdp dé sur dung dich vu.
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NG DUNG CHAM 8GC
KHACH HANG SU OUNG B

Céc viedng mac néu co trong qud trinh thye hi¢n, Quy Khdch hang licn h¢

Tong dai CSKH: 19001006 hoac 19009000 dé dirge ho tro.
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