UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:28 /TB-SCT Séc Trang, ngay 04 thang 07 nam 2024
THONG BAO

Vé viéc cong bdé dwong day néng tiép nhan phan anh
kien nghi caa to chirc, ca nhan ve thai dé phuc vu cia cong chirc, vién chiic
va nguwoi lao dong thugc Sé Cong Thuong

Cin ¢t Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thu tuéng Chinh phu
V/v tang cuong Xu ly, ngan chan c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phien
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Thuc hién Chi thi s6 24-CT/TU ngay 17/01/2024 cta Ban Thuong vu Tinh
uy vé viéc chan chinh tac phong, 18 16i 1am viéc va nang cao tinh than trach nhiém,
dao duac cong vu trong thuc thi nhiém vu cuaa can bg, dang vién, cdng churc, vién
chure trén dia ban tinh

Nham kip thoi phat hién, xt 1y, ngin chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. S¢ Cong Thuong
tinh Soc Trang cong bd duong day ndng tiép nhan y kién phan anh, kién nghi cua
t6 chirc, & nhan vé thai ¢ phuc vu cia cong chuc, vién chic va ngudi lao dong
thuoc So Cong Thuong nhu sau:

1. Pia chi tiép nhan

- Pia chi: s6 14, dudng Chau Van Tiép, phuong 2, thanh phd Soc Trang, tinh
Soc Trang.

- Email: soct@soctrang.gov.vn

2. S6 dién thoai dwong day nong

- Van phong S6: 02993 825 674 — 02993 822 520
- Thanh tra S¢: 02993 613 798

- Ong Piang Thanh Son, Giam doc S& Cong Thuong
- Sb dién thoai di dong: 0911 694886

3. Thei gian tiép nhan

Céc thong tin & duoc tiép nhan trong gio hanh chinh tir thir Hai dén thir Sau
hang tuan. Riéng so dién thoai cua Giam doc s€ ticp nhan 24/24 gio.

4. Ndi dung phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan

- Nhitng noi dung vé linh vuc quan Iy nha nude thudc tham quyeén giai quyét
cua S¢ Cong Thuong;



- Thai d9, dao duc, trach nhiém va tac phong trong thi hanh céng vu cua
doi ngli cong churc, vién chire va nguoi lao dong thudc So Cong Thuong.

- Viéc chap hanh, thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, tiép
nhan, xu ly, giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai S6 Cong Thuong.

5. Y&u cau déi véi phan anh, kién nghi

- Thudc tham quyén giai quyét caa So Cong Thuong;

- Thé hién rd noi dung phan anh, kién nghi;

- Ghi 16 ho tén, dia chi lién h¢, s6 dién thoai (hoac hop thu dién tu) cua
ca nhan, t6 chuc, phan anh, kién nghi;

- P6i voi cac noi dung lién quan dén khiéu nai, t& cao va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo thi thuc hién theo quy trinh, quy dinh tai Luat Khiéu nai,
Luat T4 c&o hién hanh.

6. Sb dién thoai dudng day nong S¢ Cong Thuong dugc cong khai tai tru s¢
co quan va dang tai trén Cong théng tin dién tr cua So
(www.socongthuong.soctrang.gov.vn) va tai Bo phan Tiép nhan va tra ket qua
giai quyet ho so, thu tuc hanh chinh cua S¢ tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh Soéc Trang dé ca nhén, t6 chire dugc biét.

Thong bao nay thay thé nhimg thong bao trude day vé cong bo so dién thoai
duong day nong, dia chi tiép nhan y kieén phan anh, kién nghi, danh gia cua to
chuc, c& nhan.

S¢ Cong Thuong tinh Séc Trang thong bao dén cac S6, nganh, Uy ban
nhan dan cap huyén, thi x&, thanh pho va cac to chac, ca nhéan cé lién quan dé
biét./.

Noi nhgn: GIAM pOC
- S6, ban nganh,; p.

- UBND huyén, thi x4, thanh phd;

- Phong Kinh té, KTHT huyén, thi xa, thanh phé;
- BBT Céng Thong tin dién tir SO;

- Luu: VT,VP.
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