UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHAU THANH Poc 1ap - Tr do - Hanh phiic
Sé: 415 /TB-UBND Chdu Thanh, ngay 21 thang 43ndm 2020
THONG BAO

Vé viéc cong bb sb dién thoai dwdng diy néng, dia chi tiép nhén y kién phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dinh gia ciia td chirc, c4 nhén

Cin ctr Chi thj s§ 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc tang cu'ong xtr ly, ngén chédn cé hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, giy
phiéu ha cho ngudi dan, doanh ngh1¢p trong giai quyét cong viéc;

Thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2011-2020; K& hoach cai cach hanh chinh tinh Séc Trang giai doan 2011-2020;

Céan ctr Cong vin sd 383/TTr-VP, ngay 15/10/2019 ctia Thanh tra tinh
S6c Tring vé viéc béo cdo tinh hinh dudng day néng;

Cin cir Ké hoach s6 137/KH-UBND ngay 09/10/2019 cia UBND huyén
Chau Thanh vé viéc phdi hop tb chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang bd
céc cép va Pai hdi Toan quéc lan thir XIII cia Dang;

Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh cong b6 duong day nong, dia diém
tiép nhan ¥ kién phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo, danh gia cua td chirc, ca
nhén vé thai do phuc vu cta cong chirc va nguoi lao dong thudc Uy ban nhén
dan huyén Chau Thanh nhu sau:

1. Pia chi tiép nhén:

- Pia chi: Puong Hing Vuong, 4p Xay Cép, thi trin Chau Thanh, huyén
Chéu Thanh, tinh Séc Trang.

- Email: btdchauthanh@gmail.com

2. S6 dién thoai dwdng diy néng:

- Van phong HDND-UBND huyén Chau Thanh: 0299.3834.566

- Ban Tiép cong dan huyén Chau Thanh: 0299.3835.446

- Chu tich UBND huyén Chau Thanh: Ng6é Thanh Toan

+ 86 dién thoai: 0944.891.010

- Phé Chii tich UBND huyén Chau Thanh: Tran Van Hao

+ S dién thoai: 0919.616.676

- Trudng Ban Tiép cong dan huyén Chau Thanh: Phan Minh Bach

+ S0 dién thoai: 0989007864

3. Thoi glan tlep nhan

Trong git hanh chinh céc ngay lam viéc tir thir 2 dén tha 6 hang tuan.
Riéng s6 dién thoai cua Chu tich UBND huyén va Truéng Ban Tiép cong dan
huyén s& tiép nhan 24/24 gio.

4. Noi dung phén anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo dwge tlep nhén

- Nhung ndi dung vé linh vuc quan ly nha nudc thudc thdm quyén giai
quyét ctia Uy ban nhén dén huyén;
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- Théi d§, dao dirc, trach nhi¢m, tic phong lam vigc cla ddi ngii cong
chirc, nguoi lao dong thudc Uy ban nhédn dan huyén;

- Vlt;c chdp hanh, thyuc hién céc quy dinh cua phap luat ve cdng tac tiép
cong dan, tlep nhan, phén loai, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh cta céng dén tai Tru sé Ban Tiép c6ng dan huyén thudc Uy ban nhén
nhéan dan huyc;n Chéu Thanh;

- Pé xuét nhu'ng sang kién, giai phép dé théo g& nhung khoé khan, vuong
méc trong quan ly, diéu hanh va thl,rc hi¢n nhi¢m vy quan ly nha nude trong cac
linh vuc thuge tham quyen giai quyét ctia Uy ban nhén dén huyén.

5. Yéu cau doi voi phan anh, kién nghi

- NQI dung khleu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi phai r5 rang va thudc
thAm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan huyén;

- Str dung ngén ngu tieng Viét;

- Ghi rd ho tén, so dién thoal dia chi, hop thu dién tir ciia c4 nhén, td chirc
c6 khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi;

- Pbi véi céc ndi dung lién quan dén khiéu nai, t& céo, kién ngh;, phan
anh cua cong dén thi thyc hién theo quy trinh, quy dinh tai Luat Khiéu nai, Luat
Té céo, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh, Thong tu hién hanh.

6. S6 dién thoai dudng diy nong cia Ban Tiép cdng déan huyén dugc
cong khai tai Tru s& Ban Tiép cong dan huyén hoic B6 phén tiép nhan va tra két
quéa ho so hanh chinh cta cdng dén va dang tai trén trang thong tin dién tir cla
huyén Chau Thanh d céc tb chirc va cong dan dugc blet

Thong béo nay thay thé cho Théng bio sb 88/TB-UBND, ngiy
21/10/2019 cua Uy ban nhén dan huyén Chau Thanh.

Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh trén trong thong béo dén cic co
quan, don vi, céc tb chirc, cé nhan dugc biét./. s

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh (dé biét);
- Thudmg tryc Huyén uy;

- Thudng trye HDND huyén;

- CT, céc PCT huyén;

- Céc co quan ban, nganh va Poan thé huyén;
- UBND x4, thj trén;

- Cbng théng tin dién tir huyén;

- Ban Tiép cong din huyén;

-Luu: VT, VM.
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