UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHAU THANH Pojc lip = Ty do — Hanh phuc
$6:4354/Qb-UBND Chdu Thinh, ngay Abthing 9 ndm 2021
QUYLET PINH

Ban hanh Noi quy 1am viée tai By phin tlep nhan hd so va tra két qua
huyén Chau Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN CHAU THANH

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sia doi,
b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 6 chite Chinh phii va Lugt T6 chite chinh quyén dia
phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghz dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc
hién co ché mot civa, mot cia lién thong trong gidi quyét thit tuc hanh chinh,

Cén cy Quyet dinh 56 128/QD-UBND ngay 1 4/9/2021 cua UBND huyén
Chdu Thanh vé ban hanh quy ché 16 chire va hoat déng ciia B phan tiép nhdn ho
so' va tra két qua tai UBND huyén Chdu Thanh theo co ché mét civa, mot ciea lién
théng,

Xét To trinh ciia Chdnh Vin phong HODND-UBND huyén.
QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Noi quy lam viéc tai Bo phéan
tiép nhén ho so va tra két qua huyén Chau Thanh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tlr ngay ky ban hanh.

Didu 3. Chanh Vin phong HDND - UBND huyén; Bo phéan tiép nhan ho so
va tra két qua huyén va Thu trudng cac co quan don vi ¢6 lién quan can cir Quyét
dinh thi hanh./ vl

Noi nhan:f CHU TICH
- Nhu diéu 3; '
- Cong an huyén,

- Bao hiém xa hoi huyén;

- Chi nhanh Vin phong DKDD huyén;
- Céng Théng tin dién tir huyén;

- Luu: VT, Thg.

Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh
Tinh Séc Trang
16-09-2021 15:10:00 +07:00




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CHAU THANH Pgc lap — Tw do — Hanh phiic

NQIQUY LAMVIEC 5
HAN TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA
HUYEN CHAU THANH

wyét dinh $6:4351/QD-UBND ngaybthdang 4 ném 2021
ttich Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh)

Uy ban dan huy¢n Chau Thanh
Tinh Soc Trang
16-09-2021 15:10:14 +07:00

=

Can bo, cong chirc, vién chuc lam \fié(; tai BO phan tiép nhén hd so va tra két
huyén Chau Thanh; cdc t6 chic, cd nhan dén lién h¢ cong tac, gialt quyet thu tuc
hanh chinh tai Bo phéan tiép nhan ho so va tra két qua cua huyén Chau Thanh c6
trach nhiém thuc hién cdc quy dinh sau:

I. Thoi gian va cong viéc:

Bo phén tiép nhan ho so va trd két qua huyén Chau Thanh 1am viéc theo gid
hanh chinh tir ther 2 dén tht 6 hang tuan (trix cac ngay nghi, 1é theo quy dinh), cu
thé nhu sau:

1. Thoi gian lam viéce:

- Budi sdng: Tix 07 gior 00 — 11 gio 00

- Bubi chiéu: Tir 13 gio 00 — 17 gio 00

2. Cong vige: Tiép cdc 5 chirc va cd nhan lién h¢ cOng tdc va gidi quyét
nhiing véan d¢ lién quan dén bd thu tyc hanh chinh thudc thdm quyén ti€p nhén, giai
quyet cua Uy ban nhén dan huyén Chau Thanh dugc Uy ban nhan dén tinh Soc
Trang cong bo va ban hanh theo quy dinh.

II. Can by, cong chire lam viéc tai Bo phan tiép nhan ho so va tra két
qua huyén can thye hién nghiém nhirng quy dinh sau:

1. Thuc hién ding chirc trach, nhiém vu tai Quyét dinh s6 128/QDB-UBND
ngay 14/9/2021 ctia UBND huyén Chau Thanh.

2. Chip hanh nghiém tic thoi gian 1am viée theo quy dinh.

3. Cén an mic lich sy, gon gang, phai deo thé cong chuc, vién chic ding
quy dinh; téc phong gon gang, lich sy, thdi do giao ti€p ding muc; khong uong
ruou, bia trong gio lam viéc; khdng gay phién ha, sach nhiéu, ti€u cuc.

4. Hudng dan, giai thich day du, 1o rang, chinh x4c, khong dugc yéu céu cd
nhan, to chirc ndp nhiing gidy to, ho so, thi tuc hanh chinh ngoai quy dinh.

5. Tao thuan loi va huéng dan c4 nhan, td chitc hoan thanh cdc thi tuc hanh
chinh nhanh chong, dung quy dinh phap luat.

6. Tir chdi tiép nhén cdc hd so chua ding quy dinh.



7. Chép hanh cdc quy dinh khéc ctia phép luat ¢6 lién quan.

II1. D6i voi t6 chive, ca nhan dén lién hé cong téac, thue hién thi tuc hanh
chinh:

1. Chép hanh ding Quy ché, Néi quy lam viée va thuce hién theo hudng dan
cua cdng chirc, vién chirc lam viée tai B phan tiép nhan ho so va tra két qua.

2. Khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh phai mang theo g,lay to tuy than.
Tim hiéu, chuén bj va nop day du, chinh xac cdc giay to, h6 so vé tha tuc hanh
chinh theo quy dinh v cung cép cdc thong tin cin thiét c6 lién quan.

3. Tir chéi thue hién nhitng yéu cau khong dugc quy dinh trong thu tyc hanh
chinh hogc chua dugc cong khai theo quy dinh. Khong dua héi 16, gian 14n, mao
nhan, chiém doat hodc st dung trdi phép hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua nguoi khéc.

4. An mdc gon gang, lich su (khong doi non bao hiém, khong mic quan ngan
hodc vdy ngin trén g01,...); ¢0 thai do giao tiép lich su, ding muc; khong gy mat
trt tu, khong hut thube, khong mang vii khi, hung khi, chat gay chdy, nd hoac chét
gdy 6 nhiém moi trudng vao tru s& Bo phén tiép nhan hd so va tra két qua. Khong
lién h¢ lam vige trong trang thédi say rugu, bia hodc cdc chit kich thich khéc.
Phuong tién di lai phai dé ding noi quy dinh.

5. Khong dugc tu y str dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua duoc sy
cho phép cua nguoi c6 thim quyén.

6. Bugc quyén phéan 4dnh, kién nghi, gép ¥ v& bét cap, bat hop 1y cia thu tuc
hanh chinh, vé thai do 1am viéc ctia cdng chiic, vién chirc lam viée tai B phan tlep
nhén hd so va tra két qua qua hom thu gép ¥ duoc dit tai Bo phan tiép nhan ho so
va tra két qua huyén hoc trén trang http://pakn.dichvucong.gov.vn hogc thong qua
s6 dién thoai duong diy néng.

7. Thue hién khiéu nai, t& cdo nhiing hanh vi vi pham trong tiép nhan hé so,
trd két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién cdc quyén, nghia vu khédc
theo quy dinh.

Khi cin phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo v& vige giai quyet thi tuc
hanh chinh tai B6 phan tiép nhén hd so va tra két qua, dé nghi lién hé B6 phan Van
phong phu trach B§ phéan t1ep nhan hd so va tra két qua, s6 dién thoai:
02993.834.571 hoac phan anh dén Truong Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua
huyén qua s6 dién thoai duong day néng: 02993.835.446./.
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