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CONG AN TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN HUYEN CU LAO DUNG ~ Diclap — Ty do — Hanh phiec
Sé:19/KH-CAH Cit Lao Dung, ngay 19 thdng 02 ndm 2024

KE HOACH
Duy tri cai tién Hé théng quan ly chiit lwgng theo Tiéu chuiin quée gia
TCVN ISO 9001: 2015 trong Céng an huyén Ct Lao Dung niim 2024

Thyc hién Ké hoach sb 46/KH-CAT ngay 07/02/2024 ctia Cong an tinh Séc
Tring, v& duy trl cai tién H8 théng quan ly chét luong theo tidu chuén qubc gia
TCVN ISO 9001: 2015 trong Céng an tinh S6c Trang nim 2024, Céng an huyén
Cu Lao Dung ban hanh ké hoach thyc hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tlep tuc thue hién c6 hiéu qua v1¢c ap dung va duy tri, céi tién He théng
quan ly chét luong trong Cong an huyén d8 hoan thién va néng cao chat luong cong
t4c phdi hop gitta Cong an tinh, Cong an huyén va Cong an céc x4, thi trin. Nhim
X8y dlmg, thue hién chinh sach va xéc dinh rd cac nguyen tic 1am viéc, quy ché
hoa chuan héa va cong khai hoa quy trinh giai quyet cOng viéc; hé thong cac bidu
mau, gidy t& hanh chinh duge st dung thng nhét theo B§ Cong an.

- P4y manh viéc xdy dyng, 4p dung Hé théng quan ly chit lwong trong céc
hoat ddng ndi bd, hoat ddng khac cua Cong an huyén va Cong an x4, thi trAn; dam
bao 100% thi tyc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét ciia Cong an huyén va
quy trinh ndi bo dugce thdm dinh theo ding cac quy dinh cia phép luét 6 lién quan
truée khi cong bb, thyre hién. 7

- Téng cv:(‘mg ung dl_mg cong nghé thong tin vao coéng tac xay dung, ap dung
va duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chét lwong d& ning cao hiéu qua 4p dung, hé
théng héa bang cdc quy trinh x& 1y cdng viée, ddm béao hop 1y, khoa hoc, phu hop
v6i quy dinh cta phap ludt; gitp ngudi ding dAu co quan, don vi kiém sot 5t qua
trinh thuc thi nhiém vu; cong khai, minh bach nham néng cao chit lu’qng, hiéu qua
cung cép dich vy hanh chinh cdng thudc thim quyén Céng an huyén, tiét kidm thoi
gian va chi phf hanh chinh; gép phén diy manh céi cach hanh chinh, dic biét 1a cai
céch thu tuc hanh chinh trong Céng an huyén.

2. Yéu ciu
- Pdi trudng céc Doi nghiép vy ¢6 lién quan va Trudng Cong an cac x4, thi
trdn phai chiu trach nhiém, tryc tiép chi dao thyc hién xay dung theo ke hoach nay.
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Pam bao sy tham gia cia ldnh dao va can b, chién sf trong qud trinh x4y dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quéan 1y chét lugng phai dam bao hidu qua, thiét
thye, x4c dinh 13 nhiém vy v cdc qué trinh cin thyc hién trong viée x&y dung, ap
dung va duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit lugng ciing nhu yéu cAu, tién d6 hoan
thanh ciia timg bd phén, c4 nhan trong co quan, don vi; tao mdi tredng thudn loi dé
cén bd, chién sT phat huy ning lye, kinh nghiém, hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.
- Pép Ung céc yéu chu phap luat, ddm bao két hop tng dung cbng nghé
thong tin, két hop cac quy trinh ndi bd xir ly cdéng viéc phuc vu cho cdng tic thuc
hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; thuc hién phwong phép 1am viée khoa

hoc, mang tinh hé théng, ting cudng tinh gidm sat, gbp phén ning cao chét fuong -

cung cAp dich vy hanh chinh c6ng thude thdm quyén gidi quyét clia co quan Cong
an céc clp cho ngudi dan, doanh nghiép. Chii déng bd tri ¢i ngudn lyc (nhan lyc,

vat Iuc) va céc didu kién dam bao cin thiét dé duy tri, cai tién H8 théng quan 1y .

chét lugng.

II. PHAN CONG NHIEM VU

(C6 Phy Iyc kém theo)

1L TO CHUC THYC HIEN

1. Trach nhiém ciia Déi Tham muwu

- Chiu trach nhiém trude lanh dao Cong an huyén trong cong tac tham muu,
chi dao, dén dbc, hudng din, kidm tra viée trién khai duy tri, cai tién Hé théng
quén 1y chét lwong vao hoat dong trong Cong an huyén va cia Céng an céc x4, thi
trén. Déng thoi, thye hién cac nhiém vy:

- Tb chitc tridn khai céc nhiém vu thudc trich nhiém d8 xdc dinh tai K&
hoach ndy; Tham gia, h3 trg qué trinh duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét lugng
cha céc DO nghiép vu va Cong an céc x4, thi trdn khi dugc d& nghi.

- Cht tri, huéng din cdc Doi nghiép vu ¢6 lién quan va Cong an cdc x4, thi
trén trong cong tic duy tri, cai tién, thyc hién danh gid ddc 1ap, thim dinh hd so, tai
lidu Hé thdng quan 1y chét lugng do cac P6i nghiép vu ¢é lién quan va Céng an céac

‘x4, thi trAn x4y dyng theo quy dinh.

- Phéi hop v6i céc don vi d& xuét khen thudng d6i véi cac don vi va ca
nhén trong Cong an huyén thwc hién tdt cong tdc duy tri, cai tién Hé thdng quén 1y
chét lugng.

2. Trach nhi¢m céc Dji nghiép vy ¢b lién quan va Cong an cdc xd, thj trin

- Trién khai thyc hién ¢6 hidu qua cic nhiém vu v& duy tr, cai tién Hé thdng quan
Iy chét luong theo theo ndi dung x4c dinh tai K& hoach nay, bao cdo lanh dao Cong an
huyén (qua Pdi Tham mury) & Tham muu chung, theo doi va phdi hop thuc hién.

- Thyre hién t6t cong téc tb chirc kidm tra, dénh gia két qua hoat dong va dé
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xuéit khen thu'orng tap the, c4 nhan c6 thanh tich trong cdng tic xdy dung, 4p dung
va duy tri, cdi tién Hé théng quan ly chét lugng tai don vi minh,

3. Kinh phi thye hién

- P6i Tham muu chiu trdch nhi¢m d8 xuét dam bao kinh phi d& thyc hién nhiém
vy duy tt, céi tién He théng quéan ly chét lugng trong Cong an huyén ndm 2024,

- Cac Ddi nghiép vu va Cong an céc x4, thi trén bd tri kinh phi (tr ngudn
kinh phi thuong xuyén va cac ngudn hop phap khéc) cho céc hoat dong duy tri, cai
tién Hé théng quan ly chét lugng tai don vi minh theo quy dinh.

Qua trinh thyc hién K& hoach nay, néu co khé khan, vuong méc, cac Poi
nghidp vu va Cong an c4c x4, thi trAn béo céo v& Coéng an huyén (qua Dgi Tham
murn) d& dugc trao b1, théng nhat. /%

Noi nhgn: RLIGNG CONG AN
- P6i PC&QLKH/PVOT; A S0

- Lanh dao CAH;

- Céac Djinghiép vy thuoc CAH;
- Cong an céc x4, thi tran;

- Luu: VT, TM. NPL20b.

Thwong ta Huynh Hitu Tudng



(>



PHAN CONG NHIEM VU THYC HIEN HE THO

Phu luc

£

[ ’ NG QUAN LY CHAT LUQNG
(Kem theo Ké hoach so 19 /KH-CAH, ngay 19/02/2024 cia Cong an huyén)

g A < Pon vj thwe | Thoi gian . g
Stt Noi dung cong vige hién thure hién Ghi cha
Poi CSQLHC Quy trinh thyc
A A e e s | Ve TTXH, hién ap dyng van
D o Tugt lion quan | D01 PCCC 12 bin quy pham
dén qu.y trinh giéi quyét tha CNCH, Dol phép lugt mér ' n%xﬁ,t
tuc hanh chinh thugc tham CSGT-TT, Thudng | (trong tl}(m gian
1 A eas a 1uee Al £5i An ninh,| xuyén | chém nhat 13 ba
quyén giai quyét cia cac Doi Dbi Tham thang k& ty Khi
nghiép vy c¢6 lién quan va| = . 4 511 b
Céng an céc x4, thi trin. muu va Cong van ban quy pham
) > ' an cic x4, thi phép ludt cd hiu
“ trin Iyrc thi hanh)
boi CSQLHC
Ap dyng trén thyc té hé thong “r{)eﬁi PC’l;jTé(i{ é Quy trinh 4p dung
vin bén, ti ligu va quy trinh CNCH. Db Hé thong quén ly
méi sau khi stta ddi, bd sung, CSGTAT. | Thuon chdt luong phd
5 mé rong hogc thu hep pham vi D6l An r;i oh <u éng hop  theo Tiéu
Hé théng quan ly chat luong B?i Tharr; 4 chudn quoc gia
di duge Thi truéng don vi| > . ce TCVN ISO
phé duyét, cap nhit. va -ons 9001:2015
an cac x4, thi
trén
. Coéng tac dao tao, tap huén
) vige xdy dyng, ap dyung va duy Theo Ct cin b tham
trl, cai tién Hé théng quan }3’( Poi Tham | thong bao ‘0 ddo tZo ?ﬁ
3 |chat lugng theo Tiéu chudn|muu chutrl |cua Cong %uén 20, 1ap
quéc gia TCVN ISO an tinh '
9001:2015 trong CAND
Cap nhit He théng quan 1Y | psi CSQLHC
chat lugng, bao flé,m pht hop | &  TTXH,
vl cae you A e 11"186(‘)1 Péi PCCC va Phin cép nhét, sira
chuén quoc gla 1CVIN ISU ) CNCH, Ddi 461, bd sung mé
9001:2015 theo Quyét dinh :50 CSGT-TT, Qui rong, thu hep
4 |4700/QD-CAT ngdy | pgi An nioh, | 1/2024 |phem vi ép dyn
14/9/2022 cda Céng an tinh; | pai  Tham Pl théng quin. 1§
quy dinh cta phép luft va thye muu va Cong chét lugng
t& don vi; Thu trudng Cong an | 5, c4c x4, thi '
c4c don vi, dia phuong Xac | y4p »
nhdn hiéu luc cia HéE thong




quén ly chét lugng

Thuc hién danh gid ndi bd va
xem x¢ét coa Thi trudng don
vi, d& bao dam Hé théng quan
ly chat hro‘ng phu hop véi céc
yeu cdu cta Tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2015,
quy dinh cia phap luit va thyc
t& cong tac tai don vi.

Doi Tham
muu  chi tri
va Poi
CSQLHC vé
TTXH, Dbi
PCCC va
CNCH, Dédi
CSGT-TT,

Pdi An ninh

va Céng an
cac x4a, thi
tran

Thang
6/2024

Dénh gla néi bd
trudc cong b lai
d6i voi phan cdp
nhét, stta dbi, bd
sung m& rdéng thu
hep pham vi 4p
dung Hé théng
quan 1y  chét
lugng; danh gia
ndi bd t6i thiéu 01

| ndm/mét 1an dbi

véi todn by HE
théng quan Iy chét
luong

Panh gid doc l8p, thdm dinh
d6i voi toan b dy thao tai lidu
Hé théng quéan 1y chét luong

D6i Tham
muru

Trudce
15/6/2024

Két qua thAm dinh

e A A
tai liéu, ho so

do Cong an huyén x4y dyng.

Hoan thién hd so, tai lidu Hé
théng quén ly chét luong, gu’1
Doi Phép ché&/PVO1 danh gid
doc 14p va thim dinh

D6i Tham
muu

Trude
28/7/2024

Péi véi phan cap
nhét, stra ddi, bd
sung md r(_)ng, thu
hep pham vi ap
duyng Hé théng
quan 1y chét luvong

Thyc hién cong b lai Hé
thdng quan 1y cht lugng phu
hop Tiéu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2015

P61 Tham
muu

31/8/2024

Quyet dinh cong
b6 lai H8 thdng
quan 1y chat luong
phu horp Tiéu
chudn quéc gia
TCVN ISO
9001:2015 cla
Cong an huyén




