
CONG AN TIINH sOc TRANG 
CONG AN HUYN CU LAO DUNG 

S& 	/CAH-TM  

CQNG HOA xA HO! CHU NGH1A VIT NAM 
Dôc 1p - Tu do - Hanh phüc 

Cu' Lao Dung, ngày O ! tháng 3 nám 2024 

V/v tip tiic thirc hin niêm y&, Cong thai 
TTHC bAng mA QR và so din thoi &thng 

day nóng tiêp nhn phãn ánh tiêu circ 
trong tiêp nhân ho so và giãi quyêt TTHC 

KInh gri: 
Di tri.r&ng Di Tham muu, Di CSQLHC ye 
TTXH, Di PCCC va CNCH, Di CSGT - TT; 
Tru&ig Cong an các xA, thj trân. 

CAn cir Cong van 312/CAT-PVO1 ngày 28/3/2022 cUa Phông tham mru COng 
an tinh Soc Träng ye vic triên khai thirc hin niêm yet thu tVc  hành chInh bAng ma 
QR và niêm yet cOng khai so din thoi dithng day nóng tiêp nhn phán ánh tiêu circ 
trong tiêp nh,n ho so va giai quyêtthü tiic hành chInh (TTHC). Thai gian qua Cong 
an cap huyn và Cong an cap xa dA trién khai thrc hin nghiêm tüc, gop phân thrc 
hin Cong tác câi each hành chinh, kiêm soát TTHC di vAo hiu qua, có chat hrçing. 
Dê tiêp tiic thirc hin tOt hon nüa trong thii gian tâi. Tri.rO'ng Cong an huyn CO kiên 
chi dao nhii sau: 

1. Các di nghip vii CO lien quan và cong an các xA, thj trn tip tic thirc hin 
A 	a 	 A 	 A 	 A Cong van so 115/CAH-TH ngay 30/3/2022 duy tn viec niem yet coA ng khai TTHC 

thuc than quyên giâi quyêt cüa 1irc h.rçmg Cong an cap huyn, Cong an cap xA bang 
mA QR tai  dja diem tiêp nhn ho so, giái quyêt TTHC cüa don vi, b6 phn mInh (co 
danh myc TTHC bang ma QR kern theo). 

2. Tip tVc  niêm yt cong thai so^ diên thoi duâng day nóng cüa Bô Cong an 
(so diên thogi: 0692.326555), cüa Cong an tinh (sO dién thogi: 0693.751.250), cüa 
COng an huyn ('sO dién thoai 02993.860.310) và cüa các các di nghip vi cO chüc 
nàng giâi quyêt TTHC và Cong an các xA, thj trân (neu co) dê tiêp nhn tin phán ánh 
ye nhüng hin tuong tiêu circ, tham nhüng cüa các b, chiên si Cong an trong giAi 
quyêt TTHC t?i  cac dja diem tiêp nhn ho so, giAi quyêt TTHC cüa b phn, don vj 
mInh dê co quan, tO chüc, cá nhãn biêt, thrc hin. 

3. Giao Di Tham miru giüp Tnthng cong an huyn theo dôi, kiêmtra, don dôc 
kêt qua th%rc hin. Qua trInh triên thai thrc hin nêu co' khO khAn, vixàng mAc, báo 
cáo lAth do Cong an huyn (qua Dói Tham mwu) dê thông nhât, thirc hin. 

Noi nhIn: 
- Nhtr trên; 
- Di PC&QLKH/PVO 1; 
- LAnh dao  Cong an huyn; 
- Luu: CAH (TM, VT). 
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Huóng dan scm niêrn yet thu tic hãnh chInh 

- Birâc 1: Ma irng dung  eô chrc nang qu ma QR trên din thotti cã nhân. 

- Rtric 2: L-krcnig camera din tho:.i vi( ,  v I trI ma QR flab vrc thu uc hãnh chinh. 

- Bi.thc 3: Khi man hinh din thoi hin thj thr&ng link niëm y& thu tttc  hành chmnh, an nt ma de doe thông tin. 


