UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Déc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 232 /QP-UBND Séc Trang, ngay 28 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Vé viée phe duyet cac quy trinh noi bo giai quyét thii tuc hanh chinh
thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét ciia nganh Bio hiém xa hi
trén dia ban tinh Séc Trang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chike
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phuvé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Bo
trong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hurdng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cika, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh,

Theo dé nghi cua Giam déc Bdo hiém xd hoi tinh Séc T rang tai To trinh s6
1752/TTr-BHXH ngay 31 thang 12 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyet dinh nay 15 quy trinh ndi by giai quyet thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét ciia nganh Bao hiém x4
hoi trén dia ban tinh Soc Trang.

Picu 2. Giao Bao hiém xa hoi tinh chiu trach nhiém:

Chu tri phdi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa trién khai thuc hién viéc ti€p nhan va gidi quyét tha tuc hanh
chinh theo quy trinh ndi bd dugc phé duyét tai Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S Thong tin va
Truyén thong, Giam dbc Bao hiém xa hoi tinh, Bao hiém xa hoi cac huyén, thi x4,
Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, tinh Soc Trang va cac td chuc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Didu 4; HO CHU TICH
- Van phong Chinh phu (d@é bdo cdo); y
- Cong TTDT tinh (ddng tai);

- Phong Kiém soat TTHC;

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong;
- Luu: VT. [Q/"”//
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QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THUQC THAM QUYEN TIEP NHAN VA GIAI QUYET CUA NGANH
BAO HIEM XA HOI TREN PIA BAN TiNH SOC TRANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 232 /QP-UBND ngay 28 thang 01 nam 2021
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Soc Trang)

Quy trinh s6 01

THU TUC: GIAI QUYET HUONG CHE PQ OM PAU

Trinh tu . ‘A Thoi
. . e n - Trach nhi¢ém| . £ )2 Z
cac budc NOQi dung cong viéc .. (glan thuc Két qua/san pham
‘A thuc hién ‘A

thuc hién : ; hi¢n
- Chuyén vién phong Cheé do Béo , o
hiém xa hoi tinh/chuyén vién B - Phicu yéu cau bo
phan Ché d¢ Bao hiém xa hoi cap sung, hoan thién ho
huyén tiép nhan ho so trén phan Chuvé so (Mau so 02).

X oin0 dich didn i o : uyén , I
mém gia0 dich dién tir tir don vi | ¥ - Phiéu tir chéi tiép
st dung lao dong gtri, kiém tra, xur n phong nhan oidi &t ho

o b hd g - 5 Ché d¢ Bao an glal quyct ho
1y, néu ho so ding, du trinh Lanh | ~5% %% , Méu sé 03
A At 10 <h 1A A | hiém xa hoi . |80 (Maus603).
dao phé duyét ky sO trén phan | | 04 ngay P )
, A tinh/chuyén . - Phicu kiém soat
Bugc 1 | mem. A o lam s %
PR ) o vién BO viee | qua trinh giai quyét
- Néu ho so chua ding, du thi lap | ,pan Cpé *“ | hd so (Mdu 56 05).
Phi€u yeu cau b6 sung, hoan thién | ~ 45 1o \
ho so (Mdu s 02) dé huéng dan | pidm xa hoi - Ho so TTHC theo
bo sung, hoan ttlién ho so; néu h() cép huyéﬁ quy dinh.
SO lghong thuog pham vi giai - Du thao Danh
quyét thi gui t6 chirc Phiéu tu sach giai  quyét
choi tiep nhan giai quyét ho so (Mdu s6 C70a-HD)
(Mau 5o 03).
Chuyén vién Bao hiém x4 hoi tinh
lam vi¢c tai Trung tdm Phuc vu | Chuyeén
hanh chinh cong/Bo phan Tiép | vién lam - Danh sach giai
nhan va Tra két qua cap huyén |  vigc tai quyet huong ché do
nhan ho so trén phan mém TNHS | Trung tam om dau, thai san,
tir chuyén vién phong Cheé d0 Bao |  Phyc vu | 02 ngay | tr9 cap_dudng stic
Buge 2 | hiém x@ hoi tinh/chuyén vién B | hanh chinh lam | phuc hoi stc khoe
phan Ché do Bao him xa hoéi| cong/ Bo viec | va Tién trg cap.
hl/l\Yén (ih].ly'é)\n va xu 1},7 tra két q].lél phﬁn Tlép _ Phléu xin 161 va
trén phan mém TNHS. nhén va Tra hen lai ngay tra két
- Hoan tra két qua giai quyet ket qua cap qua (neu ca).
TTHCva két thuc ho so trén phan huyén

mém mdt cira dién tir.




- Pbi voi hd so qua han giai
quyét, trong thoi han cham nhat
01 ngay trude thoi gian hen tra,
B phén nghiép vu giai quyet
cham ho so phai lam Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két qua (Mdu
s6 04) giri cho chuyén vién Bao
hiém x3 hoi lam viée tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong/Bo
phén Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén dé gui cho t6 chirc, ca
nhan. Viéc hen lai ngay tra két
qua dugc thuc hién khong qua
mot 1an.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 06 ngay lam viéc.
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THU TUC: GIAI QUYET HUONG CHE PQ THAI SAN
(POI VOI LAO PONG PANG PONG BAO HIEM XA HOQI)

Trinh tw
cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

- Chuyén vién phong Ché do Bao
hiém x3 hoi tinh/chuyén vién Bo
phan Ché d6 Bao hiém x3 hoi cép
huyén tiép nhan ho so trén phan

- Phiéu yéu cau bcf)
sung, hoan thién ho
so (Mau 5o 02).

- Phiéu tir chdi tiép

mém giao dich dién tir tir don vi Chuyén u L T1ep
st dung lao dong g, kié‘m tra,~xf1 vién phong nhéan glal guyet ho
1y, néu ho so dung, du trinh Lanh | ché ¢¢ Bao 50 (Mau 56 03).
dao phé duyet ky s0 trén phan | hiem xa hoi | o o |- Phicu kiém soat
Budc 1 | mem. tinh/Bo . g Ay qua trinh giai quyet
A 1A , s 13 1A 4 5 | lamvige | s a1 9h
- Néu ho so chua dung, du thi 1ap | phén Che ho so (Mau so 05).
Phiéu yéu ciu bo sung, hoan thi¢n | 40 Bao _ Hb so TTHC theo
ho so (Mdu s6 02) d¢ huéng dan | hiém xa hoi quy dinh.
b6 sung, hoan thién hd so; néu hd | cap huyén ,
< N o . - Du thao Danh
so khong thudc pham vi gidi , £
Xy iy e WA 1 £ sach giai  quyét
quyét thi giri t6 chic Phicu tu o 2
TSRy A o L, 1A (Mdu so C70a-
choi tiép nhan giai quyét ho so HD)
(Mdu 5o 03). '
Chuyén vién Bao hiém x3 hoi 1am
vige tai Trung tam Phyc vu hanh
chinh cong/B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua cap huyén nhén ho so .
trén phan mém TNHS tir chuyén (.IAhuyeDn
vién phong Ché do Bao hiém xa | vién Bdo - Danh sach giai
hoi tinh/chuyén vién Bo phan Ché | hiém xa hoi quyét huéng ché do
do Bao hiém xa hoi cap huyén lam Vige tal om dau, thai san,
chuyén va xir 1y tra két qua trén | 17UNG tam | tro cAp dudng stc
Budc 2 | phan mém TNHS. Phuc vu 91 N93Y | phuc hdi sic khoe
. o o .. | hanh chinh | lam vi€c | 3 Tidn tro ci
- Hoan \traA ke‘E qu‘Aa g1a1A qu};et cong/Bo -~ j 2 ‘
T'I;HC VAa keft thgf: hq so trén phan phan Tiép - Phle}l Xin 1071 va
mém mot cira dién t. nhan va Tra h@I} lalﬁrnga’y tra két
-Dbi v6i hd so qua han giai quyét, | ket qua cap qua (neu co).
trong thoi han cham nhat 01 ngay huyén

trude thoi gian hen tra, B phéan
nghiép vu giai quyét cham ho so
phai 1am Phiéu xin 151 va hen lai
ngay tra két qua (Mdu sé 04) gui




cho chuyén vién lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong/ BO phan Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén dé gui cho to
chuc, ca nhan. Viéc hen lai ngay
tra két qua duoc thyc hién khong
qua mot lan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 06 ngay lam viéc.




Quy trinh s6 02

THU TUC: GIAI QUYET HUONG TRQ CAP DUONG SUC, PHUC HOI
SUC KHOE SAU OM DAU, THAI SAN, TAI NAN LAO PONG -

BENH NGHE NGHIEP

Trinh tu Tréach Théi eian

cac bude Noi dung cong viéc nhiém thue thue lglién Keét qui/san pham

thuc hién hién : :
- Chuyén vién phong Ché do Bao , o
hiém x& hoi tinh/chuyén vién Bo - Phicu yéu cu bo
phén Ché d6 Bao hiém xa hdi cap sung, hoan thién ho
huyén tiép nhan ho so trén phan so (Mau so 02).
mém giao dich di¢n tr tir don vi o - Phibu tir chdi tié
sir dung lao dong guri, kiém tra, xtr Chu\yen V'eAn nhérielgliélir cjugét 1;;2
1y, néu hd so dang, di trinh Lanh | PhONg Che so (Mdu s6 03).

Buoc 1

dao phé duyét ky sb trén phan
meém.

- Néu ho so chua dang, du thi lap
Phiéu yéu cau b sung, hoan thién
hd so (Mdu sé 02) dé huéng dan
bo sung, hoan thi¢n hd so; néu hd
so khong thudc pham vi giai
quyét thi gri t6 chirc Phiéu tir
chdi tiép nhan giai quyét hd so
(Mdu s6 03).

d6 Béo hiém
x4 hoi tinh/
chuyén vién
B0 phan Ché
do Béo hiém
xa ho1 huyén

05 ngay
lam viéc

- Phiéu kiém SOE:lt
qua trinh giai quyét
ho so (Mau so 05).
- H6 so TTHC theo
quy dinh.

- Du thao Danh sach

gidi quyét (Mdu so
C70a-HD).

Budc 2

Chuyén vién Bao hiém xa hoi lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng/Bo6 phan Tiép nhéan va
Tra két qua cip huyén nhan ho so
trén phan mém TNHS tir chuyén
vién phong Ché d6 Bao hiém xa
hoi tinh/chuyén vién Bo phan Ché
d6 Bao hiém x4 hoi huyén chuyen
va xu ly tra két qua trén phan
mém TNHS.

- Hoan tra két qua giai quyet
TTHCva két thuc ho so trén phan
mém mot cira dién tur.

- P6i voi ho so qua han giai quyét,
trong thot han cham nhat 01 ngay
trude thoi gian hen trd, BO phan

Chuyén vién
Bao hiém x3
ho1 lam viée
tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong/ Bo
phan Tiép
nhan va Tra
két qua cap
huyén

01 ngay
lam viéc

- Danh sach giai
quyét huong ché do
dm dau, thai san,
trg cép dudng suc
phuc hoi suc khoe
va Tién tro cap

- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua (néu co).




nghiép vu giai quyet cham ho so
phai lam Phiéu xin 15i va hen lai
ngdy tra két qua (Mdu so 04) gii
cho chuyén vién Bao hiém x3 hoi
lam viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/Bo _phén T1ep
nhén va Tra két qua cp huyén dé
gui cho t6 chirc, ¢4 nhan. Viéc hen
lai ngay tra két qua duoc thyc hién
khong qua mét 1an.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 06 ngay lam viéc.




Quy trinh s6 03

THU TUC: GIAI QUYET HUONG BAO HIEM XA HQOI MOT LAN

Trinh tw
cac buéce
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach
nhiém thue
hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

*Truwong hop khong con bio hru qua trinh that nghiép

- Hudng dan, kiém tra, tiép nhan ho
so, néu ho so dung, du thi thuc hién

- Gidy tiép nhan ho
so' va hen tra két qua
(Mdu so 01).

quét (scan) va luu trir hé so diéntu; | Chuyén L
1p 02 ban Gidy tiép nhan hd so va | vien Bio - Phieu yéu cau bo
hen tra két qua (Mau s6 01) 4 giri | hidm xa sung, hoan thi¢n ho
cho cd nhan 01 ban, chuyén 01 ban | hgi lam so (Mau so 02).
cho chuyén vién phong Ché 4o Bao | vige tai - Phiéu tir chdi tiép
hiém xa hoi tinh/Bo phan Ché d6 | Trung tam .| nhan giai quyét hd so
) N S A AR 01 ngay > ° %
Buge | | tai Bao hiém x& hoi cap huyén dé | phycvu | o 2.7 | (Mdu s6 03).
I N lam viéc
X y . ha[‘h Ch'rlh - Phiéu kiém soat
Phi€u y€u cau bd sung, hoan thién phau} Tl?P hd so (Mau so 05)
ho so (Madu 56 02) d& huéng dan bo nhan va kem theo hd so
sung, hoan thién ho so; néu ho so Tan ket qua TTHC.
khong thudc pham vi giai quyet thi | cap huyén LA A
glri ca nhan Phiéu tir ch01 tiép nhan ;nl:lte thh O?IQA :]htqn(? t”;
giai quyét ho so (Mdu s6 03). Yot Lura dietl r auo
cap nhat di liéu.
Chuyén
Chuyén vién phong Ché do Bao V'ecqlé‘?g%r‘g - Phidu kiém sodt
hiém xa hoi tinh/chuyén vién Bo | o © < qua trinh giai quyet
phan Ché d6 Bao hiém xa hoi cip | - .. .. ho so (Mau s6 05).
A 1R s ~ xa ho1 tinh/ .
. huyén, kiém tra, xur 1y, trinh Lanh A 03Nngay |- Danh sich oiai
Budc 2 . Lt a x| chuyén | 57 ) 8
dao phong Che d6 Bao hiém xa hoi vien Bo lam viéc quyét hudng ché do
va Gidm doc Bao hiém xa hoi A 1A (kém theo hd SO
, N N ~ 1 ~. | phan ché
tinh/Lanh dao Bdo hiém x3 hoi 46 Béo TTHC).
huyén ky phé duyét. hidm x&
hoi huyén
Nhan lai ho so va két qua daky phé | Chuyén |- Két qua gidi quyét
Buge 3 | duyét tir chuyén vién phong Ché d6 | vién Bao | 01Ngay | TTHC duoc xéc nhan
Béo hiém xa hoi tinh/ chuyén vién | hiém xa | lam viéc trén phdn mém HE
Bo phan Ché d§ Bdo hiém xa hoi | hdi lam thong thong tin mot




cap huyén chuyén tra két qua cho
Buu dién tinh/Buu dién huyén.

- Buu dién tinh/Buu di¢n huyén tra
két qua va chuyén tién cho ngudi
lao dong theo quy dinh.

- D6i v6i hod so qua han giai quyét,
trong thoi han chdm nhét 01 ngay
trudc thoi gian hen tra, B phan
nghiép vu giai quyét cham ho so
phai lam Phiéu xin 16 va hen lai
ngay tra két qua (Mdu s6 04) gui
cho chuyén vién Bao hiém xa hoi
lam vi¢c tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6ng/Bo phén Tlep
nhan va Tra két qua cap huyén dé
guri cho t6 chirc, ca nhan. Viéc hen
lai ngay tra két qua duogc thyc hién
khong qua mot lan.

viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong/Bo
phan Tiép
nhan va
Tra két qua
cap huyén

cura dién tur.

- Quyét dinh vé viéc
huong bdo hiém xa
h6i mot lan.

- Ban qu4 trinh dong
bao hiém xa hoi.

- S6 bao hiém xa hoi
da giai quyét.

- Tién tro cap.

- Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua
(néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc.

*Truong hop ¢é biao lwu qua trinh thit nghiép

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho
s0, néu ho so dung, du thi thuc hién
quét (scan) va luu trit ho so dién tir;

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
(Mau so 01).

lap 02 ban Gidy tiép nhan ho so va V?f‘#}’fﬂ” - Phiéu yéu ciu b

hen tra két qua (Mau so 01) dé gui h,e; 40 sung, hoan thién hd

cho c4 nhan 01 béan, chuyén 01 ban | MCM Xa so (Mdu g 02).

cho chuyén vién phong Ché d6 bao h?} lam o a

hidm x3 hoi tinh/Bo phan Ché do | _Viée tai - Phicu tir choi ticp

tai Bao hiém xa hoi cip huyén dé Trung tam 0,5 ngay nhe{? glal quyethd so
Buoc 1 | i1y Phuc vu 7 | (Mdu so 03).

Xy hanh chinh | 18mViee | e

- Néu hé so chua dung, du thi gui cong/ Bo ) Ph1euh kiém  sodt

c4 nhan Phiéu yéu cau bo sung, | nhan Tiép Eua trmMglal qug;et

hoan thién hd so (Mdu sé 02) dé nhan va ko S0 t§1 au ﬁo )

hudng dan bb sung, hoan thién ho Tra két qua T?I'TIC €0 ho so

s0; néu ho so khong thuge pham vi chp huyén y

giai quyét thi giri ca nhan Phiéu tir ' - H¢ thong thong tin

chdi tiép nhan giai quyét hd so Mot cira dién tir duoc

(Mdu 56 03). cap nhat di liéu.
Buée 2 | Chuyén vién phong Ché d6 Bao| Chuyén | 1.5ngay |- Phiéu kiém sodt

hiém x3 hoi tinh/chuyén vién Bo | vién Bao | lamviéc | qua trinh giai quyét




10

phan Ché d6 Bao hiém xa hoi cap
huyén, kiém tra, xir 1y, trinh L&nh
dao phong Ché do Bao hiém xa hoi
tinh/Lanh dao Bao hiém xa hoi
huyén ky phé duyé¢t.

- Truong hop khong con bao luu
qua trinh that nghi¢p trinh Lanh
dao phé duyét theo quy dinh.

- Truong hop con bao luu qué trinh
thit nghiép chuyén chuyén vién
phong Quan Iy thu Bao hiém x4 hoi
tinh/Bo phan thu Bao hiém xa hoi
huyén xir Iy ho so theo quy dinh.

hiém x3
hoi phong
Ché do
Bao hiém
xa ho1 tinh/
chuyén
vién BO
phan ché
do Bao
hiém x4
hoi huyén

hé so (Mdu sé 05).

- Danh siach giai
quyét hudng ché do
(kém theo hd so
TTHC).

Chuyén
Chuyén vién phong Quan ly thu Vlglllgr?(l)'ng
Bdo hiém xa hdi tinh/Bo phéan thu 4
) ‘X ~ 1A A A 1A thu bao 2 1 ‘R ~op -
Bdao hiém xa hoi huyén nhan ho so A~ \ SO bao hiém xa hoi
. . A oA . L in oz hiémxa | Olngay | ., N
Budce 3 |t chuyén vién phong Ché d6 Bao N . .72 | vaho sodadugc giai
2 o A L R, ~ | hoitinh/ | lam viéc £
hiém xa ho1 tinh/chuyén vién Bo 1A quye€t.
. L oAA 2 1A o~ 1as X B6 phan
phan Che do Bao hiém xa hdi cap \
huyén xir Iy ho so theo quy dinh th}l bao
i T hiém xa
hoi huyén
Chuyén
Chuyén vién phong Cip S, thé gf”spg‘otrl‘g
Bao hiém x3 hoi tinh/Bé phan S8, | P >%,
s T 1sA N oA A ~_ | bao hiém 2 1. LsR o A
th¢ Bdo hiém xa hdi cap huyén | ., ... .. | SO6 bdo hiém xa hoi
. A 1A \ A n {7 [Xahoitinh/| Ol ngay | ., N g
Budc 4 | nhan ho so tir chuyén vién phong A1 A . 2.7 | vaho so da duoc giai
\ , \ .2 ~ 1~ | BOphan | lam viéc £
Quan ly thu Bdo hiém x3 hdi 33 thé Bio quye€t.
tinh/Bo phan thu bdo hiém xa hoi 2~
huyén xur 1y theo quy dinh hlem a
i T hoi cap
huyén
Chuyén vién phong Ché do Bao | Chuyén - Quyét dinh vé viéc
hiém xa hoi tinh/chuyén vién B¢ |vién phong hudéng bao hiém xa
phan Ché do Béo hiém xa hoi cap Chévd(f) bao hd1 mot lan.
Butc 5 hu§\/¢n n}}an EIO s?' tl}’ ch.uxyen ylef hic?n} X3 | 05ngay | - Ban qua trinh dong
udc Qhong ACapASO, tPe B?o I}lem )Xca hc_)~1 ho1 tll’}h/ lam viéc | bao hiém xa hoi.
tinh/Bg phan So, thé Bao hiém xa | chuyén L
hoéi cap huyén trinh Lanh dao| vién Bo ) SAO ba’q hler‘n xa hoi
phong Ché do Bao hidm xa hoi, | phan ché (doi voi truong hop

Lanh dao Bdo hiém xa hoi

do bao

con bao luu qua trinh
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tinh/Lanh dao Béao hiém xd hoi
huyén ky phé duyé¢t két qua.

hiém xa
hoi huyén

that nghiép).

Budc 6

Nhan lai ho so va két qua da ky phé
duyét tir chuyén vién phong Ché do
Bao hiém x3 hoi tinh/ chuyén vién
Bo phan Ché d6 Bao hiém x3 hoi
cap huyén (d6i v6i hd so khong
con béao luu qué trinh that nghiép);
tir chuyén vién phong Cap S6, thé
(461 v6i ho so con bao luu qué trinh
that nghiép); chuyén tra két qua
cho Buu di¢n tinh/Buu dién huyén.

- Buu dién tinh/Buu dién huyén tra
két qua va chuyén tién cho nguoi
lao dong theo quy dinh.

- D6i v6i hod so qua han giai quyét,
trong thoi han cham nhat 01 ngay
trudc thoi gian hen tra, B phan
nghiép vu giai quyét cham ho so
phai lam Phiéu xin 16i va hen lai
ngay tra két qua (Mdu s6 04) gui
cho chuyén vién Bao hiém xi hoi
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong/Bo phan Tlep
nhan va Tra két qua cap huyén dé
guri cho t6 chirc, ca nhan. Viéc hen
lai ngay tra két qua duogc thyc hién
khong qua mot 1an.

Chuyén
vién Bao
hiém x4
hoi lam
viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh
chinh
cong/ BoO
phan Tiép
nhan va
Tra két
qua cap
huyén

0,5 ngay
lam viéc

- Két qua giai quyét
TTHC duoc xac
nhan trén phin mém
Hé théng thong tin
mot cira dién tur.

- Quyét dinh vé viéc
huéng bao hiém xa
hoi mot lan.

- Ban qua trinh dong
bao hiém xa hoi.

- S6 bao hiém xa hoi
da giai quyét va sb
bao hiem xa hoi bao
luu qua trinh that
nghiép.

- Tién trg cap.

- Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua
(néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc.
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Quy trinh s6 04

THU TUC: GIAI QUYET HUONG CHE PQ TAI NAN LAO PONG,
BENH NGHE NGHIEP POI VOI TRUONG HQP BI TAI NAN
LAO PONG, BENH NGHE NGHIEP LAN PAU

Trinh tu Trach | Thei gian| . )
cac bwérc N§i dung cong viéc nhiém thuc | Két qué/sdn pham
thue hién hign | thue hi¢n
- Huéng dn, kiém tra, tiép nhan hd ) Gla}’ tuep nh%ln hf)
s0, néu hd so dang, du thi thuc hién S0 vva };@n A,tra ket
quét (scan) va luu trir hd so dién tir; qua (Mdu 50 01).
1ap 02 ban Gidy tiép nhan ho so va | Chuyén - Phiéu yéu cau bd
hen tra két qua (Mdu s6 01) dé giri | Vién Bao sung, hoan thién hd
cho t6 chtrc va 01 ban chuyén cho | hiém xa so (Mdu sé 02).
Chuyén vién phong Chfé do Bao héj lam - Phiéu tir chéi tiép
hi€ém x& hoi tinh/Bo phan Ché do | Vvice tal nhan hd so (Mdu s
tai Bao hiém xa hoi cap huyén dé | Trung tam | , o ngay | 03).
Bude 1 xirly. Phuc Vi le‘im vige A 1A
- Néu hd so chua dung, du thi 1ap har)h Chlr)h © |- Phicu kiem sogt
Phiéu yéu céu bd sung ’hoan thién ang/B? qua trinh glai quyet
ho so (Mdu sé 02) dé hL’rorng dan bod phan Tiep ho so (Mau 59 05)
nhan va kém theo hd so
sung, hoan thién ho so; néu ho SO | 1. Ay oz
Tra két qua TTHC.
khong thu¢c pham vi giai quyet thi | & huva o A
guri, t0 chire Phiéu tir choi tiép nhan cap fuyen - He ) thoqng f[[long
giai quyét ho so (Mdu sé 03). EEOTQE;;anﬁI;in Jg
liéu.
Nhan hd so tir chuy@n vién Bao
hiém xa hoi lam viéc tai Trung tim | Chuyén
Phyc vy hanh chinh cong/ B phan | vign phong
Tiép nhan va Tra két qud cap| Ché do
huyén kiém tra, xu ly, trinh Lanh | Bao hidm - Phidu kidm sodt
dao phong Ché d6 Bao hiém xa |x3 hoi tinh/ qua trinh giai quyet
, hoi, Lanh dao Bao hlém xa h61 Chuyén 05 ngay hO SO (Mau o8 05)
Bude 2 | tinh/Lanh dao Bdo hiém xd hdi| vien Bs | lam viec
huyén ky phé duyét. phin ché " |-Hb S0 TTHC theo
Chuyén két qua cho chuyén vién | do Bao quy dinh.
Bao hiém xa hoi 1am viéc tai Trung | hiém xa
tam Phuc vu hanh chinh céng/Bo | hoi cap
phan Tiép nhan va Tra két qua cdp | huyén

huyén dé tra két qua.
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Budc 3

- Nhéan két qua tir chuyén vién
phong Ché do Bao hiém xi hoi
tinh/chuyén vién B9 phan ché o
Bao hiém x3 hoi cap huyén chuyén
tra két qua cho don vi st dung lao
dong.

- Dbi voi hd so qua han giai quyét,
trong thoi han chdm nhét 01 ngay
trude thoi gian hen trd, B§ phan
nghiép vu giai quyét cham ho so
phai lam Phiéu xin 15i va hen lai
ngay tra két qua (Mdu sé 04) gui
cho chuyén vién Bao hiém xi hoi
lam vi¢c tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng/ Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén dé
guri cho t6 chirc, ca nhan. Viée hen
lai ngay tra két qua duoc thuc hién
khong qua mét 1an.

Chuyén
vién Bao
hiém x4
hoi lam
viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong/ B
phan Tiép
nhan va
Tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

- Két qua giai quyét
TTHC duogc xac
nhan trén phan
mém Hé théng
thong tin mot cua
dién tur.

- Quyét dinh hudng
tro cép tal nan lao
dong, bénh nghé
nghiép hang thang
hoic mot 1an va
quyét dinh cép tién
mua phuong ti¢n
trg giip sinh hoat,
dung cu chinh hinh
(néu cd).

- Thé bao hiém y té
d6i véi truong hop
nghi viéc huong tro

cap tai nan lao
dong, bénh nghé
hang thang.

- Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra ket
qua (neu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 06 ngay lam viéc.
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Quy trinh s6 05

THU TUC: GIAI QUYET HUONG CHE PQ TAI NAN LAO PONG,
BENH NGHE NGHIEP DO THUONG TAT, BENH TAT TAI PHAT

Trinh tw Trach | Thei gian
cac bude Noi dung cong viéc nhiém thue | Ket qua/san pham
thue hién hign | thuc hién
x . - Gidy tiép nhan ho
- Hudéng dan, kiém tra, ti€p nhén ay b nadt oo
\ SN ; o so va hen tra két
ho so, néu ho so dung, du thi thuc \ 7 s
) 3 qua (Mdu so 01).
hién quet (scan) va luu trir ho so ) s
dién tir; 1ap 02 ban Glay tiép nhan C}puyeﬁn - Phiéu yéu cau bo
ho so va hen tra két qua (Mdu s6 | V' Bao sung, hoan thién ho
01) dé giri cho 0 chirc va 01 ban hiém xa s0 (Mau so 02).
chuyén cho chuyén vién phong | DOl lam - Phiéu tir chdi tiép
Ché do Bao hiém xa hoi tinh/Bo | _Vi¢C tal nhan giai quyét hd
phan Ché 46 tai Bao hiém xa hoi | TN | 6 5 noay | oo i 56 03)
Budce 1 A huvé d; Bk Phuc vu . ‘n
cap uyen ¢e Xty hanh chinh | B VI€C | phi&y kidm soat
- Né“ h(:) sokchu;a dung, df} thi k}p cong/Bo qua trinh giai quyét
Phi€u yéu cau b6 sung, hoan thi¢n phan Tiép hd so (Mdu sé 05)
h6 so (Madu so 02) dé hu’éng dél’l nhan va kém theo hd so
bo Sllj}rllg’ hOél;l tPién }}116 SO, géu h6 Tra két qua TTHC.
so Khong thue: pham i, €l | i huyen - He théng thong tin
quyét thi gtri, t6 chirc Phiéu tu e A
2o e A A en L1 A mot cira dién tr
choi tiép nhan gidi quyét ho so . e 1
> 2z dugc cap nhat dir
(Mdu so 03). "
liéu.
Nhén hé so tir chuyén vién Béo
hiém xa hdi lam viéc tai Trung )
tam Phuc vu hanh chinh cong/ B _E:huygn
phan Tiép nhan va Tra két qua | VIen phong
cap huyén kiém tra, xir 1y, trinh (;he df-’ _ Phidu kidm soat
Lanh dao phong Ché d Bao hiém | Bao hiém p tﬁl‘ih NS
| xa hoi, Lanh dao Béo hiém xa hoi |X& hot tinh/ o0 o gg o M§ ;q(‘g)
Budc 2 | tinh/Lanh dao Bao hiém xa hoi | ChUYeN | o oo |10 SO WML SO0).
huyén ky phé duyét. vien Bo " | - H6 so TTHC theo
I , N phéan ché quy dinh.
Chuyén ket qua cho chuyén vién | 45 Bao
Bdo hiém xd hoi lam viéc tai| pidm xa

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong/ BO phan Tlep nhan va Tra
két qua cap huyén dé tra két qua.

hoi huyén
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Budce 3

- Nhan két qua tir chuyén vién
phong Ché do Bao hiém xi hoi
tinh/chuyén vién Bo phéan ché do
Bao hiém x4 hoi huyén chuyén tra
két qua cho don vi st dung lao
dong.

- Pbi voi hd so qua han giai
quyét, trong thoi han chidm nhit
01 ngay trude thot gian hen tra,
B0 phan nghiép vu giai quyét
cham ho so phai lam Phiéu xin 15
va hen lai ngay tra két qua (Mau
s6 04) gui cho chuyén vién Béao
hiém xi hoi 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong/ B
phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén dé gui cho to chirc, ca
nhan. Viéc hen lai ngay tra két
qud dugc thyc hién khong qua
mét lan.

Chuyén
vién Bao
hiém xa
hoi lam
viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong/ Bo
phan Tiép
nhan va
Tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

- Két qua giai quyét
TTHC duogc xac
nhan trén phan
mém Hé théng
thong tin mot cua
dién tur.

- Quyét dinh vé
viéc huong tro cip
tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép
hang thang hoac
moét lan do vét
thuong tai phat va
quyét dinh cap tién
mua phuong ti¢n
trg gitp sinh hoat
(néu cd)

- Thé bao hiém y té
d6i véi truong hop
nghi viéc huong tro
cip tai nan lao
dong, bénh nghé
nghi¢p hang thang.
- Phiéu xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 06 ngay lam viéc.
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Quy trinh s6 06

THU TUC: GIAI QUYET TRQ CAP TAI NAN LAO DONG,

BENH NGHE NGHIEP POI VOI NGUOI LAO PONG PA BI TAI NAN

LAO PONG, BENH NGHE NGHIEP, NAY TIEP TUC BI TAI NAN
LAO PONG HOAC BENH NGHE NGHIEP

Trinh tw Trach
cic buge Noi dung cong viéc nhi¢m thuc Thoi gian Két qué/san pham
thue : * hien thuc hién
hién :
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan - Gidy tiép nhan ho so
ho so, néu hd so dang, du thi thuc va hen tra két qua
hién quét (scan) va luu trix ho so A (Mau 56 01).
dién tu; 1ap 02 ban Glay tiép nhan V?Qr?)];eqn - Phibu yéu ciu b
h6 so va hen tra ket qua (Mdu so | VIEN Bao suna. hoan thian hd so
01) dé giri cho tb chirc va 01 ban | Diém xa & N0 '
2 - n . hoéi lam (Mau So 02)
chuyén cho chuyén vién phong S . o
Ché d6 bao hiém xa hoi tinh/Bo | _Viec tal - Phi€u tu choi tiép
, phan Ché do tai Bao hiém xi hoi Trung tam 0,5 ngay nhan giai quyét ho so
Budce 1 cAp huyén dé xtr 1. hPh;},lC r:]'uh lam viéc (Mau 56 03).
- Néu ho so chua ding, du thi 14p fgng‘,’ E'gr(') - Phicu kiém soét qua
Phicu yéu cau bo sung, hoan thi€n | 120 Tié trm}} glal quye\:t ho so
hd so (Méu sé 02) dé hudng dan | Fora oo (Mdu 56 05) kém theo
, 4 g dalll phan va 3
bo sung, hoan thi¢n ho so; neu ho | 1.4 14 qua ho so TTHC.
so khong thudc pham vi gial | .4, puyen - Hé thdng thong tin
quyéet thi giri, to chirc Phiéu tur ’ mot cura dién tir duoc
chéi tiép nhan giai quyét ho so cap nhat di liéu.
(Mdu 5o 03).
- Nhan hd so tir chuy@n vién Bao Chuyén
hiém xa hdi lam viéc tai Trung vién phong
tam Phug vu hanh chinh cér}g/ Bo Ché dé6
phan Ti€p nhan va Tra két qua Bio hidm
c€1~p huyén kié‘m tra, )iﬁ 1§/, trirqlh < hoi - Phidu kiém soat qué
Linh d~aoAph0~ng Che d? ]._%;ao tinh/ | trinh giai quyét hd so
Bude 2 hiém Xa héi, Lanh dao Béo h@m chuyen 05 N9Y | (Mdu s6 05).
xa hoi t,inh/ Lanh dao Bao hiém vién Ba lam viéc N
x4 hoi cAp huyén ky phé duyét. “1 B0 - Ho so TTHC theo
. 77" | phanche quy dinh.
- Chuyén két qua cho chuyénvién | 36 Bao
Bao hiém x3 hoi 1lam viéc 1am | hiém xa
viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh |  hoi cap
chinh cong/B0 phéan Ti€p nhdn va |  huyén

Tra két qua cAp huyén dé tra két
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qua.

Budc 3

- Nhan két qua tir chuyén vién
phong Ché d6 Bao hiém xi hoi
tinh/chuyén vién B phéan ché do
Bao hiém x4 hoi huyén chuyén tra
két qua cho duon vi str dung lao
dong.

- Péi v6i hd so qua han giai
quyét, trong thoi han cham nhat
01 ngay trudc thoi gian hen tra,
Bo phan nghiép vu giai quyét
cham ho so phai lam Phiéu xin 16i
va hen lai ngay tra két qua (Mau
s6 04) gui cho chuyén vién Bao
hiém x3 hoi lam viée tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong/ B
phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén dé giri cho to chirc, ca
nhan. Viéc hen lai ngay tra két
qua duogc thuc hién khong qua
mét 1an.

Chuyén
vién Bao
hiém x4
hoi lam
viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong/ BoO
phan Tiép
nhan va
Tra két qua
cap huyén

0,5 ngay
lam viéc

- Két qua giai quyét
TTHC duogc xac nhan
trén phan mém Hé
thong thong tin mot
ctra dién tur.

- Quyét dinh vé viéc
huong trg cip tai nan
lao dong, bénh nghé
nghi¢p hang thang
hodc mét 1an do giam
dinh téng hop mirc
suy giam kha nang lao
dong va quyét dinh
cép tién mua phuong
tién trg giup sinh hoat
(néu cé).

- Thé bao hiém y té
doi véi truong hop
nghi vi¢c hudng tro
cép tai nan lao dong,
bénh nghé nghiép
hang thang.

- Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua
(néu cd).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 06 ngay lam viéc.




18

(Mau s6 01) @& gui cho ca nhan,
t6 chirc va 01 ban chuyén cho
chuyén vién phong Quan ly thu
Bao hiém xa hoi tinh/chuyén vién

Bao hiém xa
ho1 lam viéc
tai Trung tam

Quy trinh s6 07
THU TUC: GIAI QUYET HUONG LUONG HUU, TRQ CAP HANG
THANG POI VOI CAN BO XA
Trinh tu Trach Thei eian| )
cac buéc Noi dung cong viéc nhié¢m thuc stamll gt qué/san pham
‘A oA thuc hién

thuc hi¢n hi¢n : :
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan A s o
hd so, néu hd so chinh xac, day du - Glf‘y tiep th?n h?
thi thyc hién quét (scan) va luu so'va hen tra ket qua
trit ho so dién tir; 1ap 02 ban Gidy (Mauso 01).
tiép nhan ho so va hen tra két qua N - Phiéu yéu cau bo

Chuyeén vien sung, hoan thién hd

so (Mdu so 02).
- Phiéu tir chdi tiép
nhin gidi quyét ho

Ché do Bao hiém xa hoi1 xem xét,

vién B phan

o1 | BO phan thu Bao hiém xa hoi |7 h‘-l‘ém,‘;lw?anh 01 ngay | so (Mau sé 03).
99€ % | huyén dé xir ly. cong/Bo lam vi€c |- Phiéu kiém sodt
- Néu ho so chua chinh xac, day phan Tiép qua trinh giai quyet
du thi gt to chuc, ca nhan Phiéu AN ) hd so (Mau SO 05)
C e . o nhan va Tra
yéu cau bo sung, hoan thién ho so &t qua A kém theo hd so
x X 2 , X 2 et qua cap
(Mau so 02) d¢ huéng dan bo huyén TTHC.
sung, hoan thi¢n ho so; néu ho so ' - Hé théng thong tin
khong thudc pham vi gidi quyét mot caa  dien  tu
thi gri ca nhén, to chic Phicu tir duoc cap nhat dit
chdi tiep nhén gidi quyet ho so lieu. '
(Mau so 03). '
- Nhén hd so tir chuyén vién Bao Chuyeén vién
hAlem xa hoi I?m VI?C te,uA Trun% phong Quan _ Phibu kidm soat
tam Phug vu hanh chinh cor}g/ Bo | 1y thu Bao qua trinh giai quyét
phan Tiép nhan va Tra két qua | hiém x4 hoi I he P
, A A 1A " 1 . ; 02 ngay 0 SO (Mau SO 05).
Budc 2 | cap huyén kiém tra, xtr 1y. tinh/ chuyén | . L N
PN e r a1~ | lamviéc | - HO so TTHC theo
- Chuyeén ho so cho chuyén vién | vién B phan quy dinh
phong Ché do Bao hiém xa hoi| Thu Bao T
tinh/chuyén vién Bo phan Ché do | hiém xa hoi
Bao hiém xa hoi huyén. huyén
- Nhan ho so tir chuyén vién | Chuyén vién - Quyét dinh v& viée
phong Quan Iy thu Bdo hiém xa | phong Che huong ché d6 huu tri
Bus hdi tinh/ chuyén vién Bo phan thu | dd Bao hiém | 06 ngay | hang thang hoic
uoc 3 AT N o \ A 2, A
Béao hiém xa hdi huyén kiém tra, xa hoi lam vi€c | quyét dinh ve viéc
xtt ly va trinh Lanh dao phong | tinh/chuyén hudng tro cap hang

thang dbi véi can bo
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kiém tra ky phé duyét.

- Chuyén hd so cho chuyén vién
phong Cap sd, thé tinh/chuyén
vién B0 phan Cép s6, thé Béo
hiém x3 hoi huyén.

Ché d¢ Bao
hiém xa hoi
huyén

xa, phuong, thi tran;
ban qua trinh dong
bao hiem xa hoi.

- Thong bao vé viée
chi trd lvong huu/tro
cap hang thang.

Chuyén vién

Nhan hd so tir chuy@n vién phong | phong Cap
Ché do Bao l}iémA xa hoi tinh/ so the Bao _ Phidu kidm soit
chuyén vién Bo phan Ché d§ Bao | hiém xa hdi s s s X
. 2T 1A a1 R s | N 02 ngay | qua trinh giai quyét
Budc 4 | hiém xa hoi huyén kiém tra, xur ly tinh/chuyén lam viee | hd so:
va trinh Lanh dao phong Cap s0, | vién Bo phan ¥ R A
thé, trinh Gidm déc hoic Pho | Cép sb, the - The bao hiém y té.
Giam dbc ky phé duyét két qua. | Bao hiém xa
hoi huyén
- Két qua giai quyét
- Chuyén vién Bao hiém xa hoi TTHC dugc xac
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu nhan trén phan mém
hanh chinh cong/Bo phan Tiép HE thong thong tin
nhan va Tra két qua cép huyén mot cua di¢n tu.
nhan lai ho so va két qua da ky Chuyén vién - Quyét dinh vé viéc
phé duyét chuyén 01 ban cho Buu | Bao hiém x3 huong ché d6 huu tri
dién chi tra ché do, 01 ban cho B | hoi 1am vigc hang thang hodc
phan Iuu trit ho so. tai Trung tim quyet dinh veé viéc
- Hoan tra két qua giai quyét thu |Phuc vy hanh huong trg cap hang
tuc hanh chinh va két thic hd so |  chinh thang dd1 véi can bo
trén phan mém mot cira dién tir. cong/Bo Xd, phu:ong, thi tran;
- Pbi voi hd so qua han giai | phan Tiép 01 ngay ban (}ua tr1’nh df’ng;
Bude 5 | quyét, trong thoi han chim nhat | nhan va Tra 1am viéde | - Thong bao v¢& viée
01 ngay truge thoi gian hen tra, két qua cap ~ | chi tra luong huu/trg
B0 phén nghi¢p vu giai quyet huyén tra ket cap hang thang;
cham ho so phai 1am Phiéu xin 15i |qua theo hinh - Thé bao hiém y té.
va hen lai ngay tra két qua (Mau thire dang ky - Phiéu xin 10i va

s6 04) giri cho chuyén vién Bao
hiém x3 hoi 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong/Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén dé gui cho t6 chirc, ca
nhan. Viéc hen lai ngay tra két
qua duogc thuc hién khong qua
mot 1an.

trén Phiéu
tiép nhan va
hen tra két
qua.

hen lai ngay tra két
qua (néu co).
Truong hop nay khi
giai quyét xong di
chuyén noi hudng
(mau ndy gui cho
Bao hiém xa h¢i noi
tiép nhan quan ly doi
tugng)




20

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 12 ngay lam viéc.

Quy trinh s6 08

THU TUC: GIAI QUYET HUONG TRQ CAP MQT LAN DPOI VOI
NGUOI PANG HUONG LUONG HUU, TRQ CAP BAO HIEM XA HOI
HANG THANG RA NUOC NGOAI PE PINH CU VA CONG DAN
NUOGC NGOAI PANG HUONG LUONG HU'U, TRQ CAP BAO HIEM
XA HQI HANG THANG KHONG CON CU TRU O VIET NAM

Trinh tw
cac buéce
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua/san pham

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan
hé so, néu ho so chinh xac, diy du
thi thuc hién quét (scan) va luu
trir ho so dién tr; 1ap 02 ban Giay
tiép nhan hod so va hen tra két qua
(Mau s6 01) dé giri cho ca nhan
va 01 ban chuyén cho chuyén
vién phong Ché d¢ Bao hiém xa

Chuyén
Vién Bao
hiém x4 hoi
lam viéc tai

- Gidy tiép nhan ho
so' va hen tra két qua
(Mau so 01).

- Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién ho
so (Mau so 02).

- Phiéu tir chdi tiép

hoi cap tinh/chuyén vién Bo phan Trl}Jlng tam 01 nad nhan giai quyét hd so
Budc 1 | Ché d6 Bao hiém xa hoi cap h;}#zﬁ]h le‘lmn\?%é (M 56 03).
huyén dé xirly. cong/Bo " |- Phiéu kiém sodt
- Néu ho so chua chinh x4c, day phan Tiép qué trinh giai quyét
du thi gri ca nhan Phiéu yeu cau | ppan va Tra hd so (Mau s6 05)
bo sung, hoan thién hp so (Mau s6 Kkét qué cAp kém theo hd so
02) dé hudng dﬁ}n bd sung, hoan huyén TTHC.
thién hdé so; néu ho so khong ' _ He théna théna ti
thudc pham vi giai quyet thi gt e ongA 9”9 n
ca nhan Phleu tr choi tlep nhan nlot Cu? dl?n t }I duoc
giai quyét ho so (Mau s 03). cap nhat di licu.
Chuyeén vién
A A \ A aa ) phong Ché . .
N 16 s 6 g v B0 | i |- i ki s
A s PR > | xa hoi tinh/ .| qua trinh giai quyet
Budc 2 tam Phl%(’: vu hanh chinh COI}g/ Bo chuyén vién 03 ngay hd so (Mau 56 05).
phén Ti€p nhéan va Tra két qua B4 phan lam vi¢c "
cap huyén, kiém tra, xir 1y trinh Ché a% Bio - Ho so TTHC theo

Lanh dao ky phé duyét

hiém xa hoi
huyén

quy dinh.
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Budc 3

Chuyén vién Bao hiém x3 hoi lam
vi€c tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh c6ng/Bo phén Tiép nhéan va
Tra két qua cap huyén nhan lai ho
so' da hoan thién tir chuyén vién
phong Ché d6 Bao hiém x3 hoi
tinh/chuyén vién Bo phan Ché d6
Bao hiém x4 hoi huyén.

- Hoan tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh va két thic hd so
trén phﬁn mém mot ctra dién ti.

- D6i v6i hd so qua han giai
quyét, trong thoi han cham nhat
01 ngay trudc thoi gian hen tra,
B¢ phan nghiép vu giai quyet
cham ho so phai lam Phiéu xin 15i
va hen lai ngay tra két qua (Mau
s6 04) giri cho chuyén vién Bao
hiém x3 hoi 1am viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong/Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén dé gui cho ca nhan.
Viéc hen lai ngay tra két qua duoc
thie hién khong qua mot lan.

Chuyén
vién Bao
hiém xa hoi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong/Bo
phan Tiép
nhan va Tra
két qua cap
huyén tra
két qua cho
ca nhan
theo hinh
thirc dang
Ky trén
Phiéu tiép
nhan va
hen tra két
qua.

01 ngay
lam viéc

- Két qua giai quyét
TTHC duoc xac
nhan trén phan mém
Hé thong thong tin
mot cuira dién tu.

- Quyét dinh vé viéc
huéng tro cap mot
lan.

- Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua
(néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc.
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Quy trinh s6 09

THU TUC: GIAI QUYET HUONG CHE PO TU TUAT

Trinh tw
cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thaoi gian
thuc hién

Két qué/san pham

Budce 1

- Huodng dan, kiém tra, tiép
nhan ho so, néu ho so ding, du
thi thuc hién quét (scan) va luu
trit ho so dién tir; 1ap 02 ban
Gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua (Mau sé 01) dé gti cho
c4 nhan, t0 chirc va 01 ban
chuyen cho chuyén vién phong
Ché d6 Bao hiém x3 hoi cap
tinh/chuyén vién B phan Ché
d6 Bao hiém xi hoi cap huyén
dé xur 1y.

- Néu ho so chua dung, du thi
gui t6 chtic, ca nhan Phiéu yéu
cau bo sung, hoan thién hd so
(Mau s6 02) dé huéng dan bo
sung, hoan thién hd so; néu ho
so khong thuc pham vi giai
quyet thi gui ca nhan, t6 chuc
Phleu tir chdi tlep nhan giai
quyét hd so (Mdu s6 03).

Chuyén vién
Bao hiém x3
hoi lam viéc
tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong/Bo
phan Tiép
nhan va Tra
két qua cap
huyén

01 ngay
lam viéc

- Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua
(Mdu so 01).

- Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién ho so
(Mdu sé 02).
- Phiéu tur chéi tiép
nhan giai quyét hd so
(Mau 56 03).

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
(Mau s6 05) kém theo
ho so TTHC.

- Hé théng théng tin
mot cura dién tir duoc
cap nhat di liéu.

Buoc 2

Nhan hd so tir chuyén vién Bao
hiém xa hoi lam viée tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong/
B6 phan Tiép nhéan va Tra két
qua cap huyén kiém tra, xir Iy
va xét duyét ho so trinh Lanh
dao phé duyét sau do chuyén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong/ Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cp huyén.

Chuyén vién
phong Ché
d6 Bao hiém
x4 hoi tinh/
chuyén vién
B6 phan Ché
d6 Bao hiém
xa ho1 huyén

06 ngay

lam viéc

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyet ho so
(Mau 56 05).

- H6 so TTHC theo
quy dinh.
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Budc 3

Nhan hd so tir chuyén vién
phong Ché d6 Bao hiém x3 hoi
tinh/chuyén vién Bo phan Ché
d6 Bao hiém xa hoi huyén.

- Hoan tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh va két thic
hd so trén phin mém mot cira
dién tu.

- Pbi voi hd so qua han giai
quyét, trong thoi han chim
nhat 01 ngdy trudc thoi gian
hen tra, B phan nghiép vu giai
quyét cham hd so phai lam
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra
két qua (Mdu s6 04) gtii cho
chuyén vién Bao hiém xa hoi
lam vi¢c tai Trung tdm Phuyc vy
hanh chinh cong/ B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén
dé giri cho t6 churc, ci nhan.
Viéc hen lai ngay tra két qua
Ctuqc thuc hi¢n khong qua mot
lan.

Chuyén vién
Bao hiém x4
ho1 lam viéc
tai Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong/ Bo
phan Tiép
nhan va Tra
két qua cap
huyén

01 ngay
lam viéc

- Két qua giai quyét
TTHC duogc xac nhan
trén phan mém Hé
thong thong tin mot
cura dién tir.

- Quyét dinh vé viéc
huong tro cdp mai
tang phi;

- Quyét dinh vé viée
huong ché do tir tut
mot 1an hodc quyét
dinh vé viéc huong
ché do tor tuat hang
thang;

- Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua
(néu cd).

DPéi véi truong hop
dang tham gia hoac
dang bao luu thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 08 ngay lam viéc.
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Quy trinh s6 10

THU TUC: GIAI QUYET DIEU CHINH, HUY QUYET DINH,
CHAM DUT HUONG BAO HIEM XA HOI

Trinh ty Trach N
. o e A ‘n ‘A Thoi gian| _,« - z
cac buoc NOi dung cong viéc nhiém thuc .~ | Keét qui/san pham
‘A oA thuc hién
thuc hi¢n hi¢n : ;
* Poi voi ché dd tai nan lao dong-bénh nghé nghiép
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan - Giéy tiép nhan hd
hd so, néu hd so dung, day du thi so va hen tra két qua
thie hién quét (scan) va luu trit (Mdu sé 01).
h(? SO dAién t}l’, lap ‘02 ban f}ié?/ - Phiéu yeu cau bd
tlel? nha:n h(A), S0 va heon. tra ke:t Chuyén sung, hoan thién hd
qua (Mdu so 01) dé gui cho cd| vién Béo so (Mdu sé 02).
nhan, t6 chttc va 01 ban kem h6 | hiédm x3 . L
so chuyén cho chuyén vién| hoilam } Phlé‘_l .'“‘I choi tiép
phong Ché do Bao hiém xa hdi | vise taj nhan gidi quyet ho so
tinh/ chuyén vién Bo phan Ché Truhg tam | (Mauso 03).
Buge1 | d0 Bao hiém xa hoi cp huyén | phycvy | °r "9 |- Phiéu kiém soat
dé xir ly. hanh chinh | 1M VI | qua rinh giai quyét
- Néu ho so chua ding, chua day | cong/ BO h?’ so (Mau so 03)
du thi giri tb chirc, c4 nhan Phiéu | phan Tiép kém theo ho so
yéu cau bo sung, hoan thién ho nhéan va TTHC.
s0 (Mau s6 02) & huéng dan bd | Tra két qua - Hé théng thong tin
sung, hoan thién ho SO néu ho | cép huyén mot cira dién tir duoc
so khong thudc pham vi giai cap nhat di liéu.
quyét thi giri cd nhan, t6 chuc
Phiéu tir chdi tiép nhan giai
quyét ho so (Mdu s6 03).
Nhén hé so tir chuyén vién Bao Chuyén vién
hiém xi hoi lam viéc tai Trung | phong Ché - Phiéu kiém soat
tdm Phuc vu hanh chinh cong/ | d6 Bédo | qué trinh giai quyét
Bugc 2 | chuyén vién Bo phan Tiep nhén |hiém xa hoi 94 ngiy hé so (Mdu sé 05).
va Tré két qua cap huyén, kiém finh/ chuyén) lamviee | 0 foye g
tra, xur 1y (d61 chi€u hd so luu trit | vién Bo .
va mau sb 14-HSB cua ngudi dé phan Ché do quy dinh.

nghi. Néu dung thi ra quyét dinh

Béo hiém x4
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vé viéc diéu chinh ché d6 Bao | hoi cap
hiém x4 hoi hodc quyét dinh hiy | huyén
quyét dinh huéng ché d6 Bao
hiém x3 hoi Bao hiém x3 hoi
hoic quyét dinh chdm dit huong
ché d6 BHXH).
Chuyén vién Bao hiém x3 hoi
lam vi¢c tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/ B6 phén Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén
nhan hd so tr chuyén vién
phong Ché do Bao hiém xa hoi
45 Bo hiém xa hot i huyen, | C1e" - Két qua gidi quyét
: ’ ; ' | vién Bao TTHC duoc xéc
- Hoan tra két qua g1a1 qUYét‘thlql hiém xa nhan trén phén mém
tuc hanh chinh va két thiic ho so' | hoi lam Hé théng thong tin
trén phan mém mot ctra dién tir. | viéc tai mot ctra dién tu.
- P6i voi hd so qua h iai | Trung tam > Lo 4 .
, qua han giai 01 ngay |- Quyét dinh dicéu
Bude 3 1 quyét, trong thoi han cham nhét Phuc vu | 1) viee chinh, hay quyét
01 ngay trudce thoi gian hen tré ha[‘h Chlrlh ' dinh huong hoic
B¢ phan nghiép vu giai quyet COPg/ B;Q chdm dut huéng. '
cham ho so phai lam Phiéu xin pharg T1§p T T
nhan va - Phiéu xin 161 va
16i va hen lai ngay tra két qua | Phanva S a1k
(Mdu s6 04) g cho chuyén vién TrA’a ket qua h@} lalxnga’y tra ket
Bio hiém xd hoi lam viée tai | ©3P huyén qua (neu ¢o).
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong/ Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén dé giri cho t6
chtrc, ca nhan. Viéc hen lai ngay
tra két qua duogc thyc hién khong
qua mot lan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 06 ngay lam viéc.
Trinh ty Trach Thoi sian| .« .
cac budc Noi dung cong viéc nhiém Stan| -y &t qué/san pham
‘A .~ |thwe hién
thuc hién thuc hién : ;
* Poi voi lwong huu
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan | Chuyén - Giay tiép nhan ho
Buée | | hoso,néuhd soding, ddy dathi | vién Bao | 01ngay |sovahen tra két qua
thuc hién quét (scan) va luu trir | hiém xa | 1am viéc | (Mau so 01).
hé so dién tir; 1ap 02 ban Gidy | hoi lam - Phidu yéu ciu bd
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tiép nhan hod so va hen tra két
qua (Mau sé 01) dé giri cho ca
nhan, t6 chtc va 01 ban kém hd
so chuyén cho chuyén vién
phong Ché d6 Bao hiém x4 hoi
tinh/Chuyén vién B0 phan Ché
do Bao hiém x3 hoi cép huyén
dé xir 1y.

- Néu hé so chua ding, chua day
du thi guri t chire, ca nhan Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién hod
s0 (Mdu s6 02) dé huéng dan bd
sung, hoan thién hd so; néu hd
so khong thudc pham vi giai
quyet thi gui ca nhan, t6 chuc
Phleu tir chi tlep nhan giai
quyét hd so (Mdu s6 03).

viéc tai
Trung tam

Phuc vu
hanh chinh
cong/ Bo
phan Tiép

nhan va
Tra két qua
cap huyén

sung, hoan thign hod
so (Mau so 02).

- Phiéu tir chdi tiép
nhén giai quyét ho so
(Mdu s6 03).

- Phiéu kiém soat
qua trinh g1a1 quyet
hd so (Mdu so 05)
kém theo ho so
TTHC.

- Hé théng thdng tin
mot cura dién tr duoc
cap nhat dir liéu.

Nhan ho so tir chuyén vién Béao
hiém xa hdi lam vi¢c tai Trung

tam Phuc vu hanh chinh cong/| Chuyén

Bo phan Tiép nhan va Tra két | vién phong

qua cap huyén, kiém tra, xir ly (;hé i{) - Phiéu kiém soat

(d01 chiéu ho so luu trir va mau E}aoA hl?m | qua trinh giai quyét
Budc 2 s0 14-HSB cua nguoi dg nghi. |x& hoi tinh/| 10 N9AY | hd so (Mdu s6 05).

Néu dung thi ra quyét dinh vé | B0 phan | lam viéc .

viéc didu chinh ché d6 bao hiém | Ché d¢ - Ho so TTHC theo

xd hoi hoic quyét dinh huy | Bao hiém quy dinh.

quyét dinh hudéng ché do bao | xd hoi cap

hiém x3 hoi hodc quyét dinh | huyén

chdm dat hudng ché do bao

hiém xa hoi).

Chuyén vién Bao hiém x3 hoi| Chuyén - Két qua giai quyét

lam viéc tai Trung tdm Phyc vu | vién Bao TTHC duoc xac

hanh chinh cong/ B6 phén Tiép | hiém xa nhan trén phan mém

nhan va Tra két qua cap huyén | hoilam Hé théng thong tin

nhan hd so tir chuyén vién | Viéc tai _ | mot cira dién tu.
Budc 3 thng ChAé dC)P 4o Piém}ﬁ h(f)} Trung tam 10‘1 ngiy - Quyét dinh diéu

tinh/chuyén vién Bo phan Ché Phuc vy | amviee chinh, hiy quyét

do Bao hiém xa hdi cap huyén. har)h Chlrjh dinh huéng hoic

- Hoan tra két qua giai quyét thu COAng/B? cham dut huong.

tuc hanh chinh va két thic hd so | PPa0 TP ST

g nhan va - Phiéu xin 101 va hen

trén phan mém mot ctra dién tur.

Tra két qua

lai ngay tra két qua
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- P6i véi hd so qua han giai
quyét, trong thdi han cham nhat
01 ngay trudc thoi gian hen tra,
B phén nghiép vu giai quyet
cham ho so phai lam Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra két qua
(Mdu sé 04) gt cho chuyén vién
Bao hiém xa hoi lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong/Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén dé giri cho t6
chtrc, ca nhan. Viéc hen lai ngay
tra két qué dugc thuc hién khong
qua mot lan.

cap huyén

(néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 12

ngay lam viéc.

Trinh tw
cac buéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Tréach
nhiém
thue hién

Thoti gian

thue hién Két qua/san pham

* Poi voi Biao hiém xa hdi mdt lan, tro' cap mot lan ddi véi nguoi dang hwong ché do
hang thang ra nuwdc ngoai dé dinh cw

Buoc 1

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan
ho so, néu ho so ding, dﬁy du thi
thuc hién quét (scan) va luu trit
hé so dién tir; 1ap 02 ban Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két
qua (Mau sé 01) dé guri cho ca
nhan, to chirc va 01 ban kém hd
so chuyén cho chuyén vién
phong Ché d6 Bao hiém x4 hoi
tinh/ chuyén vién B phan Ché
d6 Bao hiém xa hoi cap huyén
dé xu 1y.

- Néu ho so chua diing, chua day
du thi giri to chirc, ca nhan Phiéu
yéu cau bd sung, hoan thién hd
s0 (Mdu s6 02) dé huéng dan bd
sung, hoan thién hd so; néu hd
so khong thudc pham vi giai
quyet thi gui ca nhan, t6 chuc
Phleu tir chdi t1ep nhan giai
quyét ho so (Mdu sé 03).

Chuyén
vién Bao
hiém xa
hoi lam
viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong/Bo
phan Tiép
nhan va
Tra két qua
cap huyén

- Gidy tiép nhan ho
so' va hen tra két qua
(Mau so 01).

- Phiéu yéu cau bb
sung, hoan thién hd
so (Mdu sé 02).

- Phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét ho so
(Mdu sé 03).

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hdé so (Mdu s6 05)
kém theo hd so
TTHC.

- Hé thong théng tin
mot cura dién tir duoc
cap nhat di liéu.

01 ngay
lam viéc
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Nhan hd so tir chuyén vién Bao

hiém xa hoi lam viéc tai Trung | Chuyén
tm Phyc vu hanh chinh cong/ vién phbng
B6 phan Tiép nhén va Tra két| Ché dp
qua cap huyén, kiém tra, xu ly | Bao hiém - Phiéu kiém soat
(d]él chiéu ho so luu trix Yé mau |xa h(A)l tinh/ qua trinh glal quyet
. s0 14-HSB cua nguoi d€ nghi. | chuyén | 03ngay | h so (Mdu s6 05).
Budce 2 X X X 4 A A A \ C
Néu dung thi ra quyét dinh vé | vién BO | lam viéc
NP , X OIA a1 A n £ - Hd so TTHC theo
viéc diéu chinh che’do bdo hiém | phan Ché dinh
xd8 hoi hodc quyét dinh huy | do Bao quy dina.
quyét dinh huong ché do bao| hiém xa
hiém xa hoi hodc quyét dinh | hdicap
chdm dat huong ché do bao| huyén
hiém xa hoi).
Chuyén vién Bao hiém xi hoi
lam vi¢c tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/ B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén
nhan hd 80 tur chuyen Vién
phong Ché d6 Bao hi€ém xa hoi
25 o hiém xa hot i huyen. | O - Két qua gid quyét
: XA HOTCap AYERL 1 vien Bao TTHC dugc xac
- Hoan tra két qué glél quyét‘thﬁ hiém xa nhan trén phén mém
tuc hanh chinh va ket thuc ho so | hoi lam Hé théng thong tin
trén phan mém mot ctra dién tir. |  viéc tai mot ctra dién tu.
. |- DSi v6i hd so qué han gidi| 9B 01 ngay |- Quyét dinh dibu
Budc 3 X . A 4. | Phuc vu \ L , \ X
quyet, trong tho1 han cham nhat hanh chinh lam viéc | chinh, huy quyeét
01 ngay trude thoi gian hen tra, anh chin dinh huong hoac
B phén nghiép vu giai quyet COPg/ ].3;0 cham dut huong.
cham hd so phai lam Phiéu xin phar} Tl?p T T
nhan va - Phiéu xin 161 va hen
16i va hen lai ngay tra két qua | Dhanva S 2 1A \
Tra két qua lai ngay tra két qua

(Mdu sé 04) giii cho chuy@n vién
Bao hiém x4 hoi lam viéc tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh
cong/ Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén dé giri cho to
churc, cd nhan. Viée hen lai ngay
tra két qua duoc thuc hién khong
qua mot 1an.

cap huyén

(néu cé).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc.
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Trinh ty Trach Thoi sian| . .
cac buéc Noi dung cong viéc nhiém thuec g.A Keét qua/san pham
thue hién hién thye hi¢n
* Poi véi ché do tir tuat
- Hu6ng dén, kiém tra, tiép nhan - Gidy tiép nhan ho
hd so, néu ho so dung, day du thi so va hen tra két qua
thuc hién quét (scan) va luu trir (Mau s6 01).
ho so dién tir; 1ap 02 ban Qié}/ - Phiéu yéu ciu bé
tiép nhan ho so va hen tra ket | Chuyeén sung, hoan thién hd
qua} (th{ sloA 0{) deé g&i c‘ho Cii vi_éqn Bé~0 so (Mdu sé 02):
nhan, t6 chuc va 01 ban kém ho | hidm xa o
so chuyén cho chuyén vién| psilam B} Phlé‘} tu choi tiép
phong Ché do Béao hiém xa hoi | viac tai nhan gidi quyet ho so
tinh/ chuyén vién Bo phan Ché | Trung tam | (Mau so 03).
Buge | | d0 Bao hiém xd hoi cp huyén | phycvu | OF "9 | . Phiéu kiém sodt
de xur 1y. hanh chinh lam vice qua trinh g1a1 quyet
- Néu ho so chua dting, chwa day | cong/ Bo ho so (Mau so 05)
d thi guri t0 che, cd nhan Phiéu | phan Tiép kem theo ho so
yéu ciu bd sung, hoan thién ho | nhanva TTHC.
s0 (Mdu s6 02) & hudng dan bo | Tra két qua - Hé théng thong tin
sung, hoan thién ho so; néu hd | €ap huyén mot cira dién tir dugc
SO khong thudéc pham Vi giai cap nhat di liéu.
quyet thi gui ca nhan t6 chuc
Phleu tir chdi tlep nhan giai
quyét hd so (Mdu sé 03).
Nhan ho so tir chuyén vién Bao Chuyen
hiém x3 hoi lam viéc tai Trung vién phong
tam Phuc vy hanh chinh cong/ B X 1A
A - A A | 2 1 A . A Ché d(_)
phan Ti€p nhén va Tra két qua cap Bio hidm hidy kid )
huyén, kiém tra, xtt Iy (@i chiéu | 01 - Phicu kiem soat
hd so luu trit va miu sé 14-HSB | *° h‘-’ o | 06 naay | trinh_giai quyét
Bude 2 | clanguoidé nghi. Néudingthira | A YL |0 19 0o so (Mau 50 05).
quyét dinh vé viéc di€u chinh ché han Ché " | - HO so TTHC theo
do bao hiém xa hoi hodc quyét | P 15 Bic quy dinh.
dinh hily quyét dinh huong ché do hidm i
bao hiém xa hoi hodc quyet dinh héi chp
cham dut huéng ché do bao hiém A
~ 1A huyén
xa hot).
, Chuyén vién Bao hiem xa hoi | Chuyén | g1 ngay |- Ket qua giai quyet
Budc 3 | [am viéc tai Trung tdm Phuc vu | vién Bao | 137 viee | TTHC duogc  xac
hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép | hiém xa " | nhan trén phan mém
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nhan va Tra két qua cap huyén
nhan hd so tir chuyén vién
phong Ché d6 Bao hiém x4 hoi
tinh/Chuyén vién BO phan Ché
d6 Bao hiém xa hoi cap huyén.

- Hoan tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh va két thuc hd so
trén phan mém mot ctra dién ti.
- DB6i voi hd so qua han giai
quyét, trong thdi han cham nhét
01 ngay trudc thoi gian hen tra,
B phan nghiép vu giai quyet
cham ho so phai lam Phiéu xin
16i va hen lai ngay tra két qua
(Mdu sé 04) gtii cho chuy@n vién
Bao hiém xi hoi lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong/Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén dé giri cho to
chtrc, ca nhan. Viéc hen lai ngay
tra két qua duogc thuc hién khong
qué mot lan.

hoi lam
viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong/Bo
phan Tiép
nhan va
Tra két qua
cap huyén

Hé thong thong tin
mot cura dién tir.

- Quyét dinh diéu
chinh, huay quyét
dinh hudéng hodc
cham dut hudng.

- Phiéu xin 16i va hen
lai ngay tra két qua
(néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 08 ngay lam viéc.
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Quy trinh s6 11

THU TUC: NGUOI HUONG LINH CHE PO BAO HIEM XA HQI BANG
TIEN MAT SANG LINH BANG TAI KHOAN CA NHAN VA NGUQC
LAI, HOAC THAY POI TAI KHOAN CA NHAN, HOAC THAY POI

NOI NHAN TRONG PIA BAN TIiNH

Trinh ty . ‘A N
. . A A ‘n Trach nhiém Thoi gian| < . 2
cac budc Noi dung cong viéc cn” .~ | Két qua/san pham
< : : thuc hién |thuc hién

thuc hién| : ; : *
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho - Giéy tiép nhan hf)
s0, néu ho so dung, day du thi thuc so va hen tra két
hién quét (scan) va luu trit ho so qua (Mau so 01).
dlfn t; ‘lap 02 l:fanAGlay7 tiep Bhari Chuyén - Phiéuy yéu ciu bd
ho so va hen tra két qua (Mdu so vien Bio sung, hoan thi¢n hd

01) dé guri cho ca nhan 01 ban va
01 ban chuyén cho chuyén vién
phong Ché do Bao hiém xa hoi

hiém xa hoi
lam viéc tai

so (Mdu sé 02).
- Phiéu tir chdi tiép

tinh/chuyén vién B phan Ché do | 1TUNG @M | | nhin giai quyet ho
Budc | | Bao hiém xa hoi cip huyén dé xir| PMWC ¥R | gig hanh | S0 (Mau 0 03)
ly. sgn (/:El;(l) chinh |- Phiéu kiém soat
-Néu hd so chug ding, c‘hu:av du thi phﬁr%Ti é'p qua trinh g1a1 quyet
guri cd nhan Phicu yéu caubo sung, | s s ra hé so (Mau s6 05)
hoan thi¢n ho so (Mau so 02) d¢ |, « qua chp kém theo ho so
huong dan bo sung, hoan thién ho huyén TTHC.
s0; néu ho so khong thudc pham vi ' - Hé théng thong
giai quyet thi giri ca nhan Phiéu tur tin mot cira dién tir
chdi ti€p nhan giai quyét ho so duoc cap nhat di
(Mdu SO 03). lidu.
Chuyén
vién phong N
Ay gay sau P ,
Nhan hd so tir chuyén vién Bio gﬁ:’fgﬁ%‘i khi tiép |- Phicu kiem soat
hiém xa hoi 1am viéc tai Trung tAm dnhy/ | ™hanho gl‘}a trinh giai quyet
Budc 2 | Phuc vy hanh chinh c6ng/ Bo phén chuyén SO 0 S‘O’ (Mau s6 05).
Tiép nhan va Tra két qua cép a0 B6 (Trong |- H6 so TTHC theo
huyén, kiém tra, xir 1y. \}/11;:11 Cﬁ 4 gio hanh | quy dinh.
a3 Bi0 | ChinD)

hiém x4 hoi
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cap huyén

Budc 3

Chuyén vién Bao hiém xa hoi lam
viéc tai Trung tdm Phuyc vu hanh
chinh cong/Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cap huyen

- Hoan tra két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh va két thuc hd so
trén ph?ln mém mot ctra dién ti.

- B6i v6i hd so qua han giai quyét,
Bo phan nghiép vu giai quyét cham
hd so phai lam Phiéu xin 15i va hen
lai ngay tra két qua (Mdu s6 04) giri
cho chuyén vién Bao hiém x4 hoi
lam vi¢c tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/ B6 phéan Tlep
nhan va Tra két qua cap huyén dé
guri cho ca nhan. Vi¢e hen lai ngay
tra két qua dugc thuc hién khong
qua mot lan.

Chuyén
vién Bao
hiém x4 hoi
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong/ Bo
phan Tiép
nhan va Tra
két qua cap
huyén.

Trong
g10 hanh
chinh

- Két qua giai quyét
TTHC duogc xac
nhan trén phan
mém Hé théng
thong tin mot cua
dién tu.

- Nguoi hudng
dugc  thay  dbi
théng tin ca nhan
va dugc nhan tién
theo hinh thurc dang
ky (bang tién mat
hodc qua tai khoan
ca nhan).

- Phi€u xin 16i va
hen lai ngay tra két
qua (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Ngay khi nhin dwoc Mau sb 2-CBH.
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Quy trinh s6 12

THU TUC: UY QUYEN LINH THAY LUONG HUU, TRQ CAP
BAO HIEM XA HQL TRQ CAP THAT NGHIEP

Trinh tw , " . .
. . A A ‘n Trach nhiém Thoi gian |, « o 2
cac budc Noi dung cong viéc cn” .~ |Keét qua/san pham
‘A thwe hién |thuc hién

thuc hién| : ’ : ’
- Huong dﬁn kiém tra, tiép nhan g
Gidy uy quyén (Mau so 13-HSB) i1 Giay tleﬁ nhan
hodc lap Hop dong uy quyén. Néu 6 so va hen fra
hd so dung, du thi thuc hién quét ket qua (Mau so
(scan) va lu’u t}'ﬁ’ ho so Qién tu; 1ap A 01). , o
02 ban Gidy tiép nhan hd so va hen | ChUYeN - Phiéu yéu ciu bd
tra két qua (Méu s6 01) dé giri cho | VIeN Bao sung, hoan thién
nguoi duge uy quyen va 01 ban {1‘1em Xa hoi ho so (Mau so 02).
chuA’yénA chcg chg}yén \:iénA phq(‘)ng fl‘_frrllj :lefé:;ll _ Phibu tir chéi
Ché d6 Bao hiém x& hdi tinh/ 9 Trong | tiép nhan gidi

Buéc 1 | chuyén vién Bo phan Ché do Bao })huc vu i hanh £ 1A %
2T A g A 4R oo 10 hanh chinh | & quyet ho so (Mau
hiém xa hdi cap huyén dé xu ly. chinh 503)
C s cong/ Bo S0 U5).
- Néu ho so chua dung, chua du thi phan Tiép - Phidu kidm soat
gui nguoi dugc uy quyén Phiéu nhan va Tra qui  trinh  giai
yéu cau bd sung, hoan thién hd so két qua cAp quyét ho so ( Méu
(Mau sq 02) gie hu’or}g dgn b6 sung, huyén g Of 05) kém theo
hoan thién h6 so; néu ho so khong hd so TTHC.
thudc pham vi giai quyet thi gui o A
nguoi dugc iy quyen Phiéu tur ch01 - He tAhon(::j thqrjg
tiép nhan giai quyét ho so (Mau so tin mot cua dign
03). to duoc cap nhat
dir ligu.
Nhan ho so tir chuyén vién Bao | Chuyén | Ngay sau
hiém xa hoi lam viéc tai Trung tam | vién phong | khi tiép
; Phuc vu hanh chinh c6ng/B0 phan | Ché d0 Bdo | nhéan ho , ,

Budce 2 > . : > : Phidu kid .
Tiép nhan va Tra ket qua cap | hiém xa hoi SO - Phicy xiém soat
huyén, kiém tra, xir Iy va thyc hién | tinh/ (Trong |Qua trinh  giai
chi trd ngay cho nguoi linh thay | chuyén gio hanh | quyet ho6 so (Mau
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trong ky chi tra luong huu, trg cdp |  vién Bo chinh) | s6 05);
bao hiém x4 hoi hang thang. phan Ché - Hd so TTHC
,9‘-’ Bflo N theo quy dinh.
hiém xa hoi
cap huyén

Chuyén vién Bao hiém xa hoi 1am

viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cong/B$ phan Tiép nhdn va

Tra két qua cip huyén nhan hd so

tir chuy@n vién phong Ché d6 Bao

hiém xa hoi tinh/chuyén vién Bo ) : C

phan Ché do Bao hiém x4 hoi cép (_:Ahuyen ) K;et dua sldl

huyén. vien Bao ql}yet TTI{C du?c

' . . hiém xa hoi xac nhan trén

- HOE‘EI’I tra 1?@'[ qu‘a g1a1 q,uyét‘ thu lam viéc ta1 ph?m mém Hé

tl.lfi han‘ﬂh chinh Vil kévt thpAc h{) SO | Trung tam thong thong tin

tren, phan n}em mot cura dién tur. ’ Phuc vu Trong mot ctra dién tu.
Budc 3 | - Doi v6i ho so qua han giai quyet, | hanh chinh | giy hanh | - Nguoi duge uay

trong thoi han chdm nhat 01 ngay | cong/ Bo chinh | quyén dugc nhan

trude thoi gian hen tra, BO phan phan Tiep tién ché d0 thay

nghiép vu gidi quyét cham ho so nhén va Tra cho nguodi hudéng.

phai lam Phiéu xin 16i Va hen lai | két qua cap - Phidu xin 131 va

ngay tra két qua (Mdu svo 04) gui huyén

cho chuyén vién Bao hiém xa hoi
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng/ Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén dé
gui cho nguoi dugc ty quyén. Viée
hen lai ngay tra két qua dugc thyc
hién khong qua mot 1an.

hen lai ngay tra
két qua (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: Chi tra ngay cho nguwoi linh thay trong ky chi tra

lwong huu, trg cap bao hiém xa h¢i hang thang.
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Quy trinh s6 13

THU TUC: TRUY LINH LUONG HUU, TRQ CAP BAO HIEM XA HOI
CUA NGUOI HUONG PA CHET NHUNG CON CHE PQ CHUA NHAN

Trinh ty Trach Théi sian| . .
cac buée Noi dung cong viéc nhiém thuec S1an| ¢ qué/san pham
‘A A thuc hién

thwe hién hi¢n : ;
- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan
ho so, néu ho so chinh xac, day du - Gidy tiép nhan ho
thi thue hién quet (scan) va luu so va hen tra két qua
trir ho so dién tur; 1ap 02 ban Giay (Méu s 501 ).
tiép nhan h6 so va hen tra két qua |  Chuyén i
(Mdu s6 01) dé giri cho than nhan | vién Bao - Phiéu yéu cau bo
ctia nguoi hudong cac ché d6 bao | hidm xi sung, hoan thi¢n ho
hiém xa hi 01 ban va 01 bankém | hg; [am so (Mau so 02).
h6 so chuyén cho chuyén vién | visc tai - Phiéu tir chdi tiép
phong Che do Bao hiém xa hdi | Trung tam nhan giai quyét hd so
tinh/B phan Ché do Bao hiémx3 | Phycvu | Trong | (Mdu s6 03).

Buge 1 | hoi cap huyén dé xu ly. hanh gi0 hanh | _ Phiéu kiém soat
- Néu hd so chua chinh xac, day chinh chinh qua trinh giai quyét
da thi gri than nhan cua nguoi cong/ Bf) hd so (Mdu 56 05)
hudng cac ché 6 bao hiém xa hoi | phan Tiép kém theo hd so
Phiéu yéu cau b6 sung, hoan thién | nhén va TTHC.
hd so (Mdu sé 02) dé huéng dan | Traket Hé thdna thnd ti
bd sung, hoan thién ho so; néu hd | qua cap “ e tq OngAt qng tin
so khong thudc pham vi giai| huyén Mot cua dien tr dugc

SR N . cap nhat di liéu.

quyét thi giri than nhan cua nguoi
huong cac ché d6 bao hiém xi hoi
Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét
hd so (Mdu s6 03).
Nhén hd so tir chuyén vién Bao | Chuyén |Ngaysau |- Phidu kiém soat
hiém xd hoi lam viéc tai Trung |vién phong| khitiép |qué trinh giai quyét

Buéc 2 | tdm Phuc vu hanh chinh cong/ Bo | Che do nhan ho | hé so (Mdu sé 05);
phén Ti€p nhan va Tra két qua | Bao hiém SO - 13 so TTHC theo
cap huyén, kiém tra, xt Iy chuyén |xa hoi tinh/| (Trong )
chuyén vién phong Ké hoach - | chuyén | gid hanh quy dinh.
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Tai chinh tinh/B6 phan Ké toan | vién Bo chinh)
Béo hiém xa hoi huyén. phan Ché
do Bao
hiém xa
hoi cap
huyén
Chuyén - Phiéu chi va kém
Nhén ho so tir chuyén vién phong | vién Ngay sa theo hd so.
Ché d6 Bao hiém xi hoi tinh/| phong Ké khi tido |- Than nhan cua
Chyyen vién B9 phan Ché (;I() Bao }}(_)acl} - nhan h% ngudi hudng céc ché
Bude 3 hfm xa hoi cap huyein kiém tra: T?I Chlrlh o d6 bao hidm x3 hoi
viét phiéu chi, trinh Lanh dao phé tlIlh/B(_), (Trong | dugc nhan i 3n ché
duyét va thuc hién chi tra ngay | phan Ké ‘5 hanh | do cua n;gu:(‘yi hudng
cho than nhan cua nguoi huong | toan Bao & hinh 43 chét nhune con
ché d6 bao hidm xi hoi. hlzi_élrln xi chinh) ché 86 chua nhgan.
01 huyén
Chuyén vién Bao hiém x hoi lam
viée tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong/ Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cp huyén. Chuyén - Két qua giai quyét
- Hoan tra két qua giai quyét tha | Vién Bao TTAHC A du’();c Xac
tuc hanh chinh va két thac hd so | hiém xa nhAan tﬁen p haAn mem
trén phan mém mot cira dién tu. hoi lam HE{ thong- Athor}g tin
o , .| viée tai mot ctra dién tu.
- Do1 vo1 ho so qua han giai Trung tam . Tha ha i
quyet B0 phan nghiép vu giai Phuc vu Tron . ,a}? fihan CEE}
) quyet cham hd so phai lam Phiéu hanh chinh | o 0 ‘g nguot huong cac che
Buded | yin 15i va hen lai ngay tra két qua 5n0/ BS glo },1anh do bao h}em, xa hQ}
(Méu 56 04) g cho chuyén vien | J5E A0 | oinh | duoe nhan e che
Bao hiém xa hoi lam viéc tai| = . o d? C‘;litng‘;—’l‘“ uong
Trung tam Phuc vu hanh chinh Tra két qua a chet nhung con
cong/ BO phan Tiép nhan va Tra | d! ché d¢ chua nhan.
£, o . A s . 1A . .z | €Ap huyén g x
két qua cap huyén tra két qua dé tra két qua - Phi€u xin 161 va hen

giri cho than nhan cia nguoi
huong cac ché d6 bao hiém x4
hoi. Viéc hen lai ngay tra két qua
d‘u’(jc thuc hién khong qud mot
lan.

lai ngay tra két qua
(néu co).

Tong thoi gian giai quyet TTHC Chi tra ngay cho ngu’m hwéng, cham nhit 13 ngay
1am viéc ké tiép ké tir khi nhan dwoc Gidy dé nghi 3-CBH.
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Quy trinh s6 14

THU TUC: THANH TOAN TRU'C TIEP CHI PHi KHAM, CHUA BENH
BAO HIEM Y TE

Trinh tw
cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém

thue hién

Thaoi gian
thue hién

Két qué/san pham

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan
ho so, néu ho so dang, du thi thuc
hién quét (scan) va luu trix ho so
dién tu; 1ap 02 ban Glay tiép nhan
ho so va hen tra két qua (Mdu sé
01) dé gtri cho ¢4 nhan 01 ban va
01 ban kém ho so chuyén chuyén
vién phong Giam dinh bao hiém y

Chuyén
Vvién Bao
hiém x4 hoi
lam viéc tai

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra keét
qua (Mau so 01).

- Phicu yéu cau bo
sung, hoan thién ho
so (Mau so 02).

- Phiéu tir chdi tiép

t& tinh/Bo phan Giam dinh bao | 17Ung tam _|nhan giai quyet ho
Buée 1 | hiém y té tai Bao hiém xa hoi cép | Phuevu | 0lngay | so (Maus6 03).
huyén dé xu 1y. hanh %Qh lamvi€e | ppidy kiém soat
- Néu ho so chua ding, du thi 1ap ;ﬁgf Tié% qua trinh giai quyét
Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién | a3 Trs ho so (Mau s6 03)
ho so (Mdu 56 02) dé huong dan | 1 qua cép kém theo ho so
bo sung, hoan thién ho so; néu ho huyén TTHC.
so khong thudc pham vi giai ' - Hé théng théng
quyet thi gui ca nhan, to chue tin mot cua dién tir
Phiéu tir chbi tlep nhan giai quyét duoc cap nhat dir
ho so (Mdu sé 03). liéu.
Chuyén
. | viénphong
Nl}an hé SO tu Achuyen Vién I‘am Giam dinh - Phidu kiém soat
vice tai ATrung tain Ph}}C Vl;l hal}h bé}o hiém y \ qué trinh giai quyét
Budce 2 Ch[nh cong/chuyén vién Bo phan | & tinh/Bo | 39 NGY | 1y so (Mau s6 05):
Tiép nhén va Tra ket qua cap | phan Gigm | 1am viéc N
huyén kiém tra, xtr 1y trinh Lanh dinh bio - HO SO TTHC theo
dao phé duyet. hiém y té quy dinh.
tai Bao

hiém xa hoi
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cap huyén

Nhin két qua tir chuyén vién

Chuyén vién

phong Giam dinh bao hiém yqté h%r;oclﬁf’,’_ I_T_Zi - Phiéu ki'ér.n soat
tinh/Bo phan Giam dinh bao hiem |~ ) qua trinh giai quy®t
y té tai Bdo hiém xa hoi cap huyén A i 5 ho so (Mdu 5o 05);
. A Tan . iy . | chuyénvién | 02 ngay .
Bude 3 | 1ap Bang thanh toan truc tiép chi | 57« x| v i | - HS so TTHC theo
, ) ~ N x| BO phan K& | lam viéc
phi khdm, chita bénh chuyén - dinh
; s hoach - Tai quy dinan.
phong K& hoach - Tai chinh chinh cta
tinh/B6 phan Ké hoach - Tai|,. .z .
, S A ~_ |Bao hiém xa
chinh cua Bao hiém xa hdi huyén. n n
hoi huyén
Chuyén vién
lam viéc tai
Trung tam
Nhan két qua tir Phong K¢ hoach Phuc vu
Busc 4 | - Tai chinh tinh/Bo phan Ké hanh chinh | 01 ngay
hoach - Tai chinh cia Bdo hiém | cong/ BQ lam viéc
xa hoi huyén. phan Tiép
nhém va Tyé
két qua cap
huyén
Chuyén vién Bao hiém x hoi lam - Két qua giai unfét
vige tai Trung tam Phuc vu hanh TTAHC dAu’QC Xilc
chinh c6ng/B¢ phéan Tiép nhén va nhfm tren P}A}an
Tra két qua cap huyén tra két qua A mém H¢ thong
giai quyet hd so TTHC va két vién Bio ong tn mot cua
thac ho so trén phan mém mot | , .z~ . dién tu.
RPN hiém xa hoi1 5
cta dién tu. lam viée tai - Nhén tién thanh
- P6i v6i ho so qud han giai Trung tam toa~n chi E’hl kham
) quyet, trong thoi han cham nhat |  Phyc vu 01 ngay Cht}’a bAﬁnhA t?}
Buge S | ngay trude thoi gian hen trd, | hanh chinh | lam viéc Phpng/ bo pﬁlan Tal
Bo phan nghiép vu gidi quyet cong/ Bo ChI[]h - K¢ tcian;
cham ho so phai lam Phiéu xin 16 phan Tiép truong hop @ong
va hen lai ngay tra két qua (Mau nhén va Tra dlA}’QC thmn\h t(3an t}ll
s6q04) gui cho chuyén vién Bao | két qua cap ke:c gga }a van ban
hiém xa hdi lam vi¢c tai Trung huyén tra 101 cia co quan

tdm Phuc vu hanh chinh cong/ B
phan Tiép nhan va Tra két qua
cap huyén dé gui cho ca nhan.
Viéc hen lai ngay tra két qua duoc

B4o hiém x3 hoi co
néu rd ly do.

- Phiéu xin 13i va
hen lai ngay tra két
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thuc hién khong qua mot lan.

qua (néu co).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 40 ngay lam viéc.

Quy trinh s6 15

THU TUC: HOAN TRA TIEN PA PONG POI VOI NGUOI THAM GIA
BAO HIEM XA HOI TU NGUYEN, NGUOI CO TU 2 SO BAO HIEM XA

HOI TRO LEN CO THOI GIAN PONG BAO HIEM XA HOI, BAO

HIEM THAT NGHIEP TRUNG NHAU, NGUOI THAM GIA BAO HIEM
Y TE THEO HO GIA DI‘N H, N GUQI THAM GIA BAO HIE,lM Y TE
DPUQC NGAN SACH NHA NUOC HO TRQ MOT PHAN MUC PONG

Trinh tw
cac budc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoti gian
thue hién

Két qua/san pham

*Truong hop hoan tra tién da dong ddi véi nguoi tham gia bao hiém x4 hdi tw nguyén,
ngwoi tham gia bao hiém y té theo h¢ gia dinh va nguwoi dwge ngan sach nha nwéc ho
trg m@t phan mirc dong.

Buoc 1

Hudng dan, kiém tra, tiép nhan hd
so, néu ho so ding, du thi thuc hién
quét (scan) va luu trit hd so dién
tir; 1ap 02 ban Gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua (Mau sé 01) dé
guri cho ca nhan 01 ban va 01 ban
kém ho so chuyén chuyén vién
phong Quan 1y thu Bao hiém xi
hoi tinh/chuyén vién Bo phan thu
Bao hiém xi hoi huyén dé xu 1y.

- Néu hd so chua ding, du thi lap
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién
hé so (Mau s6 02) dé huéng dan bo
sung, hoan thién ho so; néu h6 SO
khong thugc pham vi giai quyet thi
gu’l canhan Phiéu tir ch01 tiép nhan
giai quyét ho so (Mdu s6 03).

Chuyén vién
lam viéc tai
Trung tam
Phuc vu
hanh chinh
cong/
chuyén vién
B6 phan
Tiép nhéan va
Tra két qua
cap huyén

01 ngay
lam viéc

- Giéy tiép nhéan
hdé so va hen tra
két qua (Mau sé
01).

- Phiéu yéu cau bd
sung, hoan thién
hé so (Mdu so
02).

- Phiéu tir chéi
tip nhan giai
quyét ho so (Mau
$6 03).

- Phiéu kiém soat
qua trinh  gidi
quyét ho so (Mau
s6 05) kém theo
ho so TTHC.

- Hé théng thdng
tin mot cia dién
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tor duoc cap nhat
dar lidu.

Chuyén vién
Nhéan hd so tir chuyén vién Bao phrong Qlfan - Phiéu kiém soat
Rt At qn A n 1y thu Bao . .
hiém xa hoi lam viéc tai Trung tdm hidm x4 héi qua trinh  giai
. Phuc vu hanh chinh cong/ B6 phéan | , ~ | 03 ngay | quyet ho so (Mau
Budc 2 £ A s . LA .~z | tinh/chuyén | = 7 Ja
Tiép nhan va Tra két qua cap | .. oA 1~ | lamviéc |so 05);
huyén kiém tra, xir ly hd so trinh |V o0 Bo Phan A
N . . thu Bao - H6 so TTHC
lanh dao phé duyét. hiém xa hoi theo quy dinh.
huyén
Chuyén vién Bao hiém x4 hoi lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh | Chuyén
chinh cong/B) phan Tiép nhan va | vién Bao
Tra két qua cap huyén nhan hd so | hiém xa hoi
tir phong Quan 1y thu. lam viéc tai
- Hoan tra lgét qua giai quyét ho so | Trung tam - Két qua giai
TTHC va ket thuc ho so trén phan | Phyc vu quyét TTHC dugc
mém mot ctra dién tir. hanh chinh xac nhan trén
- P6i v6i ho so qua han giai quyét, | cong/ Bo phin mém Hé
trong thoi han cham nhat 01 ngay | phan Tiép 01 nas théng thong tin
. . o r DA LA AN gay o aen
Budc 3 | trude thoi gian heq tra, BO ]Qhan nha_m va Ira lam viee | Mot ctra dién tir.
nghiép vu giai quyét cham ho so | két qua cap | Tidnda déng
phai lam Phiéu xin 161 va hen lai | huyén tra ) =
ngay tra két qua (Mdu sé 04) gui | két qua theo - Phi€u xin 16i va
cho chuyén vién Bao hiém xa hoi | hinh thirc hen lai ngay tra
lam viéc tai Trung tim Phuc vu | dangKky két qua (neu co).
hanh chinh cong/B6 phéan Tlep trén Gidy
nhan va Tra két qua cip huyén dé | tiép nhan ho
guri cho ¢4 nhan. Viéc hen lai ngay | so va hen
tra két qua dugc thuc hién khong | tra két qua.
quéa mot lan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 05 ngay lam viéc.
;rz’lrc“;)l:r:'rli Noi dung cong viéc Trach nhi¢m Théi gian Két qua/san pham
: : thwe hién |thuc hién

thue hién

*Truong hop hoan tra tién da déng doi véi nguoi cung tham gia bao hiém xi héi, bao
hiém y té, bao hiém that nghi¢p, bao hiém tai nan-bénh nghé nghiép

Budc 1

Huéng dan, kiém tra, tiép nhéan hd
s0, néu ho so dung, du thi thuc hi¢n
quét (scan) va luu trit ho so dién

Chuyén
Vién Bao
hiém x4 hoi

01 ngay
lam viéc

- Giﬁy tiép nhan
hdé so va hen tra
két qua (Mau sé
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tir; 14p 02 ban Gidy tiép nhan ho so | 1am viéc tai 01).
Ve‘} .hcn tré, kétAqué (A/{du sé 01) S‘ié Trung tam _ Phiéu yéu ciu bd
gui chq ca nhan 01 ban va 01 ban | Phuc vu sung hoan thlen
kém ho so chuyen chuyén vién | hanh chinh hd so (Mdu s6
phong Quan ly thu Bdo hiém xa | cong/ Bo 02).
hoi tinl;/chuyén vién BO Ph@n thu | phan Tiép . .
Bao hiém xa hoi huyén dé xir1y. | nhan va Tra - P hieu u Ch01
- Néu hd so chua ding, du thi gt két qua cap uep, nPan glal
huvén quyét ho so (Madu
c4 nhan Phiéu yéu cau bo sung, ye <03
hoan thién hg) so (Madu sé 02) dg 50 ) S
huéng dan b6 sung, hoan thién ho - Phiéu kiém soat
s0; néu ho so khong thuoc pham vi qua trinh  giai
giai quyet thi guri c4 nhan Phiu tur quyét ho so (Mdu
choi ti€p nhén gidi quyet ho so so 05) kem theo
(Mau so 03). ho so TTHC.
- Hé théng thong
tin mot cua dién
tor duoc cap nhat
dur liéu.
‘ Chuvén - Phiéu kiém soat
Nhan ho so tir chuyén vién Bao | .x ye qua trinh  gidi
Rt Al A vién phong L 1A =
hiém xa hdi lam viéc tai Trung tam Quan 1Y thu quyet ho so (Mau
Phyc vu hanh chinh cong/Bo phan | % 0 Y, s6 05) va kém
v . \ . 1A . % Bao hiém X
Tiép nhén va Tra két qua cap <3 hoi theo ho so.

Bugc 2 | Ny kiém tra, xtr 1y ho so val ;o en | 0410 |- Quyet dinh ve
chuyén chuyén vién phong Cap so, vién Bo lam vi€c | viéc hoan tra tién
thé Bdo hiém xa hoi tinh/chuxén han thu thu bao hiém xa
vién Bo phan Cép b, thé Bao hiém | Pan U hoi, bao hiém y t&

~ 1A A ~ .~ | Bdao hiém it Pl
xa hoi1 huyén trinh Lanh dao phé <3 hoi biao hiém that
duyé¢t. huve nghiép, bao hiém

uyén ; A
tal nan lag dong —
bénh nghé nghiép.
Chuyén vién
‘ phong Cap so, ) i

Nhén ho so tir chuyén vién phong |the¢ Bao hiém Phiéu kiém soat
Quan ly thu Bao hiém xa hoi xa hoi 04 naa qua , tr‘inh giéli

Bude 3 | tinh/chuyén vién Bo phan thu Bao | tinh/chuyén | - "9 | quyét ho so (Mdu
hiém xa hoi huyén kiém tra, xtr 1y |vién B phan " |so 05) va kem
ho so trinh Lanh dao phé duyét. Cap s0, the theo ho so.

Bao hiém xa
hoi huyén
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Budc 4

Chuyén vién Bao hiém xa hoi lam
viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong/ Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cap huyén nhan ho so
tir phong Quan ly thu.

- Hoan tra két qua giai quyet
TTHC va két thiic hd so trén phan
mém mot ctra dién ti.

- D6i v6i ho so qua han giai quyét,
trong thoi han chdm nhat 01 ngay
trudc thoi gian hen tra, Bo phan
nghiép vu giai quyet chdm hd so
phai lam Phiéu xin 15i va hen lai
ngay tra két qua (Mdu so 04) gui
cho chuyén vién Bao hiém x3 hoi
lam vi¢c tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/B6 phéan Tlep
nhan va Tra két qua cip huyén dé
guri cho ca nhan. Viéc hen lai ngay
tra két qua dugc thyc hién khong
quéa mot lan.

Chuyén
vién Bao
hiém xa hoi
lam viéc tai
Trung tdm
Phuc vu
hanh chinh
cong/ Bo
phan Tiép
nhan va Tra
két qua cap
huyén tra
két qua theo
hinh thure
dang ky
trén Gidy
tiép nhan ho
so va hen
tra két qua.

01 ngay
lam viéc

- Két qua giai
quyét TTHC duoc
xac nhan trén
phan mém Hé
théng thong tin
mot ctra dién tu.

- Quyét dinh vé
viéc hoan tra tién
thu bao hiém xa
héi, bao hiém y té,
biao hiém that
nghiép, bao hiém
tai nan lao dong —
bénh nghé nghiép;
- Tién d3 déng.

- Phiéu xin 15i va
hen lai ngay tra
két qua (néu cé).

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 10 ngay lam viéc.
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