
A - TỔNG HỢP CHUNG

NỘI DUNG LĨNH VỰC/TIÊU CHÍ/TIÊU CHÍ THÀNH 

PHẦN

ĐIỂM 

TỐI ĐA
Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định

TỔNG SỐ ĐIỂM ĐẠT ĐƯỢC 100 61,05 86,00 65,84 85,46 68,41 77,23 69,00 78,79 66,75 82,92 69,10 83,72 69,52 84,81 64,50 87,22

I
KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH 

HÀNH CHÍNH (CCHC)
67 55,05 53,08 59,84 52,50 62,41 46,74 63,00 48,12 61,75 52,22 63,10 53,88 63,77 52,21 58,50 54,32

1 CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CCHC 16 12,50 12,41 14,25 10,25 13,50 8,59 14,00 8,47 15,00 10,23 15,25 11,90 15,00 10,33 13,00 11,87

1.1 Kế hoạch CCHC 2 2,00 1,91 2,00 1,00 2,00 1,59 2,00 1,47 2,00 1,73 2,00 1,90 2,00 1,83 2,00 1,87

1.1.1 Ban hành kế hoạch CCHC 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Nội dung kế hoạch thể hiện đủ nhiệm vụ và rõ sản phẩm 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

quy định rõ trách nhiệm thực hiện và xác định cụ thể thời gian 

hoàn thành
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.1 Đạt yêu cầu về thời gian (trong vòng 30 ngày, kể từ ngày 

UBND huyện ban hành kế hoạch CCHC) -- Ban hành trong thời 

gian 30 ngày kể từ ngày UBND huyện ban hành kế hoạch 

CCHC của huyện 

0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

2.2 Nếu sau 30 ngày thì đánh giá 0 điểm (Thời gian tính theo 

thời gian công văn đến/thời gian nhận trên phần mềm quản lý 

văn bản điều hành của Phòng Nội vụ)

0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.2 Mức độ thực hiện kế hoạch 1 1,00 0,91 1,00 0,00 1,00 0,59 1,00 0,47 1,00 0,73 1,00 0,90 1,00 0,83 1,00 0,87

Kết quả thực hiện kế hoạch cải cách hành chính năm, tính 

điểm theo công thức sau: (Tỷ lệ % thực hiện x 1)/100
1 1,00 0,91 1,00 0,00 1,00 0,59 1,00 0,47 1,00 0,73 1,00 0,90 1,00 0,83 1,00 0,87

1.2 Báo cáo CCHC 3 3,00 3,00 3,00 2,25 3,00 2,75 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00

1.1 Đủ số lượng báo cáo CCHC Quý I 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1.2 Đủ số lượng báo cáo CCHC 6 tháng 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1.1 Đủ số lượng báo cáo CCHC Quý III 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1.4 Đủ số lượng báo cáo CCHC Năm 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.1 Báo cáo quý I đầy đủ nội dung theo quy định 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.2 Báo cáo 6 tháng đầy đủ nội dung theo quy định 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.3 Báo cáo quý III đầy đủ nội dung theo quy định 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.4 Báo cáo năm đầy đủ nội dung theo quy định 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

3.1 Báo cáo quý I gửi đúng thời gian quy định 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

3.2 Báo cáo 6 tháng gửi đúng thời gian quy định 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

3.3 Báo cáo quý III gửi đúng thời gian quy định 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Báo cáo năm gửi đúng thời gian quy định 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1.3 Kiểm tra công tác CCHC 3 1,50 1,50 3,00 2,00 1,50 0,50 3,00 1,00 2,00 0,50 3,00 1,00 3,00 0,50 2,00 2,00

1.3.1 Tự kiểm tra CCHC 2 1,50 1,50 2,00 2,00 0,50 0,50 2,00 1,00 2,00 0,50 2,00 1,00 2,00 0,50 2,00 2,00

Có kế hoạch riêng hoặc lồng ghép trong kế hoạch CCHC hàng 

năm 
0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Có thực hiện kiểm tra và chỉ đạo khắc phục hạn chế sau kiểm 

tra - Có Biên bản tự kiểm tra đạt 0,5 điểm
0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50

Có thông báo kết luận chỉ đạo khắc phục sau kiểm tra (thông 

báo kết luận phải có đủ các nội dung: Kết quả đạt được, những 

tồn tại hạn chế cần khắc phục, phân công nhiệm vụ khắc phục, 

thời gian hoàn thành) của Thủ trưởng đơn vị

0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50

Có báo cáo khắc phục sau kiểm tra đạt 0,5 điểm 0,5 0,00 0,00 0,50 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50

Nếu không có kế hoạch tính 0 điểm tiêu chí này 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AT2 AT3

BẢNG TỔNG HỢP

KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ, XÁC ĐỊNH CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH CẤP XÃ NĂM 2023

(Ban hành kèm theo Báo cáo số  01/BC-CCHC ngày 29/11/2023 của Tổ chấm điểm chỉ số cải cách hành chính huyện Cù Lao Dung)

STT

ĐƠN VỊ AT1
Ghi 

chú

ATD ATT ATN ĐÂ1 TTCLD

Page 1 of 9



NỘI DUNG LĨNH VỰC/TIÊU CHÍ/TIÊU CHÍ THÀNH 

PHẦN

ĐIỂM 

TỐI ĐA
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Ghi 

chú
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1.3.2
Kết quả khắc phục tồn tại, hạn chế theo Kết luận kiểm tra 

CCHC của UBND huyện
1 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00

Khắc phục được 100% hạn chế 1 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00

Khắc phục được dưới 100% hạn chế 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4 Công tác tuyên truyền CCHC 4 3,00 3,00 3,25 3,25 3,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 3,25 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00

1.4.1 Ban hành kế hoạch tuyên truyền CCHC 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có kế hoạch hoặc lồng ghép trong kế hoạch CCHC hàng 

năm
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không có kế hoạch 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.4.2 Kết quả tuyên truyền CCHC 3 2,00 2,00 2,25 2,25 2,00 1,00 3,00 1,00 3,00 1,00 2,25 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00

1.1.Quý 01 có ít nhất 01 tin, bài viết về CCHC gửi và được 

duyệt đăng trên Cổng thông tin điện tử của huyện
0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.Quý 02 có ít nhất 01 tin, bài viết về CCHC gửi và được 

duyệt đăng trên Cổng thông tin điện tử của huyện
0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.Quý 03 có ít nhất 01 tin, bài viết về CCHC gửi và được 

duyệt đăng trên Cổng thông tin điện tử của huyện
0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.1.Quý 04 có ít nhất 01 tin, bài viết về CCHC gửi và được 

duyệt đăng trên Cổng thông tin điện tử của huyện
0,25 0,00 0,00 0,25 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.1 Nếu trong năm đơn vị có tuyên truyền trên hệ thống loa 

truyền thanh cơ sở
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

3.1 Nếu trong năm đơn vị có tổ chức hội nghị hoặc lồng ghép 

trong các cuộc họp, hội nghị của Đảng uỷ, HĐND, UBND hoặc 

UB MTTQ xã để tuyên truyền về cải cách hành chính
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

3.2 Nếu trong năm đơn vị không có tổ chức hội nghị hoặc lồng 

ghép trong các cuộc họp, hội nghị của Đảng uỷ, HĐND, UBND 

hoặc UB MTTQ xã để tuyên truyền về cải cách hành chính
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.5
Gắn kết quả thực hiện CCHC với công tác thi đua khen 

thưởng
1 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có quyết định khen thưởng CBCC về thực hiện nhiệm vụ 

CCHC
1 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không khen thưởng 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.6
Người đứng đầu phụ trách công tác CCHC ở địa 

phương
1 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Đơn vị có phân công người đứng đầu phụ trách công tác CCHC 

thì đạt 1 điểm
0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Chủ tịch UBND xã ký ban hành 04 kế hoạch (cải cách hành 

chính, tuyên truyền, kiểm tra, kiểm soát TTHC) 
0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Ký ban hành 08 báo cáo định kỳ về CCHC, kiểm soát TTHC 
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1.7 Sáng kiến trong thực hiện CCHC 2 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 0,00 0,00 0,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 0,00 1,00 1,00

Có từ 01 sáng kiến mới trở lên được áp dụng mang lại 

hiệu quả và được cấp có thẩm quyền công nhận
1 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00

Có duy trì hoặc áp dụng mô hình, sáng kiến CCHC đã 

được công nhận
1 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00

2 CẢI CÁCH THỂ CHẾ 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

2.1 Phổ biến giáo dục pháp luật 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật 100% văn bản 

quy phạm pháp luật của nhà nước mới ban hành liên 

quan đến công tác quản lý nhà nước của địa phương

1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Tuyên truyền, triển khai dưới 100% 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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NỘI DUNG LĨNH VỰC/TIÊU CHÍ/TIÊU CHÍ THÀNH 
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2.2 Rà soát, hệ thống hóa văn bản quy phạm pháp luật 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có rà soát, hệ thống hoá văn bản quy phạm pháp luật 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không rà soát, hệ thống hoá văn bản quy phạm pháp luật 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 CẢI CÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH (TTHC) 8 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00 6,25 8,00 8,00 8,00 7,00 8,00 8,00 8,00 7,25 8,00 8,00

3.1
Thực hiện nhiệm vụ kiểm soát TTHC trong năm theo 

Kế hoạch của UBND huyện
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,25 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,25 4,00 4,00

3.1.1 Ban hành kế hoạch kiểm soát TTHC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Nội dung kế hoạch thể hiện đủ nhiệm vụ và rõ sản phẩm 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Quy định rõ trách nhiệm thực hiện và xác định cụ thể thời gian 

hoàn thành 
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Ban hành trong thời gian 30 ngày kể từ ngày UBND huyện ban 

hành kế hoạch kiểm soát TTHC
0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Nếu sau 30 ngày thì đánh giá 0 điểm (Thời gian tính theo thời 

gian công văn đến/thời gian nhận trên phần mềm quản lý văn 

bản điều hành của Văn phòng HĐND và UBND huyện)
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.1.2 Báo cáo kết quả kiểm soát TTHC 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,25 3,00 3,00

1.1 Đủ số lượng báo cáo quý I 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1.2 Đủ số lượng báo cáo 6 tháng 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1.3 Đủ số lượng báo cáo quý III 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1.4 Đủ số lượng báo cáo năm 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25

2.1 Báo cáo quý I đầy đủ nội dung theo quy định (gồm báo cáo 

thuyết minh, phụ lục, biểu mẫu)
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.2 Báo cáo 6 tháng đầy đủ nội dung theo quy định (gồm báo 

cáo thuyết minh, phụ lục, biểu mẫu)
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.3 Báo cáo quý III đầy đủ nội dung theo quy định (gồm báo 

cáo thuyết minh, phụ lục, biểu mẫu)
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.4 Báo cáo năm đầy đủ nội dung theo quy định (gồm báo cáo 

thuyết minh, phụ lục, biểu mẫu)
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25

3.1 Báo cáo quý I gửi đúng thời gian quy định (bao gồm báo 

cáo trên Hệ thống báo cáo Chính phủ điện tử)
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

3.2 Báo cáo 6 tháng gửi đúng thời gian quy định (bao gồm báo 

cáo trên Hệ thống báo cáo Chính phủ điện tử)
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

3.3 Báo cáo quý III gửi đúng thời gian quy định (bao gồm báo 

cáo trên Hệ thống báo cáo Chính phủ điện tử)
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

3.4 Báo cáo năm gửi đúng thời gian quy định (bao gồm báo cáo 

trên Hệ thống báo cáo Chính phủ điện tử)
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25

3.2 Rà soát, đánh giá TTHC 1 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có TTHC được đề nghị đơn giản hoá, điều chỉnh bổ sung 

thành phần hồ sơ.
1 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không có TTHC được đề nghị đơn giản hoá, điều chỉnh 

bổ sung thành phần hồ sơ.
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.3 Niêm yết công khai TTHC tại Bộ phận Một cửa 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

100% TTHC được niêm yết, công khai đầy đủ, kịp thời 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không đầy đủ, kịp thời theo quy định 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.4
Tiếp nhận phản ánh, kiến nghị (PAKN ) của cá nhân, 

tổ chức đối với TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có hòm thư góp ý và có niêm yết số điện thoại của Lãnh 

đạo đơn vị tại trụ sở và để đúng nơi quy định
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Không có hòm thư góp ý hoặc không niêm yết số điện 

thoại của Lãnh đạo đơn vị tại trụ sở và để đúng nơi quy 

định

0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.5
Xử lý PAKN của cá nhân, tổ chức đối với TTHC thuộc 

thẩm quyền giải quyết
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

100% PAKN được xử lý hoặc kiến nghị xử lý 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Dưới 100% PAKN được xử lý hoặc kiến nghị xử lý 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4 CẢI CÁCH TỔ CHỨC BỘ MÁY 4 3,00 3,00 4,00 3,50 4,00 3,50 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,50 3,00 3,00

4.1 Ban hành Quy chế làm việc của UBND xã, thị trấn 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có ban hành quy chế 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không ban bành quy chế 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.2
Sắp xếp cán bộ, công chức, người hoạt động không 

chuyên trách
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Đúng số lượng, chức danh tỉnh quy định 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Nhiều hơn số lượng, chức danh tỉnh quy định 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.3
Kết quả khắc phục tồn tại, hạn chế theo Kết luận kiểm 

tra phân cấp quản lý nhà nước của UBND huyện
1 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00

Khắc phục được 100% hạn chế 1 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00

Khắc phục được dưới 100% hạn chế 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.4
Quản lý hồ sơ cán bộ, công chức, người hoạt động 

không chuyên trách (CBCCNHĐKCT)
1 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00

Thiết lập đúng mẫu và cập nhật thường xuyên, đầy đủ 1 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00

Thiết lập đúng mẫu nhưng cập nhật không đầy đủ 0,5 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00

Thực hiện chưa đúng mẫu 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 CẢI CÁCH CHẾ ĐỘ CÔNG VỤ 11 10,00 9,75 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 8,90 10,00 10,00 11,00 11,00 10,00 10,00 10,00 10,00

5.1 Phân công nhiệm vụ cho CBCCNHĐKCT 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có quyết định phân công nhiệm vụ 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không có quyết định phân công 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.2 Thực hiện công tác thi đua, khen thưởng 2 2,00 1,75 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,50 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

5.2.1 Ban hành văn bản về công tác thi đua khen thưởng 1 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có Kế hoạch phát động phong trào thi đua, khen thưởng 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Có Quy định về khen thưởng 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Có Quyết định thành lập Hội đồng thi đua khen thưởng xã 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Có Quy chế hoạt động của Hội đồng thi đua, khen thưởng xã, 

thị trấn
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

5.2.2 Thực hiện bình xét khen thưởng 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Nếu đơn vị tổ chức xét khen thưởng đúng quy định và có đủ hồ 

sơ thì được tính điểm như sau: có Biên bản xét khen thưởng 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Có quyết định khen thưởng 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Có danh sách ký nhận tiền khen thưởng 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

5.3
Công tác đào tạo, bồi dưỡng chính trị, chuyên môn, 

nghiệp vụ
2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,40 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Cán bộ, công chức được đào tạo, bồi dưỡng trong năm, 

tính điểm theo công thức sau: (Tỷ lệ % thực hiện x 1)/100
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,77 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Người hoạt động không chuyên trách được bồi dưỡng 

chuyên môn nghiệp vụ trong năm, tính điểm theo công 

thức sau:  (Tỷ lệ % thực hiện x 1)/100

1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,63 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

5.4 Trình độ chuyên môn 3 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
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5.4.1 Tỷ lệ cán bộ cấp xã đạt chuẩn trình độ chuyên môn 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

100% đạt chuẩn 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Dưới 100% đạt chuẩn 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4.2 Tỷ lệ công chức cấp xã đạt chuẩn trình độ chuyên môn 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

100% đạt chuẩn 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Dưới 100% đạt chuẩn 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.4.3
Tỷ lệ người hoạt động không chuyên trách đạt chuẩn trình độ 

chuyên môn
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

100% đạt chuẩn 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Dưới 100% đạt chuẩn 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.5 Đổi mới công tác quản lý CBCCNHĐKCT 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00

5.5.1 Đánh giá, phân loại CBCCNHĐKCT hàng năm 1 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Thực hiện đúng quy định 1 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Thực hiện không đúng quy định 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.5.2
Thực hiện định kỳ chuyển đổi vị trí công tác đối với cán 

bộ, công chức theo Kế hoạch của UBND huyện
1 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Hoàn thành 100% Kế hoạch 1 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Hoàn thành dưới 100% Kế hoạch 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.6

Kết quả thực hiện Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 

05/09/2016 của Thủ tướng Chính phủ và Chỉ thị số 

10/CT-CTUBND ngày 28/12/2012 của Chủ tịch UBND 

tỉnh Sóc trăng

1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

100% CBCCNHĐKCT chấp hành tốt kỷ luật, kỷ cương 

hành chính, không bị kỷ luật
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có CBCCNHĐKCT bị xử lý kỷ luật từ hình thức khiển 

trách trở lên
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 CẢI CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG 5 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 3,00 5,00 3,50 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00

6.1 Ban hành quy chế chi tiêu nội bộ 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Đúng quy định 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không đúng quy định 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6.2 Chi tăng thu nhập cho cán bộ, công chức 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,50 2,00 0,50 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00

1.1 Năm trước liền kề thực hiện đạt từ 0,2 lần lương cơ 

sở/người/tháng trở lên
1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 0,00 1,50 1,50 1,50 0,00 1,50 1,50 1,50 0,00

1.2 Nếu đạt dưới 0,2 lần lương cơ sở/người/tháng 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50

1.3 Không thực hiện 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.1 Trong năm hiện tại có thực hiện chi tăng thu nhập cho cán 

bộ, công chức 
0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Không thực hiện 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6.3 Kết quả quản lý nhà nước về tài chính, ngân sách 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Công khai dự toán thu chi ngân sách năm hiện tại 0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Công khai quyết toán thu chi ngân sách năm trước liền kề 0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

6.4 Kết quả quản lý nhà nước về đầu tư 1 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có tổ chức họp dân để triển khai, lấy ý kiến cộng đồng về 

nhu cầu đầu tư và lựa chọn dự án đầu tư
1 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không có biên bản triển khai lấy ý kiến cộng đồng 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7
XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH PHỦ ĐIỆN 

TỬ
11 7,55 7,00 9,84 7,00 10,91 6,99 11,00 7,24 11,00 7,99 9,80 5,98 9,80 7,44 8,50 7,96

7.1 Ứng dụng công nghệ thông tin tại cơ quan 9 5,55 5,00 7,84 5,00 8,91 4,99 9,00 5,99 9,00 5,99 7,80 3,98 7,80 5,44 6,50 5,96

7.1.1 Tỷ lệ máy tính trên tổng số cán bộ, công chức 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Đạt tỷ lệ 1 máy tính trên 1 cán bộ, công chức trở lên 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không đạt tỷ lệ 1/1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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7.1.2 Sử dụng Phần mềm quản lý văn bản điều hành của đơn vị 6 3,00 3,00 5,84 3,00 5,91 2,99 6,00 3,99 6,00 3,99 5,00 1,98 4,80 3,94 4,00 3,96

Trên 90% văn bản đến được đơn vị tiếp nhận và xử lý kịp 

thời, tính điểm theo công thức sau: 

             Tỷ lệ % thực hiện x 1

                          100

1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Trên 90% văn bản được Lãnh đạo phê duyệt kịp thời, tính 

điểm theo công thức sau: 

             Tỷ lệ % thực hiện x 1

                          100 

1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,99 1,00 0,99 1,00 1,00 1,00 0,98 1,00 1,00 1,00 1,00

100% cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên 

trách của đơn vị được cấp tài khoản sử dụng phần mềm
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00

Trên 90% cán bộ, công chức thường xuyên sử dụng phần 

mềm, tính điểm theo công thức sau: 

             Tỷ lệ % thực hiện x 1

                          100

1 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,94 0,00 1,00 0,00

Trên 90% văn bản đi được phát hành dưới dạng điện tử, 

tính điểm theo công thức sau: 

             Tỷ lệ % thực hiện x 1

                          100

1 0,00 0,00 0,92 0,00 0,96 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,93 1,00 0,00 0,00

Trên 90% văn bản đi được phát hành dưới dạng điện tử 

có ký số, tính điểm theo công thức sau: 

             Tỷ lệ % thực hiện x 1

                          100

1 0,00 0,00 0,92 0,00 0,95 0,00 1,00 1,00 1,00 0,99 1,00 0,00 0,93 0,94 0,00 0,96

7.1.3
Đơn vị có sử dụng mạng nội bộ (mạng LAN) để trao đổi 

công việc
0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Có thực hiện 0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Không thực hiện 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.1.4 Sử dụng thư điện tử do UBND tỉnh cung cấp 0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50

100% CBCCNHĐKCT có hộp thư điện tử do UBND tỉnh 

cung cấp
0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50

Dưới 100% 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.1.5 Cung cấp dịch vụ công 1 0,55 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,80 0,00 1,00 0,00 0,50 0,00

Cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4, tính điểm 

theo công thức sau:

             Tỷ lệ % thực hiện x 0,5

                          100

0,5 0,05 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,30 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00

Cung cấp dịch vụ bưu chính công ích, tính điểm theo công 

thức sau:

             Tỷ lệ % thực hiện x 0,5

                          100

0,5 0,50 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00

7.2 Áp dụng ISO trong hoạt động của đơn vị 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,25 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

7.2.1
Thực hiện công bố lại theo quy định khi có sự điều chỉnh, 

mở rộng, thu hẹp phạm vi áp dụng
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,25 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

1.1 -  Có thực hiện công bố lại: + Có Quyết định công bố lại 

theo mẫu quy định tại Phụ lục I ban hành kèm theo Quyết định 

19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014

0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

1.2 -  Có thực hiện công bố lại: không theo mẫu quy định 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2.1 Số TTHC công bố lại theo đúng số TTHC đã ban hành 

thuộc phạm vi quản lý
0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

2.2 Chưa đầy đủ số TTHC đã ban hành thuộc phạm vi quản lý
0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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3. Chưa thực hiện quyết định Công bố lại 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7.2.2 Thực hiện đánh giá nội bộ và xem xét của lãnh đạo 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Có Chương trình/Kế hoạch đánh giá nội bộ 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Có thực hiện đánh giá nội bộ 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

Sau ĐGNB có tổ chức họp xem xét của lãnh đạo 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

8
THỰC HIỆN CƠ CHẾ MỘT CỬA, CƠ CHẾ MỘT 

CỬA LIÊN THÔNG
10 7,01 6,92 6,75 6,75 10,00 6,41 9,00 7,01 7,75 7,00 8,04 7,00 9,97 6,70 9,00 7,49

8.1 Tổ chức hoạt động của Bộ phận Một cửa 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Ban hành quyết định thành lập Bộ phận Một cửa đúng 

quy định
0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Có Quyết định ban hành quy chế làm việc của Bộ phận 

Một cửa
0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

8.2 Cơ sở vật chất của Bộ phận Một cửa 2,00 2,00 2,00 1,75 1,75 2,00 2,00 2,00 2,00 1,75 2,00 2,00 2,00 2,00 1,75 2,00 2,00

1.1 Bố trí ở vị trí thuận tiện, dễ tìm 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

1.2 Có khu vực cung cấp thông tin, niêm yết TTHC 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

1.3 Có khu vực tiếp nhận và trả kết quả được chia thành từng 

quầy tương ứng với từng lĩnh vực khác nhau
0,25 0,25 0,25 0,00 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25

2.1 Có ghế ngồi chờ và bàn để viết hồ sơ 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.2 Trang bị đủ máy vi tính tương ứng với số lượng cán bộ, 

công chức của bộ phận một cửa
0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.3 Có điện thoại bàn 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

2.4 Có máy phô tô và camera giám sát 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,00 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25

8.3 Kết quả tiếp nhận và giải quyết hồ sơ TTHC 4 2,06 2,06 1,00 2,00 4,00 2,02 3,00 2,01 2,00 2,00 2,04 2,04 4,00 2,00 3,00 2,49

1. 100% hồ sơ TTHC trả kết quả đúng và trước thời gian quy 

định thì đạt 1 điểm, nếu có hồ sơ trả kết quả trễ hạn thì tính 0 

điểm

1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

2.Thực hiện xin lỗi người dân khi để xảy ra trễ hẹn trong giải 

quyết hồ sơ thủ tục hành chính, tính điểm theo công thức 

sau:[Tỷ lệ % thực hiện x 1]/100

1 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

3.Tỷ lệ hồ sơ TTHC tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 3,4, tính điểm theo công thức sau: [Tỷ lệ % 

thực hiện x 1]/100

1 0,06 0,06 0,00 0,00 1,00 0,02 1,00 0,01 0,00 0,00 0,04 0,04 1,00 0,00 1,00 0,49

Tỷ lệ hồ sơ TTHC tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu 

chính công ích, tính điểm theo công thức sau: [Tỷ lệ % thực 

hiện x 1]/100

1 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00

8.4
Cập nhật kết quả tiếp nhận và giải quyết TTHC trên 

phần mềm một cửa điện tử
2 1,95 1,86 2,00 2,00 2,00 1,88 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,95 1,97 1,95 2,00 2,00

"Cập nhật kết quả tiếp nhận và giải quyết hồ sơ TTHC trên Hệ 

thống Một cửa điện tử, tính điểm theo công thức sau: [Tỷ lệ % 

thực hiện x 2]/100%

2 1,95 1,86 2,00 2,00 2,00 1,88 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,95 1,97 1,95 2,00 2,00

8.5
Đổi mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quyết thủ tục hành chính
1 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00

Đã triển khai quy trình số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải 

quyết TTHC tại một cửa điện tử của đơn vị
1 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00

Chưa thực hiện 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

II ĐÁNH GIÁ TÁC ĐỘNG CỦA CÔNG TÁC CCHC 33 6,00 32,93 6,00 32,96 6,00 30,49 6,00 30,67 5,00 30,70 6,00 29,84 5,75 32,60 6,00 32,90 0,00

1 Tác động của công tác chỉ đạo, điều hành CCHC 20 4,00 19,96 4,00 19,98 4,00 17,96 4,00 18,00 3,00 17,96 4,00 17,18 4,00 19,94 4,00 19,96 0,00

1.1 
Nâng cao mức độ am hiểu, nhận thức của cán bộ, công 

chức về công tác CCHC
1 0,96 0,98 0,96 1,00 0,96 0,91 0,94 0,96

Nâng cao Chỉ số CCHC của đơn vị 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 0,00 2,00 0,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Tỷ lệ điểm đạt được của năm sau cao hơn năm trước 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Tỷ lệ điểm đạt được của năm sau bằng năm trước 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001.2
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Tỷ lệ điểm đạt được của năm sau thấp hơn năm trước 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.3 

Mức hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ 

của cơ quan hành chính được tính theo công thức sau: (Tỷ 

lệ % thực hiện x 15)/100

15 15,00 15,00 14,00 15,00 15,00 14,27 15,00 15,00

Hiệu quả, tác động của cải cách hành chính đối với sự phát 

triển kinh tế - xã hội của địa phương (Đạt so với chỉ tiêu 

huyện giao)

2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 0,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Thu ngân sách nhà nước đạt 100% kế hoạch trở lên 0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Số lượng gia súc, gia cầm đạt 100% kế hoạch trở lên 0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Diện tích nuôi trồng thủy sản đạt 100% kế hoạch trở lên 0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Tỷ lệ hộ nghèo giảm đạt so với kế hoạch huyện giao 0,5 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

2
Tác động của cải cách đến thể chế, chính sách thuộc 

phạm vi quản lý nhà nước của địa phương 
2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 1,96 2,00

3 Tác động của cải cách hành chính đến tổ chức bộ máy 3,00 2,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,75 2,00 2,75 2,00 2,96 2,00 2,96 1,75 2,73 2,00 2,98 0,00

3.1
Trạm y tế xã, thị trấn đạt chuẩn quốc gia hàng năm theo 

quy định
1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Đạt chuẩn 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Không đạt chuẩn 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3.2

Trường phổ thông trên địa bàn xã đạt chuẩn quốc gia 

theo quy định, tính theo công thức: (Tỷ lệ % trường đạt 

chuẩn x 1)/100

1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00

3.3 Tác động của cải cách hành chính đến tổ chức bộ máy 1 1,00 1,00 1,00 1,00 0,96 0,96 0,98 0,98

4
Tác động của cải cách hành chính đến cán bộ, công 

chức
3 3,00 2,98 2,95 2,96 2,96 2,96 3,00 3,00

5 Tác động của cải cách hành chính đến tài chính công 2 2,00 2,00 1,93 2,00 1,92 2,00 2,00 2,00

6
Tác động của cải cách hành chính đến hiện đại hóa 

hành chính 
3 2,96 3,00 2,91 2,96 2,90 2,74 2,96 2,96

B - ĐIỂM CHIA THEO LĨNH VỰC ĐÁNH GIÁ

NỘI DUNG LĨNH VỰC/TIÊU CHÍ/TIÊU CHÍ THÀNH 

PHẦN

ĐIỂM 

TỐI ĐA
Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định

TỔNG ĐIỂM ĐẠT ĐƯỢC 100,00 61,05 86,00 65,84 85,46 68,41 77,23 69,00 78,79 66,75 82,92 69,10 83,72 69,52 84,81 64,50 87,22

I Điểm Tự chấm 73,00 61,05 59,08 65,84 58,50 68,41 51,49 69,00 51,87 66,75 56,22 69,10 57,88 69,52 57,96 64,50 60,32

II Điểm khảo sát tổ chức, cá nhân 15 15,00 15,00 14,00 15,00 15,00 14,27 15,00 15,00

III Điểm khảo sát cán bộ, công chức, đại biểu HĐND xã 12 11,926 11,963 11,741 11,92 11,70 11,574 11,846 11,90

1.1
Nâng cao mức độ am hiểu, nhận thức của cán bộ, công 

chức về công tác CCHC
1 0,96 0,98 0,96 1,00 0,96 0,91 0,94 0,96

2
Tác động của cải cách đến thể chế, chính sách thuộc phạm 

vi quản lý nhà nước của địa phương 
2 2 2 2 2 2 2 1,962 2

3.3 Tác động của cải cách hành chính đến tổ chức bộ máy 1 1,00 1,00 1,00 1,00 0,96 0,96 0,98 0,98

4 Tác động của cải cách hành chính đến cán bộ, công chức 3 3,00 2,98 2,95 2,96 2,96 2,96 3,00 3,00

5 Tác động của cải cách hành chính đến tài chính công 2 2,00 2,00 1,93 2,00 1,92 2,00 2,00 2,00

6
Tác động của cải cách hành chính đến hiện đại hóa hành 

chính 
3 2,96 3,00 2,91 2,96 2,90 2,74 2,96 2,96

STT

ĐƠN VỊ AT1 AT2 AT3
Ghi 

chú

ATD ATT ATN ĐÂ1 TTCLD

1.2

1.4
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NỘI DUNG LĨNH VỰC/TIÊU CHÍ/TIÊU CHÍ THÀNH 

PHẦN

ĐIỂM 

TỐI ĐA
Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định Tự chấm Thẩm định

AT2 AT3

STT

ĐƠN VỊ AT1
Ghi 

chú

ATD ATT ATN ĐÂ1 TTCLD

C - ĐIỂM HẠ SO VỚI ĐIỂM CHUẨN

NỘI DUNG LĨNH VỰC/TIÊU CHÍ/TIÊU CHÍ THÀNH 

PHẦN

ĐIỂM 

TỐI ĐA
Tự chấm Hạ chuẩn Tự chấm Hạ chuẩn Tự chấm Hạ chuẩn Tự chấm Hạ chuẩn Tự chấm Hạ chuẩn Tự chấm Hạ chuẩn Tự chấm Hạ chuẩn Tự chấm Hạ chuẩn

1.3.2
Kết quả khắc phục tồn tại, hạn chế theo Kết luận kiểm tra 

CCHC của UBND huyện
1 1 1 1 1

4.3
Kết quả khắc phục tồn tại, hạn chế theo Kết luận kiểm tra 

phân cấp quản lý nhà nước của UBND huyện
1 1 1 1 1

5.5.2
Thực hiện định kỳ chuyển đổi vị trí công tác đối với cán 

bộ, công chức theo Kế hoạch của UBND huyện
1 1 1 1 1 1 1 1

6.4 Kết quả quản lý nhà nước về đầu tư 1 1

8.5
Đổi mới cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải 

quyết thủ tục hành chính
1 1 1 1 1 1 1 1 1

TỔNG SỐ ĐIỂM HẠ CHUẨN 5 4 2 3 4 4 1 2 4

TỔNG SỐ ĐIỂM SAU HẠ CHUẨN 95 96 98 97 96 96 99 98 96

D - CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2023

STT
Ghi 

chú

1 CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 89,587 87,204 79,618 82,073 86,375 84,566 86,542 90,855

2 THỨ TỰ XẾP HẠNG 2 3 8 7 5 6 4 1

ĐƠN VỊ AT1 AT2 AT3

Ghi 

chú

ATD ATT ATN ĐÂ1 TTCLD

ATD ATT ATN ĐÂ1 TTCLD

STT

ĐƠN VỊ AT1 AT2 AT3

Page 9 of 9


