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So két Thue hién cong tac cai cach hanh chinh quy | nim 2024
va phwong hwdéng, nhiém vu, gidi phap thoi gian toi

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 12/01/2024 ctiia Uy ban nhan
dan huyén vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, Uy ban nhan dan
huyén Ct Lao Dung bao céo so két thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
quy | nam 2024 va phuong hudng, nhiém vuy, giai phap thoi gian téi nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN QUY |
1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Trén co s& cac ké hoach cua Uy ban nhan dan (UBND) tinh, UBND huyén
da ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé thuc hién cong tac
CCHC nam 2024; Ké hoach 31/KH-UBND ngay 26/02/2024 vé kiém tra CCHC
va kiém tra phan cip quan Iy nha nudc nim 2024. Két qua dén nay da trién khai
thuc hién hoan thanh 07/19 chi tiéu, dat 36,84% ké hoach CCHC.

2. Cai cach thé ché

a) Cong tac xay dung va ban hanh VBQPPL

Trong quy I, UBND huyén khong ban hanh van ban QPPL.
b) Cong tac kiém tra, ra soat VBQPPL

Thuc hién Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP, ngay 22/6/2016; Nghi dinh
154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu sitra doi, bd sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat
(QPPL), trong quy, UBND huyén ban hanh Ké hoach kiém tra, xir 1y, ra soat vin
ban quy pham phép luat trén dia ban huyén nam 2024; ban hanh Quyét dinh s6
423/QD-UBND ngay 28/02/2024 vé viéc cong bd két qua hé thong hoa van ban
quy pham phap luat thudc linh vuc quan Iy nha nudc cua Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dan huyén Cu Lao Dung trong ky hé thdng hoa 2019 — 2023. Trong do,
c¢6 14 van ban con hiéu luc trong ky hé théng hoa 2019 — 2023; 18 vin ban hét hiéu
luc, ngung hiéu lyc toan bo trong ky hé thong hoa 2019 - 2023; 03 vian ban hét higu
luc, ngung hiéu lyc mot phan trong ky hé thong hoa 2019 - 2023.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

Trén co s& Ké hoach ciia Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan huyén da
ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 17/01/2024 vé thuc hién cong tac kiém soat
tht tyc hanh chinh nam 2024, Ké hoach s6 08/KH-UBND ngiy 17/01/2024 vé ra soét,
danh gia TTHC trén dia ban huyén. Cac co quan chuyén mon, UBND céc x4, thi trin
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thuc hién nghiém tac viéc cong khai thu tuc hanh chinh thudc thAm quyen giai
quyet theo quy dinh, niém yét day du, kip thoi cac TTHC tai BO phén tiép nhan va
tra két qua cap huyén, cip xi va Trang thong tin dién tr cua huyén, voi 389 TTHC
ap dung trén dia ban huyén (cAp huyén 266 TTHC va cap xa 123 TTHC do UBND
tinh cong bo).

Quy I huyén khéng phat sinh phan anh ctia to chtic, ¢4 nhan vé TTHC.

B6 phan Mét ctra cép huyén,, Xa tiép tuc thuc hién ding co ché mot cira va
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC cho nhéan dan.

. Bo phéq Mot cira ‘huyénNtié'p nhe:m 1.334 hd so thu tuc hanh chinh, da giai
quyet 1.125 h6 s0, 01 ho so tré han (ho so tra dung han cho nguoi dan nhung do
161 trong khéu xu ly trén phan mém hé thong cua cong chirc mét cuira nén khong
c6 phiéu xin 101 ngudi dan), dang giai quyét trong han 209 hé so; 100% ho so tiép
nhan tryc tuyén va cap nhat kip thoi qua trinh giai quyét trén Hé thong thong tin
giai quyéet TTHC tinh.

BQ phan MQt cua cép xﬁ‘ da tiép nhan 4.398 h(k)’ SO thﬁ, tuc hanh chinh, da
giai quyet 4.398 ho so, 100% ho so cap xa da giai quyet tra két qua ding va trude
han, khong c6 ho S0 tra két qua tré han, 84,31% ho so cdp nhat trén Hé thong
thong tin giai quyct TTHC tinh.

4. Cai cach to chirc bd may

Toan huyén hién c¢6 11 co quan chuyén moén, 31 don vi sy nghi¢p cong lap,
08 UBND cap xa. 100% co quan chuyén mén, don vi sy nghiép truc thudc thuc
hién chirc nang, nhiém vu va sap xép co ciu t6 chirc theo quy dinh. Trong quy |
UBND huyén d3 quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc nang nhiém vu va co cau t6
chtre cua 30 don vi su nghi€p, 01 don vi ty ban hanh quyet dinh ban hanh Quy dinh

chirc nang nhiém vu va co cau t6 (Ban quan 1y du an dau tu xay dung) dat 100%
s6 don vi su nghiép.

Can ctr s6 luong bién ché cong chirc, své lugng nguoi lam viée dugec UBND
tinh giao, UBND huyén da quyét dinh phan bo 82 bién ché cong chirc cho 11 phong
chuyén mon; 856 ngudi lam viée cho cac don vi su nghi€p cong 1ap va 04 nguoi
lam vi¢c cho Hoi Chir thap do. Cac co quan, don vi st dung dung quy dinh ve s0
lugng bién ché, nguoi lam viéc dugce giao, khong tang so vai quy dinh.

UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé
thuc hién chinh sach tinh gian bién ché do6i véi 99 can b, cong chirc, vién chirc
nam 2024. Trong quy huyén da tinh gian bién ché dugc 01 vién chure, dat 11, 11%
ké hoach nam.

5. Cai cach ché dd cong vu

UBND huyén da ban hanh K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 29/02/2024 v&
dao tao, bo61 dudng can bd, cong chirc, vién chirc ndm ?024. Theo ké, hoach sé dao
tao, boi dudng 38 lugt can b, cong chirc, vién chuc cap huyén va cap xa.

Thyc hién quy dinh ciia nha nude vé dinh ky chuyén doi vi tri cong tac doi
v6i cong chuce, vién chiae, UBND huyén ban hanh K€ hoach s6 37/KH-UBND ngay
05/3/2024, dy kién chuyén doi1 vi tri cong tac doi voi 16 cong chire, vién chuce du



diéu kién tiéu chuan.

6. Cai cach tai chinh cong

Cac co quan hanh chinh huyén va UBND 08 x4, thi tran tiép tuc thuc hién tu
chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu va Nghi
dinh s0 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu veé sira doi, b6 sung mot
s0 di€u cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP; 31 don vi sy nghiép cong 1ap thuc hién
co ché tu chu theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phi.

Cac co quan, don vi xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, 1ap dy toan thu, chi
ngan sach theo quy dinh; thuc hién céng khai tai chinh gin véi thuc hién quy ché
dan chil & co s¢ va dé cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong viée quan 1y, st
dung kinh phi dugc giao.

7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6
7.1. Tinh hinh ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia don vi

UBND huyén ban hanh Ké hoach vé tng dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudc va dam bao an toan thong tin mang
trén dia ban huyén nam 2024. Theo d6, chi dao cac co quan, don vi ting cudng
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong, x1r 1y kip thoi cac van ban phat sinh
va phat hanh van ban dién tir, van ban dién tir c6 st dung chir ky s6 trén Heé théng
quan 1y van ban diéu hanh.

S6 van ban dién tir trao di giita cac co quan hanh chinh nha nuéc:

+ Cap huyén: Tong s vin ban di tai vin thu 2.328 van ban. Trong d6: 1.801
van ban phat hanh dudi dang dién tr, dat 77,36%; 1.635 vén ban phat hanh c6 ky
s0, dat ty I¢ 70/23%.

+ Cép x&: Tong s vin ban di tai vin thu 803 vin ban. Trong do: 517 van
ban phat hanh dudi dang dién tir, dat 64,38%, 407 van ban phat hanh c6 ky so, dat
50,68%.

100% thu tuc hanh chinh dugc cap nhé,t, cong khai, day du va ‘ghu’(‘mg xuyén
trén trang thong tin dién tu huyén va Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh
nham tao thuan lgi cho nguo1 dan tra clru thong tin.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dong

UBND huyén ban hanh muc tiéu chat lugng va ké hoach muc tiéu chat lugng
nam 2024. Chi dao cac don vi xay dyng muc tiéu chat luong nam 2024 theo Hé
thdng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 tai 11 co quan hanh chinh va 8/8
UBND céc x4, thi tran.

8. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

UBND huyén da ban hanh Ké hoach 32/KH-UBND ngay 26/02/2024 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 va trién khai dén tat ca cac co quan,
don vi thuc hién.

Céc vin ban chi dao vé CCHC cua UBND huyén dugc dang tai kip thoi trén
trang thong tin dién tir cua huyén. Cac co quan, don vi da 1ong ghép trong cac cude
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hop co quan, chi bg, doan thé dé tuyén truyén dén 100% can bo, cong chuc, vién
chuc thudc quyén quan ly.

Trang thong tin dién tir huyén da dang 02 tin bai vé CCHC.

9. Thye hién Chi thj s0 26/CT-TTg ngay 05/09/2016 ciia Thi twéng
Chinh phi va Chi thi so 10/CT-CTUBND ngay 28/12/2012 ctia Chu tich
UBND tinh Soc Trang

UBND huyén tiép tuc quan tri¢t va yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi
huyén va UBND cac xa, thi tran chi dao\ca’m bd, cong chirc, yiép churc thuc hién
dung quy dinh cua Dang va Nha nudc vé van hoa cong s, 1€ 161 lam viéc, nang
cao y thirc trach nhiém va chat lwong phuc vu nhan dan.

Trong ndm khong phat sinh y kién phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé thai
dd phuc vu cta can bg, cong chire, vién chirc, khong co6 can bd, cong chirc, vién
chuce bi ky luat.

10. Thue hién phén cap quén ly

UBND huyén di long ghép trong ké hoach klem tra CCHC nam 2024 dé
kiém tra két qua thyc hién phan cap quan ly nha nudc vé td chirc bo may, bién ché,
dat dai, giao thong, ngan sach déi véi 04 UBND cp xa.

Cac co quan chuyén mon tiép tuc tham muu UBND huyén thyc hién tdt céc
nhiém vy dugec UBND tinh phan cap quan ly.

II. NHAN XET PANH GIA

1. Uu diém

Nhin chung, cac co quan, don vi huyén da tham muu UBND huyén ban hanh
kip thoi cac van ban chi dao trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm
2024.

Trong quy | CO 100% hd so TTHC tai Bo phéan Mgt cira huyén tlep nhan va
giai quyét truc tuyén, khong c6 ho so tra két qua tré han, khong c6 ho so tir chbi
tiép nhan, cao hon nhiéu so v&i nam 2023.

Can b9, cong chure, vién chirc quan tam thue hién tét quy ché van hoa cong
sO, giail quyét tha tuc hanh chinh kip thoi va dang co ché mdt ctra, mot cura lién
thdng cho nhan dan.

2. Han ché va nguyén nhan

Mot s0 xa chua cp nhat kip thoi két qua va tién do giai quyét thi tuc hanh
chinh trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Chua thyuc hién s6 hoa két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

Ty 1€ giao dich thanh toan tryuc tuyén nghia vu tai chinh khi thyc hién thu tuc
hanh chinh chua dat so véi chi tiéu nghi quyét cua Huyén uy (0%/30%).

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

Trén co so két qua dat duoc trong quy | naim 2024, UBND huyén dé ra mot s6
phuong hudng, nhiém vy, gidi phap thoi gian to1 nhu sau:
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1. Thi truéng cac co quan don vi huyén va UBND cép xa:

- Tiép tuc tham muu UBND huyén tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém
vu theo ké hoach CCHC cua UBND tinh, huyén.

- Chi dao ra soat dé nghi don gian hoa TTHC hoic giam thoi gian giai quyét.

- Tiép nh4n va xu 1y kip thoi kién nghi cua cc to chirc, ca nhan lién quan
dén TTHC thudc linh vuc quén ly.

- Chi dao don vi phat hémh 100% van ban di dudi dang dién tir (trir van ban
mat) theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1007/QD-UBND ngay 05/4/2019 cua Chu
tich UBND tinh S6c Trang v€ ban hanh quy ché quan ly, sir dung phan mém quan
1y van ban va di€u hanh trén dia ban tinh soc trang.

- Ra soat, dé nghi cép thiét bi ky s6 cho 100% cén bo, cong chtc, vién chuc
duoc phan cong tiép nhan va giai quyét ho so thu tyc hanh chinh cua don vi (néu
chua c6) dé chuan bi thuc hién s6 hoa ho so TTHC.

- Tang cuong tuyén truyén dé dong dao can bo, cong chiic, vién chirc va nhan
dan biét, thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong tryc tuyén va qua dich vu
buu chinh cong ich.

- Trién,kha@ thuc hién s6 hoa ho so ké‘g qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh, phan dau dat ty 1¢ theo Nghi quyet s6 08-NQ/HU ngay 16/12/2021 cua
Huyén uy Cu Lao Dung vé day manh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025,
cap huyén dat 80%, cap xa dat 75% so6 ho so tiep nhan va giai quyeét.

~ -Chidao khac phuc nhitng han ché chi ra qua két qua danh gia xac dinh chi
s0 CCHC nam 2023 thudc linh vuc, dia phuong minh phu trach.

- Thudng xuyén kiém tra tinh hinh tiép nhén va giai q}lyét ho so thu tuc hanh
chinh cta don vi, xur Iy kip thoi khi phat sinh h6 so phai bo sung nhi€u lan, h6 so
tur choi ti€p nhan, ho so xu ly tré han, ho so giai quyet tra két qua tré han; xu ly
trach nhiém néu can bg, cong chirc, vién chire vi pham nhiéu lan quy dinh vé tiép
nhén va gidi quyét hé so TTHC lam anh hudng dén chi s6 cai cadch hanh chinh cua
don vi va cua huyén.

2. B6 phian Mt cira cAp huyén, cap xi

- Pon dbe cac can by, cong chuc, vién chirc va phéi hop voi cac don vi co
lién quan dam bao giai quyet ho so thu tuc hanh chinh ding co ché mét cira, mot
ctra lién thong; cap nhat 100% két qua giai quyét trén H¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh.

- Trién khai thuc hién m6 hinh sang kién cai cach hanh chinh d3 duoc cong
nhén nhdm nang cao chat luong phuc vu nhan dan.

3. Can b, cong chirc, vién chirc phu trach tiép nhén va giai quyét hd so
thu tuc hanh

- Nghién ctru, nam vitng quy dinh cua tinh vé thanh phan ho so, quy trinh
tiép nhan va giai quyet trén Trang Mot cura dién tu, chi tiép nhan ho so khi co day

du thanh phan, néu hd so sau khi tiép nhan phat hién sai sot can bd sung thi hudéng
dan bang van ban theo quy dinh.
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- Bao céo giai trinh va chiu trach nhi¢m truéc lanh dao don vi néu dé phat

sinh ho so phai b sung nhi€u lan, ho so xur 1y tré han, ho so tra két qua tré han.
4. Phong Van hoa va Thong tin

- Chu tri tham muu UBND huyén thuc hién cic quy dinh cua tinh vé tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;

- Huéng dan cac don vi thuc hién quy dinh vé sb hoa hd so thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén.

5. Van phong HDND va UBND huyén

- Thuong xuyén don ddc kiém tra hoat dong ctia BO phan Mot cira huyén, dé
xuat giai phap nham nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

- Huéng dan, hod tro Bo phan Mot clra cac xa, thi trin chuyén moén nghiép vu
trong ti€p nhan va gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh.

- Cap nhat, niém yét kip thoi ho so tha tuc hanh chinh tai B4 phan Mot cira
va trén Trang thong tin dién tor huyén, HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh.

6. Phong Tai chinh — Ké hoach

- Tham muu UBND huyén phan bo ngan sach dau tu sira chita, mua sam
trang thiét bi phuc vu hoat dong cua B phan Mot ctra cap huyén, cap xa, thuc hién
s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh.

7. Phong Noi vu:

- Theo doi, df)n‘déc 9éc co quan, don vi, dia phuong thuc hién cac nhiém vy,
gidi phap néu trén, dé€ xuat gidi phdp ddm bao thyc hién hoan thanh céc chi tiéu
nhiém vu theo ké hoach, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh ctia huyén nam 2024.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich UBND
huyén ban hanh Quyét dinh di€u chinh, b6 sung ti€u chi danh gia, xac dinh chi so6
CCHC cap xa.

- Tham muu UBND huyén t6 chirc kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra
cong vu nam 2024.

Trén day la bdo céo so két thuc hién cong tac CCHC quy | nim 2024 va
phuong hudng, nhi€ém vy, giai phap trong thoi gian té1 trén dia ban huyén Cu Lao
Dung./.

Noi nhén TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Huyén uy; [

- Thuong truc Hoi dong nhan dan; CHU TICH

- UBMTTQ huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Céc co quan, don vi huyén;
- UBND cdc x4, thi trin;

- Luu: VT.

Tréan Vin Nguyén



