CONG AN TiNH SOC TRANG CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN HUYEN CU LAO DUNG Pic 1ap — Tu do — Hanh phic
86: 42/KH-CAH Cit Lao Dung, ngdy 30 thdng 3 niim 2021
KE HOACH

Té chire khio sat sw hai long ciia ngwdi dan, t0 chire dm voi
sw phuc vu ciia co quan, don vi ¢6 chirc ning giai quyet TTHC
trong Cong an huyén Ci Lao Dung niim 2020

Thue hién K& hoach 6 70/KH-CAT, ngay 17/3/2021 cia Céng an tinh vé
kbao sat sy hai 1ong ciia ngudi dan, t4 chirc dbi véi sy phyc vy cia co quan, don vi
c6 chirc ning giai quyét thd tuc hanh chinh (TTHC) trong Cong an tinh ndm 2021.
Céng an huyén Ci Lao Dung, x4y dyung ké hoach trién khai, thyc hién nhir sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quén fri¢t thyc hién nghiém tic y kién chi dao cla Cong an tinh tai Ke
hoach s6 70/KH-CAT trong viéc khao sat, do ludng sy hai long cua ngudi dan, to
chire. Qua d6 danh gid khach quan chat [ugng cung cap dich vy trong Cong an cap
huyén, cip x3 va nhu cdu mong muon clia ngudi dan dé c6 huéng chi dao thoi gian
t6i; tao diéu kién dé ngudi dan, t6 chirc phat huy vai trd gidm sat cdng téc cai cach
hanh chinh (CCHC).

- Panh gia so sanh két qua so v6i niim trude dé dénh gia tinh khach quan,
néng lyc khéo sdt cla céc don vi dia phu*ong Tix d6 c6 bién phép kiém tra phi hop
d& ting cudng tinh khéch quan, tin cdy ctia két qua do ludng, khio sat.

- Théng qua két qua do Iuong, khao st nim bit dugc yéu ciu,  mong mubn,
phan 4nh cta ngudi dan, td chic dé c6 nhung bién phap cai thién chat luong phuc
vy tai cac by phén, don vi ¢6 chuc nang giai quyét TTHC; cung ¢b néng cao tinh
thén trach nhi¢m, théi d§ phyc vu cia doi ngu cén by, chién si (CBCS) tryc t1ep
giai quyét TTHC. Tir d6 ndng cao niing lyc diéu hanh chi dao ctia ngudi ding dau
tirng bd phén, don vi.

2. Yéu ciu

- Pam bao cho duoc tinh thuc té khich quan trong 14y ¥ kién ngudi dan phu
hop v6i didu kién, tinh hinh clia co quan, don vj; cdc thong tin clia c4 nhén, t6 chirc
dwoc khéo sat 14y ¥ kién phai duge thye hié ddy di va bao quan ding ché do.

- Thyc hién ddy d0 céc ndi dung theo Phibu khao sat cua Bo Cong an, va
hudng dn cta Cong an tinh, trong d6 xéc dinh 13 yéu 15, tiéu chi, tiéu chi thanh
phén bao d&m dép Gng yéu clu ciia CCHC trong Cong an nhén dan, ddng thoi phit
hop véi cée quy dinh lién quan.

- Két qua khao sat bao dam do tin cay, gitp Cong an huyén nhén thiy cac
thue té cong tac tir phia ngudi dén dé cb gidi phép khéc phuc han ché, timg budc
cai thién chat lwong phuc vy, ndng cao sy hai long cia ngudi dan, tb chic.
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IL POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN KHAO SAT

1. P6i twong

- Pbi twgng 14y ¥ kién 13 c4c c4 nhén, t chirc tham gia qué trinh giai quyét TTHC
- P6i tugng duge danh gis 1a: CBCS tryc t1ep tiép dén, tiép nhan va giai

quyet TTHC; b6 phan, don vj ¢6 chtrc ning giai quyét TTHC thudc Céng an huyén
v Céng an céc x8, thi trin.

2. Pham vi

Tién hanh do ludng sw hai 1ong cia ngudi dan, t6 chirc d01 véiviée cung cap
dich vy hanh chinh trén 04 linh vyc thudc thdm quyén giai quyét clia Cong an cdp
huyén, cép x4 nhu sau:

- Linh vyc déng ky, quan Iy phuong tién giao théng co gidi duong bd (cd}a huyén).

- Linh vyc quéan 1y nganh, ngh& diu tw, kinh doanh c6 didu kién v& ANTT
(cdp huyén).

- Linh vuc cép, quan ly Cin cude cong dan (cdp huyén).

- Linh vuc ding ky, quan 1y cu tra (cdp xd).

3. Thoi gian khdo sat: T khi K& hoach ndy dugc ban hanh va Céng an

huyen d4 tiép nhan céc Phiéu khao st (cia Bo Cong an) do Cong an tinh phan bd
cho cép huyén #ir thdng 4 dén hét ngay 15/6/2021.

III. NQI DUNG KHAO SAT

- Viée do ludmg sy hoai 1ong ciia ngudi dan, td chirc bao gém 05 yéu t6 co
ban cta qua trinh cung Gng dich vu hanh chinh cong trong Cong an clp huyen cp
X8, 46 1a: Tiép cdn dich vy hanh chinh cong ciia co quan Céng an; TTHC, cdn b§
gidi quyet cong viée; két qud cung ung dich vu hémh chinh cong; tiép nhdn, gidi
quyét gép ¥, phdn dnh, kién nghi.

- Cung véi 05 yeu t6 co ban néu trén la 13 tiu chi cy thé 4p dung do hwong
sy hai long cla ngucn dan, t6 chirc trong truong hop thuc hign TTHC trye tiép tai
co quan Cong an, v6i 05 muc d6 tir Rét hai Iong/Hai long/Binh thuong/Khong hoi
Iong/ Rét khdng hai Iong, cu thé nhu sau:

1. Tiép cdn dich vu hanh chinh cong ciia co quan Cong an

- Noi ng01 chd tai co quan giai quyét TTHC/BS phan tiép nhan va tra két qua
cb dt chd ngdi.

~ Trang thiét bj phyc vy nguoi dén, t chirc tai co quan giai quyét TTHC/Bo
phén tiép nhan va tra két qua diy du, hién dai, d& sit dung.

2. Thii tuc hanh chinh

- TTHC dugc niém yét cong khai diy du, chinh xac.

- Thanh phén hd so ma ngudi dén, t§ chie phai ndp 13 ding quy dinh.
- Mitc phi/I& phi ma ngudi dén, t6 chirc phai ndp 13 ding quy dinh.
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- Thdi han gi&i quydt (tinh tir ngdy ho so duoc tiép nhdn dén ngins nhan két
qua) 1a dang quy dinh.

3. Cin bd trye tiép gidi quyét cong vite

- C4n bd c6 thai 49 giao tiép lich sy, chi y ling nghe va trd 101, giai thich ddy
4t ¥ kién cta ngudi dan/dai dién td chie.

- Cén bd huéng dAn ké khai hd so tan tinh, chu déo, dé hiéu.

- C4n b6 tuan thi ding quy dinh trong gidi quyét cong viéc.

4. Két qua cung ting dich vu hanh chinh cong

- Két qua ding quy dinh.

- Két qua c6 thong tin ddy du, chinh xac.

5. Tiép nhin, giai quyét gép ¥, phan 4nh, kién nghi-

Yéu tb nay dugc 4 ap dyng dbi véi che truorng hop ngudi dan, 5 chire da thyc |

hién gép ¥, phan 4nh, kién nghi lién quan den viéc cung tmg dich vu hanh chinh
cong. Céc tiéu chi do ludng hai long vé yéu td nay gbm:

- Co quan glal quyét TTHC/ B6 phén tiép nhén va tra két qua c6 bb tri hlnh
thire tiép nhan gbép ¥ phan 4nh, kién nghi.

- Co quan giai quybt TTHC/ bd phén tiép nhén va tra két qua c6 tich cuc, Xt
Iy triét @& gbp ¥, phan 4nh, kién nghj.

- Co quan giai quyét TTHC/B6 phén tiép nhén va tra két qua c¢6 thong bao
két qua xix Iy g6p ¥, phan 4nh, kién nghj kip thoi.

IV. PHUONG PHAP KHAO SAT

1. Viée didu tra, khao sét dugc thyc hign theo phuong thirc phat phiéu didu tra
trwe tiép cho ngudi dan, t6 chirc dén giai quyét TTHC dé tr4 16, sau d6 thu phiéu.

2. Cong an huye;n s& sir dung méu Phiéu khao sét cia By Cong an (m Cong
an tinh phdn bé) gdm cac tiu chi 13 cc cdu héi co sin phuong an tra 1oi a8 ngudi
dén, t6 chtic lya chon.

3. Chu hoi cha Phiéu thé hién noi dung cua céc tiéu chi khao sat sy hai long,
ddng thoi phan anh qua trinh, két qua cung cip dich vu hanh chinh cong, sy mong
doi cia ngudi dan, t chire @di v&i dich vy hanh chinh céng cia co quan Cong an.

4. Phleq khao sit gbm hai loai: Loai 4p dung d6i véi ngudi dan va loai 4p
dung d6i véi 10 chuc.
5. Cong an tinh phét hanh cho Cong an huyen Cu Lao Dung 18 phleu trong

d6: chp huyén chiém 72, 2% sO 'p"ﬁi@u (13/]8), chp x4 chiém 27,8% s phiéu (05/18).
S6 lugng Phiéu phai khao St do;‘%?ou to chuc c4 nhén (58 ¢6 huéng din sau).

6. Cac b phan ta1 Cong an . huyen va Cong an céc x4, thi trAn phét Phiéu
khao sat truc t1ep dén ngudi dén, to chife dé tra 104, sau doé tong hop, lap danh sach
ngudi dan, tb chirc da tham gia didu:tra x4 héi hoc theo MAu 02 giri v& Cong an
huyén (qua Péi Téng hop) dé tap hop chung.
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7. Trén co s& danh sach ngudi dén, t§ chic d tham gla diéu tra x4 hdi hoc
va 56 phleu do céc b phén tai Cong an huyen va Cong an céc x4, thi tron cung cép,
Poi Téng hop c6 thé chon mAu ngiu nhién va thyc hién kidm tra théng qua li€n hé
dién thoai tryc tiép dén céc c4 nhén, t6 chirc dd tham gia tra 101 Phiéu khao sat, dé
xdc thye théng tin ma ngudi dan, t6 chirc d3 cung cép.

V. TO CHUC THY'C HIEN

1. Di Tong hop

- Tlep nhén Phiéu khao sat tur Cong an tinh chon mét s6 bo phan tai Cong an
huyén va Cong an céc x4, thi tran ¢é tlen hanh phat phiéu; lam dau moi phéi hop,

huéng dén tién hanh khao sét d6i v6i t chirc, c4 nhan. Trién khai kinh phi va cic
thd tuc thanh quyét todn ding quy dinh theo huéng din clia Cong an tinh (néu cd),

- Téng hop bio céo, két qua khéo sat clia cic bd phan tai Cong an huy€n va
Céng an cac x3, thj trAn tham muu Lanh dao Céng an huyén béo céo vé& Cong an
tinh (qua Doz Phdp ché vé qudn Iy khoa hoc/PV01) theo “MAiu 01, MAu 02” va
kém “Phiéu khao sat?, trudc ngay 05/7/2021.

- Tir két qué khao sat nghlen clru d& xuét cic giai phap khéc phyc tdn tai, han
ché duge chi ra (neu ¢6) nhim cai thién chét lwong phuc vu ctia by phén, don vi ¢6
chic ning giai quyet TTHC trong Cdng an cap huyén, cp x4; timg budc ning cao
sy hai 1ong cia ngudi dan, td chic.

- Ting cudmg cong tac théng tin tuyén truyén v& ké hoach khdo sét sur hai
long cua nguoi dan, t0 chirc dbi voi sy phuc vu cla co quan, don vi co chirc néng
giai quyeét TTHC trong Cdng an huyén vdi cac hinh thire phi hop.

2. Cac ddi nghi¢p vu: CSQLHC vé TTXH, CSGT-TT va Céng an cac xa,
thi tran dwoe Iwa chon khio sat

Truc t1ep trién khai thuc hién nhiém vy khao sat sy hai long theo ndi dung
cdc tiéu chi khéo sat clia K& hoach nay va sy huéng dan clia Doi Tong hop, bd trf
cén bd tién hanh viéc phat phiéu ldy v kién khao sét ctia ngudi dan, ngudi dai dign
td chirc dén truc tiép lién hé giai quyét TTHC tai don vi, dia phuong minh; téng
hop két qua “Phiéu khio sat” va “MAu s6 02” v& Cong an huyén (qua Déi Téng
hop) trwdc ngay 30/6/2020.

(Phidu khdo sdt va 02 méu s dupe givi kém theo Ké hoach)

Trong qua trinh thye hién c6 khé khén, vudng méc kip thoi phan 4nh vé
Cong an huyén (qua Ddi Tong hop) & duge hudng din./A/

Noi nhign: TRUONG CONG AN
- P61 PC&QLKH/PVO1, Cong an tinh; e
- Phong N&i vy, UBND huyén;

- Lanh dao Cong an huyén;

- Céc ddi nghigp vu (CSQLHC CSGT—TT)
- Cong an cac x4, thi trdn dwoc chon;

- Lun: CAH (TH, VT).

Thugng t4 Huynh Hitu Tuwdng



