UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poclip - Tw do - Hanh phiic
S6: 13 /TB-VPUBND Soc Trang, ngay 18 thang 02 nam 2022
THONGBAO

Thay doi dia chi tiép nhan, xirly phan anh, kién nghi ciia nguoi dén,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CPngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can ctt Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat tha tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CPngay 07/8/2017 ciia Chinh phivé stra
doi, bd sung mot sb diéu cua cac Nghi dinh li€én quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Can ctt Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ciia Thu tuéng
Chinh phii ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vy cong
qudc gia;

Pé bao dam quyen phan anh, kién nghl cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé quy
dinh hanh chinh va thong nhét trong viéc niém yét, cong khai dia chi t1ep nhan
phan anh, kién nghi caa Cong Dich vu cong quoc gia, dia chi co quan tiép nhan
phananh, kién nghi trén dia ban tinh; Van phong Uy bannhandan tinh xay dung
noi dunghudng dan thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh
nghi€p (theo mau dinh kem).

Pé nghi cac so, nganh tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, Uy ban
nhan dan cachuyén, thixa, thénhphé, Uy bannhandan cac xa, phuong, thi tran
niém yét cong khai noi dung néu trén tai noi niém yét, cong khai thii tuc hanh
chinh ciia B§ phan M{t cura, tai tru so co quan va dﬁng taitrén Céng thongtin dién
tir hodc Trang thong tin dién tu cua co quan, don vi, dia phuong. Bénghi Bao Sé¢
Trang, Dai Phat thanh - Truyen hinh, S6 Thongtin va Truyen thongtuyén truyé én,
pho bién rongrai dia chi tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi dé nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh duoc biét, thuc hién.

* Thongbao nay thay thé Thong bao s6 54/TB-VPUBND ngay 07/6/2021
ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc thay d6i dia chi tiép nhan, xr 1y phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanhnghiép vé quy dinh hanh chinh./.

Noi nhén: KT.CHANH VAN PHONG
- Cdc 50, nganh tinh; PHO CHANH VAN PHONG
- Bdo Soc Triang, Pai PTTH Soc Trang;
- UBND cép huyén;

- UBND cép x4;

- Trung tdm PVHCC,;

- Luu: VT.of

Nguyén Trong Son



TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong Uy ban nhan dantinh So¢ Trang mong nhan dugc phananh, kién
nghi ciia ngudi dan, doanhnghiép vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau
day:

- Nhimng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, gay phién ha hoackhongthuchién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cta co quan, can bo, cong chirc, vién chirc nha nudc nhu: tir chdi thyc hién,
kéo daithoi g1an thye hién thu tuc hanh chinh; ty y yeu cau, bo sung, dat thém ho
s0, gidy tO ngodi quy dinh ctia phap luat; sach nhiéu, gdy phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yet cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yet
cong khai khong day du cic thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh
chinh; thii tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hoac
trai voi ndi dung thii tuc hanh chinh duoc dangtaitrén Co sé dit 1iéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh; thu tuchanh chinh da cé hi¢u luc thi hanh nhung chua dugc
dangtaitrén Congthongtin dién tir, Cong Dich vu cong cia tinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hO’p voi1 thuc te khong ddng bo, thidu
thong nhat; khong hop phép hodctraivdicac diéu udc qudcté ma Viét Nam da ky
két hodc gia nhap; nhimg van dékhac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Bé xut phuongan xir Iy nhimgphananh néu trénhodc co sang }{ién ban
hanh mé1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoatddngkinh doanh,ddi1song nhan
dan.

Phan anh, kién nghi duoc tiép nhin theo mot trong cac cach thirc sau:

- Gui phan anh, kién nghi qua Céqg Dich vu cong qudc gia tai dia chi:
http://dichvucong.gov.vn; Muc phan anh kién nghi.

- Giri ¢én co quan: Van phong Uy ban nhan dantinh Séc Trang (Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong).

- Dia chi lién hé: S6 01, dwong Chau Vian Tiép, phudng 2, thanh phd Séc
Trang, tinh Soc Trang.

- S6 dién thoai chuyén dung: 02993 822519.

- Dia chi thu dién tir: trungtampvhcc@soctrang.gov.vn.

Luu y:

- Phan danh, kién nghi phdi sir dung ngén ngit tiéng Viét; ghiré ndi dung phan
anh, kien nghi.

- Ghi ré tén, dia chi, sé dién thoai, d_i,a chi thu dién twr hoac dia chi {hu’ tin cua
nguoi dan, doanh nghiép co phan danh, kien nghi (dinh kem cac tép tin néu co).

- Khong tiép nhanphan danh, kién nghl lién quan dén khiéu nai, to cdo, gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo va hudng dan giai ddp phap ludt.
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