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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phtc
$6:02.../TB-STTTT Séc Trang, ngdy.23... thang 01 nam 2024
THONG BAO

Vé viéc cong bd so dién thoai dwong diy néng, dia chi tlep nhan
y kién phan anh, kién nghl, danh gia ciia to chirc, ca nhan vé thai do
phuc vu cia can b, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong
thudc S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Séc Tring

Cin ctr Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
V/v tang cuong xur ly, ngan chan c6 hiu qua tinh trang nhiing nhiu, gy phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

S& Thong tin va Truyen thong tinh Séc Trang cong bo s dién thoai
duong day nong, dia chi tiép nhan y kién phan anh, kién nghi, danh gia cua t6
chtrc, cd nhan vé thai do phuc vu cta can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong thudc S& Thong tin va Truyén thong nhu sau:

1. Pia chi tiép nhén:

- Pia chi: S6 56, duong Lé Duan, phudng 3, thanh phd Soc Tring, tinh Soc
Trang.

- Email: sotttt@soctrang.qgov.vn

2. SO dién thoai dwong diy néng:

- Van phong So Thong tin va Truyén thong: 02993.621090.
- Thanh tra S6: 02993.621676.

- Ph6 Giam doc S& Nguyén Minh Chién: 0913.722955.

3. Thoi gian tiép nhin:

Trong gi6 hanh chinh cac ngay lam viéc tur thir 2 dén tht 6 hang tuan.
Riéng so dién thoai di dong ctia Pho Giam doc So s€ ti€p nhan 24/24 gio.

4. Noi dung phan anh, kién nghi dwoc tiép nhén:

- Nhitng ndi dung vé linh vuc quan Iy nha nuéc thudc thim quyén giai
quyét caa S Thong tin va Truyén thong.

- Thai do, dao durc, trach nhi¢m, tdc phong lam viéc cua ddi ngili can bo,
cong chure, vién chirc va nguoi lao dong thudc S¢ Thong tin va Truyén thong.


mailto:sotttt@soctrang.gov.vn

- Viéc chap hanh, thuc hién cic quy dinh ciia phap luat vé cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xur 1y, gidi quyét thua tuc hanh chinh cia cac phong nghi¢p
vu thudc S& Thong tin va Truyén thong.

- Pé xuit nhing sang kién, giai phap dé thio g& nhirng khé khin, vudng
mic trong quan ly, diéu hanh va thyc hién nhiém vu quan Iy nha nudc trong cac
linh vuc thudc tham quyén giai quyét ctia S¢ Thong tin va Truyén thong.

5. Yéu cau doi voi phan anh, kién nghi:

- Noi dung phan anh, kién nghi phai rd rang va thudc thim quyén giai
quyét cua S& Thong tin va Truyén thong.

- Str dung ngdn ngi tiéng Viét.

- Ghi 18 ho tén, s dién thoai, dia chi, hop thu dién tir (email) ctia c4 nhan,
to churc ¢6 phan anh, kién nghi.

- Ddi voi cac noi dung lién quan den khiéu nai, to co hodc giai quyét
khiéu nali, to cao thi thuc hién theo quy dinh tai Luat Khiéu nai, Luat To cao
hién hanh.

6. SO dién thoai dudng day nong ctua S¢ Thong tin va Truyén thong duoc
niém yét cong khai tai try s& co quan; dang tai trén Trang thong tin dién tir cua
S& va tai Bo phan Tiép nhan va hoan tra két qua giai quyét ho so, thu tuc hanh
chinh cua S¢ tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh So6c Trang dé cac to
chtic va cong dan dugc biét.

Thong bao nay thay thé nhitng thong bao trudc ddy vé cong bd sd dién
thoai duong day nong, dia chi ti€p nhan y kién phan anh, kién nghi, danh gia cua
td churc, ca nhan.

S¢ Thong tin va Truyén thong trin trong thong bao dén cac co quan, don
vi, cac t0 churc, doanh nghiép va ca nhan duogc biét dé thuan tién trong giao
dich./.

Noi nhgn: KT.GIAM bOC
- Céc S¢, ban, nganh tinh; -G STe £ A

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;

- Phong Vién héa Thong tin cac huyén, thi &, thanh
pho;

- Trung tim Vin héa — Thé thao — Truyén thanh
cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Céc doanh nghiép buu chinh, vién thong;

- Ban Giam déc S&; B .
- Céc phong va don vi thudc So; Nguyén Minh Chién
- Luu: VT.
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