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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 2294 /QD-UBND Séc Trdng, ngay 08 thdng 9 nam 2021
QUYET PINH

Veé viée cong b6 thi tuc hanh chinh méi ban hanh, linh vue Giai quyet
khiéu nai ap dung tai cap huyén trén dia ban tinh Soc Tring

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Can cit Ludt To chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat suva doz b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chite Chinh phii va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can ci Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 50 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu swa doi, b6 sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cia, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Cdn cit Thong tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Vin phong Chinh phit huéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh Séc Trdng tai Cong vin 50
474/TTr-VP ngay 10 thang 8 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kem theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh méi ban
hanh, linh vuc Giai quyét khiéu nai 4p dung tai cap huyén trén dia ban tinh Séc
Trang.

Truong hop thu tuc hanh chinh néu tai Quyét dinh nay duoc co quan nha
nude c6 thdm quyén stra doi, bd sung hodc bai bo sau ngay Quyét dinh nay c6
hi¢u lyc va cac thu tuc hanh chinh modi duge ban hanh thi ap dung dung quy
dinh cta co quan nha nudc cé tham quyén va phai cap nhat dé cong bé.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky;

Bai bo thu tyc “Giai quyét khzeu nai lan dau tai cdp huyén” va thu tuc
“Gidi quyét khiéu nai lan hai tai cdp huyén” ban hanh kém theo Quyét dinh s6
785/QD-UBND ngay 12 thang 4 nam 2017 cia Chu tich Uy ban nhén déan tinh



2

vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh méi ban hanh, tha tuc hanh chinh sira d6i, bo
sung ap dung tai cap huyén trén dia ban tinh Séc Trang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam dbc So Thong tin va Truyén thong, Chu tich Uy ban nhén dan céac huyén,
thi x4, thanh phé, tinh Séc Trang va céac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3¢

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- Cong TTDT tinh;

- Phong %ﬁv"ét TTHC;

-Luw: V [\/

Tran Van Lau
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ez e R [ igf HANH CHINH MOI BAN HANH, LINH VUC GIAI QUYET
‘ IEU NAI AP DUNG TAI CAP HUYEN TREN PIA BAN
\ ,7—' S TINH SOC TRANG

S S— (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2294 /OD-UBND ngay 08 thdng 9 nam 2021
ciia Chii tich Uy ban nhéan dan tinh Séc Tréing)

PHAN 1.
DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, LINH VU C
GIAI QUYET KHIEU NAI AP DUNG TAI CAP HUYEN TREN DIA BAN

TINH SOC TRANG
A ,
Sot:rhu' Tén thi tuc hanh chinh S6 trang
1 Giai quyét khiéu nai lan dau tai cap huyén 4
2 |Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cip huyén 29
Tong so: 02 thii tuc.
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PHAN II.
NOQI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH LINH VUC
GIAI QUYET KHIEU NAI AP DUNG TAI CAP HUYEN TREN PIA BAN
TINH SOC TRANG

01. Thi tuc: Giai quyét khiéu nai lin dau tai cAp huyén
- Trinh tw thue hién:

Buwéc 1: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

* Nghién ciku va xem xét thu Iy khiéu nai

+ Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét ma khong
thuoc mot trong céc trudng hop duge quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khiéu nai
nam 2011 thi nguoi ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau phai thu ly giai
quyét.

+ Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va cir nguoi
dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 day

du chir ky cua nhimg nguoi khlg:u nai va c6 van ban cir nguoi dai dién theo quy
dinh tai Diéu 7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

* Thong bdo vé viéc thu Iy hodc khong thu Iy khiéu nai

i D01 voi kh1eu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
tham quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thu ly hodc khong thu ly bang
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, td chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

+ Trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé ciing mdt ndi dung va cir ngudi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bdo viéc thu ly hodc
khong thu ly dugc gui dén mot trong s6 nhitng ngudi dai dién.

Buwéc 2: Xdc minh ndi dung khiéu nai
* Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

+ Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi
dung kiém tra lai bao gém: Cin cu phap ly ban hanh quyet dinh hanh chinh,
thyuc hién hanh vi hanh chinh; thim quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh; néi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién
hanh vi hanh chinh; trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay
quyét dinh hanh chinh; cac ni dung khéc (néu co).

+ Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai la dung thi nguorl co tham quyen
giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyet dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay
chua c6 co so két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi 6 thAm quyén giai quyét
khiéu nai tién hanh xac minh.

* Giao nhiém vu xdc minh néi dung khiéu nai
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+ Nguoi giai quyet khiéu nai tu minh x4c minh hodc giao co quan thanh
tra nha nudc cung cap hoac co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan
ly ctia minh tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai.

+ Nguoi giai quyét khiéu nai hoic co quan, td chirc, don vi dugc giao
nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai, trong do
xac dinh rd nguodi thuc hién x4c minh, quyén va nghia vu ctia nguoi thuc hién
xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

* Tién hanh xdc minh ngi dung khiéu nai

+ Lam viéc truc tlep v6i ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén, luat su, tro gitip vién phép 1y ctia ngudi khiéu nai

. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh néi
dung khiéu nai lam viéc true tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi dugc uy quyén, luat su, tro giup vién phap ly cua nguoi khiéu nai
cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, ndi dung
khiéu nai.

. Noi dung lam viéc duoc 13p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phéan, ndi dung va cé chix ky cua cac bén. Truong hop ngucn khiéu nai
khong hop tac, khong lam vige, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
duoc lay chir ky cua ngudi lam chimg hogc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilr mot ban.

+Lam viéc truc tiép v6i nguoi cé quyén, loi ich lién quan

. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugc giao nhiém vy xéac minh lam viéc truc t1ep v6i ngudi c6 quyeén,
loi ich lién quan va yéu cdu cung cép thong tin, tai liéu, bing chung lién quan
dén noi dung khiéu nai.

. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan ndi dung va cé chir ky cua céc bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat
hai ban, moi bén gilr mot ban.

+ Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg

. Trong qué trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai
hodc nguoi dugce giao nhiém vu x4ac minh guri van ban yéu cau co quan, t6 chir,
don vi, ca nhan ¢6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén no6i dung khiéu nai.

. Truong hop lam viéc truc tiép v6i co quan, té chirc, don vi, cd nhan c6
lién quan dé yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, bang chung thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gilt mot ban.

+ Tiép nhan, xir ly thong tin, tai liéu, bang chimg

Ngudi giai quyét khiéu nai hoic nguoi dugc giao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan théng tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
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ngudi duoc Gy quyén, ludt su, trg glup vién phap ly cua nguoi khleu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cung cip truc tiép phai lap bién
ban giao nhan.

+ Xac minh thuc té

. Khi can thiét, ngum giai quyet khiéu nai hosc ‘nguoi duge giao nhiém vu
x4c minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh
xac, hop phap, ddy du clia cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.

. Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhitng nguoi tham
gia x4c minh va nhitng nguoi khac c6 lién quan.

+ Trung cau giam dinh

. Nguoi giai quyét khleu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy cén c6 su danh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k¥ thuat lam cin
ctr cho viée két luan ndi dung khiéu nai.

. Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan cd
thé dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thdy dé nghi
ciia nguoi khiéu nai, nguol bi khiéu nai va co quan, td chuc c6 lién quan c6 co
s& thi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

. Viéc trung cau giam dinh thyuc hién bang véan ban trong dé néu rd tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can gidm dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han ¢6 két luan giam dinh.

+ Lam viéc voi cac bén ¢6 lién quan trong qua trinh x4c minh ndi dung
khiéu nai

. Truong hop két qua xac minh khac v6i thong tin, tai liéu, bang ching do
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi g1a1 quyét khiéu nai hozc
ngucn dugc giao nhiém vu xdc minh phai t6 chuc lam viéc V@i nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; tru’ong hop can thiét thi moi co quan, t6 chuc, don vi, c4
nhén co6 lién quan tham gia lam viéc.

. Noi dung lam viéc pha1 duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cta nhiing nguoi tham gia, nhiing
nodi dung da duoc théng nhét, nhitng van dé con y klen khac nhau va cé chir ky
cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhit ba ban, mdi bén giit mot ban.

+ Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

. Trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuc thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian con lai cta thoi han
giai quyét khiéu nai.
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. Khi xét thiy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh huy bé ngay quyét dinh tam dinh chi.

* Bdo cado két qua xdac minh ngi dung khiéu nai

+ Nguoi duogc glao nhiém vu x4c minh phai bao céo trung thue, khach
quan két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

+ Béo cdo két qua xac minh noi ~dung khiéu nai phai bao gém cac noi
dung: Dbi tuong xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; nguoi tién hanh xéc
minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung g1a1
quyét khiéu nai. Trong bao cdo phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu
cau clia nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua xac minh ddi véi timg noi
dung dugc giao xac minh; két luin noi dung khiéu nai dugc giao xac minh la
dung toan bd, sai toan bo hodc diing mot phan kién nghj gitr nguyén, huy bd
toan bd hodc stra doi, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buéc 3: Té chire dbi thoai

s Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua nguoi
khleu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi nguorl g1a1
quyét khleu nai t6 chie ddi thoai voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi
¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam o
noi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc d6i thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

+ Nguoi g1a1 quyét khiéu nai c6 trach nhiém _théng bao bang van ban véi
nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan, co
quan, to chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc dbi thoai.

+ Khi dbi thoai, ngudi giai quyet khiéu nai phai néu rd néi dung can 601
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia doi thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dua ra chimg cit lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

+ Viéc dbi thoai pha1 dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
cua nhitng nguoi tham gia, két qua déi thoai, c6 chit ky hogc diém chi cta ngudi
tham gia; truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi
phai ghi 5 ly do; bién ban nay duoc luu vao ho so vu viée khiéu nai.

+ Két qua dbi thoai 1a mot trong cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.
Buoc 4: Ra quyé"t dinh giai quyét khiéu nai

+ Cén cr quy dinh cua phép lut, két qua xéac minh ndi dung khleu nai, két
qua d01 thoai (neu c6), Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau.

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai cé cac noi dung: Ngay,
thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi
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dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi thoai (néu c6);
cin ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan ndi dung khleu nai; gilr
nguyén, sira dbi, bd sung hodc huy béo mot phan hay toan b quyet dinh hanh
chinh, chim dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé
trong ndi dung khiéu nai; viéc b01 thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu
c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa é4n.

+ Truong hop nhiéu ngudi cuing khiéu nai vé mot noi dung thi nguoi c6
tham quyén giai quyet kh1eu nai xem xét, ket luan ndi dung khiéu nai va can ctr
vao ket luan d6 dé r1a quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hoac ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhiing ngudi khiéu nai.

+ Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyet dinh g1a1 quyet
khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyet
khleu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai; nguoi c6
quyen nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan
ly cap trén.

- Cach thirc thyce hién:

+ Khiéu nai dugc thyc hién bang don (gui qua dich vu buu chinh cong ich
hodc gt truc tiép dén co quan, nguoi ¢ thim quyén giai quyét).

ot Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, t6 chirc, nguoi c6 thAm

quyeén.
- Thanh phan, s6 luwgng ho so:

* Thanh phan ho so:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai.

+ Céc tai liéu khac c¢6 lién quan.

* $6 lwong ho so: 01 bo.
- Thoi han giai quyét: Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai nam 2011

+ Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly; d6i v6i vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

+ O ving su, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v&i vu viée phire tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

- Po6i twong thwe hién TTHC: C4 nhan, t churc.
- Co quan thue hién TTHC:

+ Co quan co thim quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhéan dan cap
huyén.

+ Co quan trwc tiép thwe hign: Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan huyén.
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- Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.
- Phi, 1€ phi: Khong.
- Tén miu don, miu to khai: Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai
quyét khiéu nai duoc quy dinh tai Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 ndm 2020 cta Chinh phu.
- Yéu cau, diéu kién thwe hién TTHC: Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai ném 2011

, Khiéu nai thuéc mot trong céc trudng hop sau day khong dugc thu ly giai
quyeét:

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha
nudc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao dleu hanh cta co quan hanh chinh cép trén véi
co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cic quy
pham phap luat do co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ thim quyén ban hanh theo trinh
tu, thu tuc cia phap lut vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh

hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuc pham vi bi mét nha nuéc trong céc linh
vuc qubc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phép ctia nguoi khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su diy du ma khong co
nguoi dai dién hop phap.

+ Ngudi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khidu nai.

+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh déng.

+ Khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.

+ Co van ban thong bdo dinh chi vigc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

+ Viée khiéu nai da dugc Toa an thy ly hodc da dugc giai quyét bang ban
4n, quyét dinh ctia Toa 4n, trur quyét dinh dinh chi gidi quyét vu 4n hanh chinh
cua Toa an.

- Can cr phap ly cua TTHC:
+ Luat Khiéu nai nam 2011.

+ Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cta Chinh

pht quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai nam
2011.
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PHU LUC

CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
BAN HANH KEM THEO NGHI BINH SO 124/2020/NP-CP NGAY 19

THANG 10 NAM 2020 CUA CHINH PHU

M3u s6 01 |Pon khiéu nai
Mau s6 02  |Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s6 03 | Thong béo vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai
Mau s6 04 |Théng béo vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 Quyét dinh vé viéc x4c minh noi dung khiéu nai
Mau s6 06 |Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai
Xz Vian ban dé nghi cung cap théng tin, tai liéu, bang ching lién
Mau s6 07
quan dén ndi dung khiéu nai
X £ Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhén thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 08 T 'Y s % .
ching lién quan dén ndi dung khiéu nai
X £ Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 09
chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
Mau sé 10 Vé.r} bén.dé nghi guri két qua giam dinh lién quan dén nodi dung
khiéu nai
M sh 11 Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

chinh bi khiéu nai

MaAu sb 12

Quyét dinh vé viéc hiy b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

M3Au sb 13

Béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

MaAu sb 14

Bién ban do6i thoai vdi ngudi khiéu nai

MaAu sb 15

Quyeét dinh veé viéc giai quyeét khiéu nai lan dau
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Miu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc
.. ngay... thang... nam...
PON KHIEU NAI
34410 1 o TR — (1)
Ho va tén ngudi Khiu nai: ............oouuiiiiieee oo :
Dia Chii o (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan .........ooiiiiiin , ngay cap
........... Noi CAp: ..ovvvvveeeeennnn(3)
Tén cua co quan, td chire, ca nhan bi khiéu (- U ,
S TR o 5 T om0 P T S B B TR (4);
Khiu nai V8 VIBC: ...t (5);
NOi dung Khi€u N@it.........ooeeeiieieeee e (6);
(Tai liéu, chitng cir kém theo - néu cé).
NGUOI KHIEU NAI

(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai dién cua co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd churc
danh, tén co quan, t6 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 1a nguoi duge ¢ tly quyén khiéu nai thi ghi 16 co quan, tb chure, c4 nhan iy quyén.
(3) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cudce cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi ctia co quan, t6 chire, ¢4 nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi 16 khiéu nai

14n dAu hoic 1an hai).

(6) Ghi tém tit noi dung khiéu nai; ghi 16 co s& cua viée khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.
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Mau so 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic
.. ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi b L1 I 0t :
11T T a— ;
S6 CMND/HG , chiéu/Thé can cudc cong dan ............oeeevvennn.n. , ngay cap
........... o TR GRS i v it st s o
Ho va tén ngudi duge Gy quyén Khidunai .........oovvveiiiineriiiiieeeiiieeeeee,
DU BIHTY s i wio o 5 0 1 5 15 0 5 5 N A 6 W 30 13 28 A0 0 3 W ;
S6 CMND/H) chiéw/Thé cin cudc cong dan .........ccoccoviiiiennns , ngay cap
......................  TUEL BT cicsims s i oot k5 S 4 3 0 O K R SO R
Noi dung 0y quyen Khidu naiz ........oovvieeriiiieeeeii e, (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi duge ty quyén c6 trach nhiém
thuc hién ding ndi dung Gy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chike danh, chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bo hay ty quyen mot s6 noi dung khiéu nai (truong hop ty quyen
mdt s6 ndi dung thi phai ghi rd néi dung uy quyen khiéu nai).

(2) Xéc nhan ciia Uy ban nhan dan cAp xa hodc co quan cong ching.
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Miu s6 03
...... ) — CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2 v sina Doc lap - Tu do - Hanh phiic
80! <./ TB-... ..., ngay ... thang ... nam...
THONG BAO
Ve viée thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)
Kinh gui: ...... 4)......

Ngay... thang... ndm ..., ...(2)... ¢4 nhan dugc don khiéu nai cua.........(4)........... 4
DA Chi: e, i
S6 CMND/H chiéu/Thé can cudce GORE QiR vocsnmossrsammans , ngay cép......... ,
NO1 CaAP: vvvenvvannnnnn, (3);
Khiéu nai vé 1 LT R (6).

Sau khi xem xét n¢i dung don lghié'u nai cua ...(4)..., can cur quy dinh cua phap
luat vé khi€u nai, ...(2)...nhan thay don khiéu nai cta ...(4)... du diéu kién thu ly.

Vay thong béo dé ...(4)... dugc biét./.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

-

- (8), H() Vi‘l tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi thong bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "14n hai".

4) Ho tén’ nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chuc, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong ¢c6 CMND/HO chiéw/Thé cin cuée cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(6) Tom tét noi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chire, don vi, ¢ nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cling cap.
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MAu sb 04
...... ) — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2 ) sk n s Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../TB-... .., hgay ... thang ... nam...
THONG BAO

Veé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Ngay ... thang ... nam ..., ,..(2)... 3 nhan dugc don khiéu nai ctia ....(3)............
1 T ———

S6 CMND/HO chiéu/Thé can cudc cong dan................... , Ngay cap......... ,
NOT CAP: vvvvveennnnnn. (4);
Khi€u Nai V€ VIEC ..uuiiiii ittt (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cu Piéu 11 c{;a Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 ndm 2011, co quan chic nang nhan thay, don khi€u nai
cta...(3)...khong du diéu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...... (6)

Vay thong bao dé...(3)...dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

o sual Plavsd

-...(8)...; Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong béao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén’ nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, ngudi dugc uy
quyéen khiéu nai).

(4) Néu ngusi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéw/Thé cin cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo giay to tuy thén.

(5) Tém tét ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.
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Mau s6 05
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... . S— Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: .../Qb-... .., hgay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
.................... & | -

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 6 /2020/ND-CP ngay ... thdang ... nam 2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thl hanh Ludt Khiéu nai;

I B v v s sovm s mmsswomseo iss ssmm n  s r, ie w os  e s  s cn LA

CGRCIE v e e e it ettt e v ot e s e e e e es aen aen aes ses aes ses sne sn ses ene (D))

Theo dé nghi Cl ............cc.o..co oo coe oo e e (6);
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cta (7)... V& viee ...(8)....Thoi
gian x4c minh la.... ngay.

Piéu 2. Thanh lap Poan (hoic TH) x4c minh gdm:

1. Ong (ba) ......... chacwvu ......... Truéng Poan (T6 truong).
2.0ng (b3) ......... chicvu ......... Phé truéng Poan (T phé) (néu o).
3.0ng (bd) ............. T T e T AR s Thanh vién.

Doan (To) x4c minh c6 nhiém vy x4c minh 1am rd ndi dung khiéu nai dugc néu
tai Piéu 1 Quyét dinh nay.

Tru'cmg Doan (Tb truéng), Thanh vién x4c minh thuc hién quyen nghia vu cua
nguoi c6 trach nhiém xac minh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai va quy dinh
phép luat c6 lién quan.

Piéu 3. ...(9)...; nhitng ngudi cé tén tai Pidu 2 va co quan, to chire, don vi, c4
nhén co 11en quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, ddu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh clia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai.
(4) Vén ban quy dinh vé churc nang, nhi¢m vy, quyén han cua co quan, td chuc, don vi
ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu o).
(6) Co quan, td chirc, don vi, ca nhan dé xudt viéc xac minh noi dung khiéu nai (néu
o).
(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hoic tén co quan, td chuc, nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyén khi€u nai).
(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dung dau co quan, td chire, don vi, ca nhan chiju trach nhiém thi hanh quyét
dinh.
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Mau s6 06
...... 1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... o) (N— Doc lap - Tw do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ndi dung khiéu nai

Va0 hoi... gior ... ngdy ... thAng... NAM , 1AL ...vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaiaaas (3);
Chiing t6i gém:

1. Nguoi dugce giao nhiém vy xac minh (ngudi xac minh): .........ccccceeeenn . (4)

2. Nguoi lam viée véi nguoi duoc giao nhiém vu xdc minh: ..................... 6))

3.NOLAUNG [AM VIEC: .ottt e, (6)

4. K&t QUA LAM VIBC: ..o, (7)

5. Nhitng n¢i dung khac cé lin quan: .............cccooiiiiiiieiniininaannn, (8)

Budi lam viéc két thic vao hoi... gio... phtut ngay... thang..ndm ..................
Bién ban nay da duoc doc cho nhiing nguoi 1am viée cling nghe, moi nguoi nhat
tri v61 ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... bin mbi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu co))
...... 9)......

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hoac truc tiép tién hanh
Xac minh.
(2) Doan (T6) xac minh dugc thanh 1ap (néu c6).
(3) Pia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chtrc danh ctia ngudi dugc giao nhiém vu xac minh.
(5) Ghi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (neu ¢0) cua nguoi lam viée vai nguoi
duogc giao nhiém vy xéc minh nhu: nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co
quan, to chirc, don vi va c4 nhan c6 lién quan.
(6) Céc ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitng néi dung da théng nhét, nhung véan d& con ¢
y kién khéc nhau, dé xuat, kién nghj cta cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhirng ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).
(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cua nhitng nguoi cung lam viéc. Trong

truong hop ¢6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi ro va dé nghi nguodi lam
chirg hodc dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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MAu s6 07
...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... - F— Poc lap - Tu do - Hanh phic

Lo R .., NEAY ... thang ... nam
V/v dé nghi cung cép thong
tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén no6i dung khiéu nai

Ngdy ... thang ... nam , co quan chtrc néng da thu ly giai quyét don khiéu nai
cua...(4)... doi vdi....(5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cép cho...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang chung sau day:

Pé nghi ...(3)... chudn bi ddy du nhitng thong tin, tai liéu, bing chimg néu trén
va gui cho ...(2)... trude ngay... thang ... ndm .........

i bl 10680 LON BEMOTY I o 10 monsnsur s v nsteis 5 5505 orvisesit oo S s nse b K s (7)
CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, dau (néu cd))

- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chuc, don vi cép trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, to chire, don vi giri vin ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang
chung.

(3) Tén co quan, t6 chie, don vi, c4 nhan duoc d& nghi cung cip thong tin, tai liéu,
bang chung.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t& chirc, ngudi dai dién, ngudi duge uy
quyén khiéu nai).

(5) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can b, cong chirc
bi khi€u nai.

(6) Céc yéu cau ddi véi thong tin, tai licu, bang chung dé nghi cung cap.

(7) Dia chi nhén thong tin, tai liéu, bang ching hodc ngudi duge giao tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang ching.
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Miu s6 08
...... (D)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeennne. Poc lap - Tw do - Hanh phiic
So: ...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN
Veé viée tlep nhan thong tin, tai Ileu, bang chirng lién quan dén ndi dung
khiéu nai
Va0 hoi... gior ... ngdy ... thang ... NAM , a1 «eevvveveneeeeeeeeeeeeeeeee o, (4)
Bén nhén thdng tin, tai liéu, bang chimg: .........eevveeeeeieeeeeieeeeee, (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching: ..............ovveueieeeeeeeeeeeeeeee) (6)
D4 giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chung sau day: (7)
55551, o s s 5 M W R A S A S
T
s 0 R S S5 A6 e e A
Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén gitt 01 ban./.
BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu cé)) (Chir ky, dau (néu cé))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chue, don Vi tiép nhan thong tin, tai liéu, béng chung.

(3) Ghi s trong trudong hop Bién ban giao nhén dugc quan ly, theo doi bang sé van
ban.

(4) Dia diém giao, nhan théng tin, tai lidu, bang chung.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chuc, don vi cong tac cua nguoi nhan thong tin, tai
lidu, bang ching.

(6) Ho tén, chtrc danh, co quan, té chtre, don vi cong tac hoac dia chi clia ngudi giao
thong tin, tai lidu, bang chung.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sd trang, tinh trang tai liéu, béng chung.
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MaAu s6 09
...... (1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... v T— Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QP...(3) .., NGAY ... thdng ... ndm...
QUYET PINH

Veé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bing chirng lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Cdn cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

(@777 e 7 S RS SURR SRR PPR (o)

Xét dé nghi cua ......... {53 I— vé viéc trumg cau gidm dinh ....................... (7);

TP oo s o o S T R S RS Tl
QUYET PINH:

Pidu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc gidm dinh d6i Vi ...................... (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhn: (Chir ky, ddu)
-

- Nhu Diéu 3;

-Luu: ...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chue, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vian ban quy pham phap luat ¢ lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chirc, don vi duge giao nhiém vu xac minh hodc nguoi khiéu nai dé
nghi trung cau giam dinh.

(7) Béi tugng, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, té chirc thuc hién viéc giam dinh.
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Miu s6 10
...... 1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ¢ FOp—— Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../... ..., hgay ... thang ... ndm
V/v dé nghi giri két qua giam
dinh lién quan dén noi dung

khiéu nai

Dé c6 co s cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...nam ...... , (4)... d3 c6 Quyét dinh sb vé viéc trung cau giam dinh
cac thong tin, tai heu bang ching sau day: o

Vay dé nghi ..(3)..tién hanh gi4m dinh va gii két qua cho...(2)...trudc
ngay...thang ..... nam ......

«(2).., cr dng (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chung va
nhan két qua giam dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA 2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;
-...(6)...;

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi trung cdu giam dinh.

(3) Tén co quan, té chirc duoc trung cu giam dinh.

(4) Tén co quan, t chtrc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Thong tin, tai li¢u, bang chimg dé nghi giam dinh va noi dung can gidm dinh.

(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh cua nguoi dugce cir ban giao théng tin, tai liéu, bang
chirng va tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Bon vi, b phén quén ly tai chinh cua co quan, td chirc, don vi dé nghi trung cau
giam dinh.
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- o v _ Miuso11
...... - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 1., D Doc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../QP-... .., NQY ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................ {3 )5 on v s

Cdn cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011,
Can cir Nghi dinh s6 ../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cw . PERCRPSI T

Theo dé nghz cua.. (5) (taz Van ban 56.. . ngay... thdng ..ndm... (néu cé));
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ...........cocovviiviiiiieeeinn, (6)

L o T BT IR coecoemo e v vonmmsmwmnmn e o ses i otomssind st i i i o s (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gior ...ngay ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh
hiy bo Quyét dinh nay.
Pidu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 2; (Chit ky, ddu)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chure, don vi cép trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chtrc danh cta ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyen han cta co quan, t chirc, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khleu nai.
(6) Ghi rd tén, sd, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
vi€c thi hanh.
(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.
(8) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.
(9) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh
chi.
(10) Co quan, td chure, don vi, ca nhéan c6 lién quan.
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Miu s6 12
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (7. DETO——— Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: .../QDb-... ., hgay ... thang ... nd
QUYET DINH

Ve viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh 56 . ../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur . g S 5 0 W R e S R A s )

Theo dé nghz cua.. (5) (taz Van ban $O... ngay... thang ...ndm... (néu cd));
QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

chinh bj khiéu nai s . .ngay..thang..ndm..cla.............cooevvivninnnn.n., (6)

T30 L0 G AT TSP DR s i s s e s e s e 0 B 3 ST B R (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ... (9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA )

Noi nhgn: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 3‘;

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc t1ep (néu co).

(2) Tén co quan, to chure, don vi ban hanh quyet dinh hily bé quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khleu nai.

(3) Churc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vén ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cta co quan, tb chue, don vi
ban hanh quyet dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét
dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Nguoi ¢6 thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 5 1y do, can cir cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chtrc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi ding dau co quan, tb chic, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay
bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, td chirc, don vi, ¢ nhan c6 lién quan.
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Miu sb 13
...... (1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7 P Doéc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: .../BC-... ..., hgay ... thang ... nadm
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: ........ . 1 T

Thuc hién QUyEt dNh SO ....vvveeee e, 4)

Tu ngay ...thang...nam.. . dén ngay ...thang...ndm , ...(5)... da tién hanh xac minh
noi dung khiéu nai cua ....(6)....ddi voi . AW e R eI
Can cr vao thong tin, tai liéu, bing chung thu thip dugc trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, té chirc don vi, ca
nhan c6 lién quan,.. .(5).. .béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:
1. Yéu cau ctia ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
N1 trUGC A0 (NEU CO): 1vvveiii et
2. Tém tat ndi dung duoc giao xac minh va két qua xac minh ddi véi timg noi
dung dugc giao Xac minh: .....ooiiiiiiii

3. Két luén ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bd
hodc ding mot phan:

------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén day la bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Nhu trén; (Chit ky, dau (néu cé))

- Luu: VT, hd so

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chtre, don vi cap trén truc tlep (neu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi hodc Poan (T6) bao cao két qua xac minh ndi dung
khiéu nai.
(3) Ngudi giao nhiém vu xac minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, td chire, don vi, Poan (T6) hodc ngudi dugc giao nhiém vu xdc minh
ndi dung khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ty
quyen khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hogc quyét dinh ky luat can bo, cong
chire bi khiéu nai.
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MAiu sb 14

...... 1)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... P FOOR Doc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Va0 hoi... gio...,ngay ... thANg ... NAM, A1 «evvvneeeeneeeee e, (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phan cong chi tri déi thoai:

Ong (bA).....veieeeeiieeeiee, chicvu ................ , co quan (t6 chire, don vi)

Ong (ba).......ovveeeeeeiiiin, chucvu ............... , co quan (t6 chure, don vi)

3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén ciia ngudi khiéu
117 1] I —— (4)

ONg (DA). .o GRS VL oo sancnsonamacars , co quan (td chrc)
S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cuéc coéng dan...., ngdy cép..., noi cap...(5)
I IS s om0 5 A T B T A S T i b e eimmsrcs

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi vo trong bién ban
nguoi khiéu nai ving mat cé 1y do hodc khong co 1y do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, ngudi dugc Gy quyén khiéu nai cua
ngudi bi khiéu nai (néu c0)):

Ong (ba)......oovveeieeeeini chite vu ............... , co quan (t6 chtre, don vi)

S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cudce cong dan..., ngdy cép..., noi cap...(5)
Dia Chi: Lo

II. NOI DUNG POI THOALI:

1. Ngudoi giai quyet khiéu nai hogic nguoi duge phan cong chu tri d6i thoai néu
muc dich, yéu cau cta viéc d6i thoai, tom tét két qua xac minh néi dung khiéu
nai va nhitng ndi dung ddi thoai:

....................................................
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2. Y kién cta nhitng ngudi tham gia dbi thoai vé& timg ndi dung dbi thoai

......................

IIL. KET QUA POI THOALI:

Nhimg néi dung d6i thoai da thdng nhat, nhitng van dé con y kién khéc nhau va
nhitng y kién khéc (néu co).

Buodi dbi thoai két thuc hdi... gio... ngay ...thang..ndm ..........

Bién ban di thoai da duoc doc lai cho nhing nguoi tham gia dbi thoai nghe va
ky x4c nhan (truong hop nguwoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhan thi phai
ghiro Iy do).

Bién ban dugc lap thanh .... ban; ngu01 giai quyet khiéu nai, ngudi dugc giao
nhiém vu xac minh, nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi ngudi duoc nhéan
01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI)

(Ky, ghi 16 ho tén, déng ddu (néu c6))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN)  (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu (néu cé))

(Ky, ghi 3 ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi 6 ho tén)
Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chtre, don vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén cua nguoi khiéu nai).
(5) Néu khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
gidy to tuy than.
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Miu s6 15

...... 1)...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7. - Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: .../QP-... .., hgay ... thang ... nam
QUYET PINH
\': viéc giai quyet khiéu nai cua ...(3)...
(lan diu)
................. 1 S———

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 .../2020/ND-CP ngay ...thdng ndm 2020 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cu . : s WO . . . 1
Can cwr phap luat khac co llen quan (neu co)

Xét don khiéu nai ngay ..thang...nam cua ...(3)... (dia chi: .......).

Theo bao céo cta (6) tai Van ban sd.... ngdy... thang... ndm ......... vé viée giai
quyét khiéu nai cta...(3)...v6i cac ndi dung sau day:

I. N6i dung khiéu nai:

............................................................................................. (7)
II. Ket qua xac minh ngi dung khi€u nai
............................................................................................. (8)
I11. Ket qua doi thoai (neu cd)
............................................................................................. 9)

IV. Két luin
(Neu ro can cir phap ludt (vin dan cdc diéu khoan ciia van ban phdp luat) dé
két lugn vé tung ngi dung khiéu nai; két lugn ro tung noi dung khiéu nai la ding,
diing mét phan hay sai toan bo (neu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng noi
dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) .......).
Tu nhitng nhan dinh va can ctr trén,

QUYET DPINH:

Dleu 3. Trong thoi han ... ngay, ke tur ngay nhan duoc Quyét dinh nay,
néu...(3).. khong dong y voi giai quyét khiéu nai cta...(2)...thi.. .(3)... ¢6 quyén
khiéu nai dén...(12)... hodc khéi kién.. (2)... tai Toa 4n theo quy dinh cta phap
luat vé té tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)

: Nh(‘lr g s (Chit by, ddu)

-...(15)...
-..(16)... o
- Luu: VT, ho so. Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khicu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duogc uy
quyén khiéu nai).

(4) Chure danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t§ chic, don vi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, tb chire, ca nhan duoc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi r6 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd timg ndi dung da dugc xac minh dé lam rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Giir nguyén, stra d6i, bd sung hogc huy bo mot phan hay toan b quyét dinh hanh
chinh; tiép tuc thuc hién hodc chAm dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyet cac van d lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhitng nguoi chiu trach nhi¢ém thi hanh giai quyét khleu nai va nguoi khiéu nai
(hodc co quan, td chirc, ngudi dai dién, nguorl dugc uy quyén khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, t6 chirc, don vi cép trén truc tiép cua ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, cd nhan c6 lién
quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuéc cung cip.
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02. Thi tuc: Giai quyét khiéu nai lan hai tai cAp huyén
- Trinh ty thuc hién:
Buwéc 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai
* Nghién ciku va xem xét thu 1y khiéu nai

+ Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc khleu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc thim quyen giai quyét ma khong
thugc mét trong cac truong hop dugce quy dinh tai Piéu 11 cua Luét Khiéu nai
nam 2011 thi nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai phai thu ly giai

quyet

+ Truong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung va cir ngudi
dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c¢6 day
du chir ky cua nhiing nguoi khleu nai va c¢6 van ban cu nguoi dai dién theo quy
dinh tai Diéu 7 ctia Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

* Théng bdo veé viéc thu Iy hodc khéng thu Iy khiéu nai

+ Dm voi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
thAm quyen giai quyet khiéu nai théng bao viéc thu ly hodc khong thu ly bang
van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan va
co quan thanh tra nha nuéc ciing cap biét.

+ Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing mét ndi dung va cu nguoi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc thy ly hodc
khong thu ly dugc giri ¢én mot trong sé nhiing ngucn dai dién.

* Poi véi vu viée khiéu nai / phiic tap, neu thay can thiét, nguoi giai quyet
khiéu nai lan hai thanh lgp Héi dong tw van dé tham khdo y kién giai quyét
khiéu nai.

Buwéc 2: Xdic minh néi dung khiéu nai

* Sau khi thu 1y khiéu nai, nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai lan
hai can cir vao ndi dung, tinh chat cua viéc khiéu nai tién hanh xdc minh néi
dung khiéu nai.

* Giao nhiém vu xac minh néi dung khieu nai

+ Nguoi giai quyet khiéu nai ty minh x4c minh hodc giao co quan thanh
tra nha nudc cung cép tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

+ Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan thanh tra nha nudc cung cap
dugc giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong d6 xac dinh rd ngudi thuc hién x4c minh, quyén va nghia vu cia
nguoi thuc hién xéc minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

* Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai

+ Lam viéc truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dugc Uy
quyén, luat su, tro giup vién phdp ly ctia nguoi khiéu nai.
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. Nguoi giai quyét khiéu nai hogc ngudi dugc giao nhi¢m vu xac minh ndi
dung khiéu nai lam viéc trye tiép va yéu cau ngu01 khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi dugc uy quyén, luit su, tro gitp vién phap ly cua ngudi khiéu nai
cung cap théng tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan than, noi dung
khiéu nai.

. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1d thoi gian, dia diém,
thanh phan, noi dung va cé chir ky ctia cc bén. Trudng hop nguoi khiéu nai
khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
duoc ldy chit ky cua nguoi lam chung hodc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mgt ban.

+ Lam viéc truc tiép v6i ngudi co quyén, loi ich lién quan va nguoi bi
khiéu nai

. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai an hai, nguol giai quyét khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viée truc tiép voi nguoi co quyen
loi ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, biang
ching lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

. No6i dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan ndi dung va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét
hai ban, moi bén gilt mdt ban.

+ Yéu cau co quan, to chire, don vi, c4 nhan cé lién quan cung cap thong
tin, tai liéu, bang chimg

. Trong qu4 trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai
hoac ngu’oq duogc giao nhi€ém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, t6 chuc,
don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén noi dung khiéu nai.

. Truong hop lam viée truc tiép vdi co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén cé
lién quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang ching thi lap bién ban
lam viéc. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitr mét ban.

+ Tiép nhan, xir ly thong tin, tai liéu, bang ching

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi duoc giao nhiém vy xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
nguoi duoc Gy quyén, luét su, trg gitip vién phap ly cta ngudi kh1eu nai, nguoi
bi khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, ca nhan cung cap truc tiép phai 1ap bién
ban giao nhan.

+ Xac minh thuc té

. Khi can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hoic ‘nguoi dugc giao nhiém vu
xac minh tién hanh x4ac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh
xéc, hop phap, diy du cla cac thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.
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. Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién ctia nhiing ngudi tham
gia xac minh va nhitng nguoi khéc ¢ lién quan.

+ Trung céu giam dinh

. Nguoi giai quyet khleu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can co su danh g1a vé ndi dung lién quan dén chuyén mén, k§ thuat lam can
ctr cho viée két luan noi dung khiéu nai.

. Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chire c6 lién quan ¢
thé dé ngh1 nguoi giai quyet khiéu nai tru’ng cau giam dinh. Khi xét thdy dé nghi
ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 co
s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

. Viée trung cau giam dinh thyc hién bang vén ban trong d6 néu rd tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

+ Lam viéc véi cac bén c6 lién quan trong qué trinh xac minh ndi dung
khiéu nai

. Truong hop két qua xac minh khéc voi thong tin, tai liu, bang chung do
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyét khiéu nai hodc
nguoi duoc giao nhiém vy xac minh phai t6 chue lam viée v0i nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, t chuc, don vi, ca
nhéan c6 lién quan tham gia lam viéc.

. Noi dung lam viée pha1 dugc 1ap thanh bién ban, gh1 rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cta nhimg nguoi tham gia, nhiing
ndi dung da dugc théng nhét, nhing van dé con y k1en khac nhau va c6 chir ky
clia cdc bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mét ban.

+ Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

. Trong qua trinh glal quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau quéa kho khéc phuc thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qué thoi gian con lai cua thoi han
giai quyét khiéu nai.

. Khi xét thdy ly do cua vi€c tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bod ngay quyét dinh tam dinh chi.

* Bdo cdo két qua xdc minh néi dung khiéu nai

+ Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai bdo cdo trung thuc, khach
quan két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi giai quyét
khiéu nai.

+ Béo cdo két qua x4c minh noi _dung khiéu nai phai bao gom cac ndi
dung: Ddi tuong xac minh; thoi gian tién hanh x4c minh; nguoi tién hanh xac
minh; ndi dung x4c minh; két qua x4c minh; két luan va kién nghi néi dung giai
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quyét khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd thong tin vé ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu
cau clia ngudi khiéu nai, cin ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc
d6 (néu cb); két qua xac minh d6i véi timg noi dung dugc giao xdc minh; két
luén ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a dung toan bd, sai toan bo hodc
dung mot phan kién nghi giit nguyén, hiy bo toan bd hoic stra dbi, bd sung mot
phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buwéc 3: Té chive dbi thoai

+ Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, Chu tich Uy ban nhén dan
cap huyén phai truc tiép dbi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi
co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd
noi dung khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.

+ Chu tich Uy ban nhan déan cip huyén c6 trach nhiém thong bao bing
van ban toi nguoi tham gia déi thoai gom nguoi khiéu nai, nguoi dai dién
(truong hop nh1eu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung) ngudi bi khleu nai,
nguoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6 chic c6 lién quan vé thoi
gian, dia diém, noi dung ddi thoai. Khi d6i thoai, Chu tich Uy ban nhan dan c4p
huyén phai néu rd ndi dung can d01 thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai;
nguoi tham gia dbi thoai c6 quyen trinh bay y kién, bo sung thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua minh.

+ Viéc d6i thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham g1a (ghi r6 nguoi du va nguoi vang mat; trudng hop nguoi khiéu nai
khong tham gia dbi thoai thi ghi o ¢6 1y do hodc khong c6 ly do), ni dung, y
kién cua nhimg nguoi tham gia, nhiing ndi dung da dugc thng nhét, nhimng van
dé con c6 y kién khéac nhau va c6 chit ky cua cac bén; truong hop nguoi tham
gia d6i thoai khéng ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi o 1y do. Bién ban duoc
lap thanh it nhét ba ban, mdi bén gitt mot ban.

Buéc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh gidi
quyét khiéu nai

+ Can clr quy dinh cua phap lut, két qua xac minh néi dung khiéu nai, két
quéa ddi thoai, y kién bang van ban cua Hoi dong tu van (neu ¢6), Chu tich Uy
ban nhan dan cép huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai c6 cac ndi dung: Ngay,
thang, ndm ra quyet dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
n6i dung khiéu nai; két qua g1a1 quyét khiéu nai cta nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau; két qua xac minh néi dung khiéu nai; két qua ddi thoai; cin ctr phap luat
dé giai quyét khiéu nai; két luén ndi dung khiéu nai 1a dung, ding mot phgm
hodc sai toan bg. Truong hop khiéu nai la ding hodc ding mét phan thi yéu cau
ngudi c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, hiy bo
mot phan hay toan bd quyet dinh hanh chinh, chAm dut hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Truong hop két luan ndi dung khiéu nai 1a sai toan bd thi yéu cau



33
nguoi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc boi thuong cho nguoi bi thiét
hai (néu c6); quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa an.
+ Truong hop nhiéu nguorl cung khiéu nai vé mét noi dung thi nguoi c6
thim quyén giai quyet khleu nai xem xét, ket luan ndi dung khiéu nai va cin ctr

vao ket luan d6 dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hoac ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg nguoi khiéu nai.

+ Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay cd quyét dinh giai quyet
khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyet khiéu
nai cho nguoi khiéu nai; ngudi bi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau;
ngudi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

+ Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai 1an hai c6 trach nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thure: Cong bé tai cudc
hop co quan, to chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; niém yet tai tru s& lam
viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, td chirc da giai quyét khiéu nai; thong
béao trén phuong tién thong tin dai ching.

- Cach thire thye hién:

+ Khiéu nai duge thuc hién bang don (gt qua dich vu buu chinh cong ich
hodc giri truc tiép dén co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quyét).

+ Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, tb chir, nguoi c6 tham
quyén.

- Thanh phz‘”ln, s0 lwgng hd so:
* Thanh phan ho so:
+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai.
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an du (néu co).
+ Céc tai liéu khac c6 lién quan.
* 86 lwong ho so: 01 bo.
- Thoi han giai quyét: Theo Piéu 37 Ludt Khiéu nai nam 2011

+ Thoi han giai quyét khiéu nai l4n hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly; d6i v6i vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

+ O ving sAu, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viée phuec tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

- P6i twgng thwe hién TTHC: C4 nhan, t chue.
- Co quan thywe hién TTHC:
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+ Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhén dén cap
huyén.
+ Co quan truc tiép thue hién: Thanh tra huyén.
- Két qua thwce hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
- Phi, 1€ phi: Khong.
- Tén miu don, miu to khai: Cac miu van ban ban hanh trong qué trinh giai

quyét khiéu nai duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 nam 2020 cua Chinh phu .

- Yéu cau, diéu kién thwc hién TTHC: Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai nim 2011
, Khiéu nai thuéc mot trong cac treong hop sau day khong dugc thu ly giai
quyét:

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha
nudc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao dleu hanh ctia co quan hanh chinh cép trén voi
co quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh cO chira dung cac quy
pham phap luét do co quan, t chtrc, c4 nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh
tu, thu tuc cua phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh

hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu¢c pham vi bi mat nha nuéc trong cac linh
vuc qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh pht quy dinh.

+ Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyeén, loi ich hop phép cta nguoi khiéu nai.

+ Ngudi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan su day di ma khéng c6
nguoi dai dién hgp phap.

+ Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi cta ngudi khiéu nai.

+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang.

+ Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

+ C6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

+ Viée khiéu nai d3 dugc Toa an thy ly hodc da dugc giai quyét bang ban
an, quyét dinh cta Toda an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh
cua Toa an.

- Can cir phap ly cia TTHC:

+ Luat Khiéu nai nam 2011.

+ Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi ti€t mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai nam
2011.
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PHU LUC

CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
BAN HANH KEM THEO NGHI PINH SO 124/2020/ND-CP NGAY 19

THANG 10 NAM 2020 CUA CHINH PHU

MAusb 01 |Pon khiéu nai
MAu sb 02 |Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s6 03 | Thong béo vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai
Mau s6 04 |Thong béo vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 |Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
Mau s6 06 |Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai
x Vian ban d& nghi cung cép thong tin, tai liéu, bing chimg lién
Mau s6 07 e o :
quan dén ndi dung khiéu nai
X £ Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bing
Mau so6 08
chung lién quan dén ndi dung khiéu nai
x  Z Quyet dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 09
chung lién quan dén noi dung khiéu nai
Mau sé 10 Va.r} ban'de nghi giri két qua gidm dinh lién quan dén ndi dung
khiéu nai
Miu s 11 Quyeét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

chinh bi khiéu nai

M3u sb 12

Quyet dinh vé viéc hily bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Mau sb 13

Bao cé4o két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Mau s 14

Bién ban d6i thoai véi nguoi khiéu nai

Mau sb 16

Quyét dinh ve viéc giai quyet khiéu nai 1an hai
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Miu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic
.. ngay... thang... nam...
PON KHIEU NAI
Kinh gri: ..oooovvviiiii (1)
Ho va tén ngudi KhiU Nals .....vveee e -
Dia Chi oo 24
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan .........ooiiiiiiiiiinn.. , ngay cap
........... noi cép: ARSI . |
Tén cua co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu 1 F: | L :
D e s e R T R R R S e A (4);
KhigU 021 V8 VIBC: ..ottt (5);
NGi dung KNidU Na1t.......vvvviiiiieiieiiie e, (6);

(Tai liéu, chitng cir kém theo - néu cd).

NGUOI KHIEU NAI
(Chit ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khiéu nai:

- Néu 1a nguoi dai dién cua co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chuce
danh, tén co quan, t6 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 1 ngudi duge iy quyén khiéu nai thi ghi 1 co quan, td chirc, ca nhan ty quyén.
(3) Néu nguoi khiéu nai khong ¢c6 CMND/H chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac
thOng tin theo gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi cia co quan, t chirc, ca nhan bj khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi ro khiéu nai
lan dau hodc 1an hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi rd co sé cia viée khiéu nai; yéu cu giai quyét
khiéu nai.
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Miu sb 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
.... ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi KRIEU DATE < v e ;
L T LTI T :
S6 CMND/Hb , chiéu/Thé can cudc cong dan ..............cceeeen.... , Ngay cap
........... 1ol |« L ————
Ho va tén ngudi dugc Gy quyen Khiunai ..........oeevvveieiiiiieeeiiieeeeeeeee,
LT U —— :
S6 CMND/Hb chiéu/Th§ can cudc cong dan ........ooiiiiiiiinn , ngdy cap
...................... TR SRR o R 55 A0 085508 N RS AR
N6i dung ty quyén Khidu nai: ...........oooueiiiiiieiiee e, (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugc uy quyén ¢0 trach nhiém
thuc hién ding ndi dung iy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) (Chit ky hoac diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHU'C CO THAM QUYEN(2)
(Chute danh, chir ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyén mot sb ndi dung ’khiéu nai (trudng hop ty quyén
mot sO ndi dung thi phai ghi rd ndi dung iy quyén khiéu nai).

(2) X4c nhan cia Uy ban nhan dén cp xa hodc co quan cong ching.
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Mau sb 03

...... (s CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 9] P Doc lap - Tuw do - Hanh phuc
So: .../TB- , ngay ... thang ...

THONG BAO
Vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)

Ngay... thang... ndm ..., ...(2)... d4 nhan dugc don khiéu nai cia.........(4)........... :
Dia Ch oo ;
S6 CMND/H§ chiéu/Thé can cude e ) . , NgAY CAp......... "
NOT CAP: vevvverannnnnn, (5);

KRI&U 021 VE VIBC ...ttt (6).

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai cua . (4) can ctr quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, ...(2)...nhan thdy don khiéu nai cia . .(4)... &0 diéu kién thy ly.

Vay thong bao dé ...(4)... dugc biét./.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA 2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

B sl ¥ Jonenly

T () - Ho va tén

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chure, don vi ca‘ip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi thong bao vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi dugce ay
quyeén khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi céac
thong tin theo gidy to tuy than.

(6) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cung cp.
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Mau s6 04
...... D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (7] — Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../TB-... .., Ngay ... thang ... nam...
THONG BAO

Vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Ngay ... thang ... nam ..., ,..(2)... d4 nhan dugc don khiéu nai cta ....(3)............
11 T T ——

S6 CMND/H$ chiéu/Thé can cudc cong dan................... , Ngay cap......... .
NO1 CAP: vevvvveennnnnnn. (4);
FEITTE T I W AR .5 o o e 5 4 R0 5 0 0 B 08 S (5)

Sau khi xem xét néi dung don khiéu nai, can ctr Piéu 11 cta Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 ndm 2011, co quan chic ndng nhan thdy, don khi€u nai

Vay thong bao dé...(3)...duogc biét./.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

-7

-...(8)..; Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong bao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) HQ tén, nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td churc, nguoi dai dién, nguoi duge uy
quyen khi€u nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong ¢6 CMND/H® chiéw/Thé can cudce cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(5) Tom tat noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cuia viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chire, don vi, ca nhén c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cip.
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Miu s6 05
...... "y CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7.4 [— Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../Qb-... .., ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai
.................... .| [P——

Can cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 ciua Chinh ph
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thz hanh Ludt Khiéu nai;

AL BIE ;.0 s s wsecosn s s s e s o s s s s o s s s s s sses vy (A

GTB GUF e vscmim sas niiison smmmas simoupen s s e s s woseses om o ooy s s s s O

Theo dé NGHI CUA ..........c..ccecos oo oo oo e e e e e e o) ..(6);
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua .(7)... vé viéc ...(8)....Thoi
gian xac minh la.... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic T4) xéc minh gom:

1.Ong (b3) ......... chucvu......... Trudng Doan (T6 trudng).
2.0ng (b3) ......... chicvu ......... Ph¢ trudng Poan (T phé) (néu co).
3.0ng (ba) ............. LI WU s s e 08 i e Thanh vién.

Doan (To) xac minh c6 nhiém vu x4c minh lam ré noéi dung khiéu nai dugc néu
tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T6 trudng), Thanh vién x4c minh thuc hién quyen nghia vu cua
nguoi c6 trach nhiém xac minh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai va quy dinh
phap luat c6 lién quan.

Piéu 3. ..(9)...; nhitng nguoi co tén tai Piéu 2 va co quan, td churc, don vi, ca
nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA 2)
Noi nhgn: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, h so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh quyét dinh x4c minh noi dung khiéu
nai.
(4) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, to chuc, don vi
ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(5) Quyet dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).
(6) Co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan dé xuét viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu
o).
(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, nguoi duge ty
quyén khiéu nai).
(8) No6i dung dugc giao xac minh.

(9) Ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh.
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Mau s6 06
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... /) [S— Déc lap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh ndi dung khiéu nai
Vao hdi... giod ... ngay ... thang... ndm , tai ........cooiiiiiiiii (3);
Chung t6i gém:
1. Nguoi duoge giao nhiém vu x4c minh (nguoi xac minh): ...........ccco..e.....(4)
2. Nguoi lam viée vdi nguoi dugc giao nhiém vu xdc minh: .........ooveven... ()
Sl QL I VEITED TR s s v o i 5 3 . e (6)
4, K&t QUATAM VEBC: ..o, (7)
5. Nhitng ndi dung khac c6 lién quan: ............ccooviieiiiiiniieiniiiieiinn, (8)

Budi lam viéc két thic vao hoi... gio... phut ngdy... thang..ndm ..................
Bién ban nay da duoc doc cho nhimg nguoi lam viée cung nghe, moi nguoi nhat
tri voi ndi dung bién ban va xac nhan duéi day.

Bién ban duoc 14p thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, déu (néu c6))
...... (D

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, to chtrc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hodc truc tiép tién hanh
Xac minh.
(2) Doan (Td) xac minh dugc thanh 1ap (néu c6).
(3) bia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chtrc danh cua ngudi dugc giao nhiém vu xac minh.

(5) Ghi r5 ho tén, dia chi, sé dién thoai lién hé (neu ¢d) cua nguoi lam viéc véi nguoi
dugc glao nhiém vy xdc minh nhu: nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co
quan, t chirc, don vi va c nhén c6 lién quan.

(6) C4c ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitng ndi dung da théng nhit, nhung véan d& con co
y kién khac nhau, dé xuét, kién nghi ctia cdc bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng noi dung khac chua duge thé hién & (6), (7).
(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cia nhing nguoi cung lam vige. Trong

truong hop c6 ngudi khdng ky thi trong bién ban phai ghi o va dé nghi ngudi lam
chirng hodc dai dién chinh quyén dia phuong Ky vao bién ban.
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Mau s6 07
...... ' p— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2 asinioss Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../... ..., ngay ... thang ... nam
V/v @& nghi cung cp thong
tin, tai liéu, béng ching lién
quan dén noi dung khiéu nai

Ngdy ... thang ... nam , co quan chirc nang da thy ly giai quyét don khiéu nai
cua...(4)... doi véi....(5)

Theo quy dinh cua phap luét va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cip cho...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

Pé nghi ...(3)... chuan bj diy du nhimg thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén
va gui cho ...(2)... trudc ngay... thang ... ndm .........

Dia chi (hodc tén ngudi) Nhan: .......covuiiiiiiii e, (7)
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, dau (néu co))

- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri van ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang
ching.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan duge d nghi cung Cép thong tin, tai liéu,
bang ching.

(4) Ho tén’ nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td churc, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyeén khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét can b, cong chirc
bi khiéu nai.

(6) Cac yéu ciu ddi v&i thong tin, tai liéu, bing chig dé nghi cung cép.

(7) bia chi nl}an thong tin, tai liéu, béng ching hodc nguoi dugc giao tiép nhén thong
tin, tai liéu, bang chung.
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M3u s6 08

...... i T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (74 — Doc lap - Tw do - Hanh phuc
So: ...(3)
BIEN BAN GIAO NHAN
Ve viée tlep nhan thong tin, tai lleu, bang chirng lién quan dén noi dung
khiéu nai

Vao hoi... gio ... ngay ...thang .. nam,tai ...............coooiiiiii (4)
Bén nhén thong tin, tai liéu, bang GBI i inis s s s e s (5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang ching: ..........ccovvueeeeeriieeeeeeel (6)
b3 giao, nhén thong tin, tai liéu, bang ching sau day: (7)
L 500 90005950 5 s s o 40 P /025 80 A R S5
L T S .0 Y B T i 500 3 A S S SRS
e e e 8 9505 1515 stk o

Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén gitt 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu co)) (Chir ky, dau (néu cd))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chuc, don Vi cép trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, t6 chtc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhan dugc quan ly, theo ddi bang sé van
ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chic danh, co quan, td chire, don vi cOng tac ciia nguoi nhan thong tin, tai
liéu, bang ching.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, td chtrc, don vi cong tac hodc dia chi cua nguoi giao
thong tin, tai liéu, bang chung.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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M2iu s6 09

...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... U2 Vs s vis s Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../QP...(3) ..., hgay ... thang ... nam...
QUYET PINH

Vé viéc trung cAu giam dinh thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

IOIE o o s o s e ot S 00 A TN 58 e W s sancsi

Xét dé nghi ciia ... @©)...... vé viéc trung cau gidm dinh ....................... (7);

¢ PRI .| |
QUYET PINH:

Pidu 1. Trung ciu ...(9)... thuc hién viéc giam dinh d6i v&i .............cc....ee. (7).

Pidu 2. Kinh phi trung cau gidm dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Pieu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chit ky, dau)
-(1s

- Nhu Diéu 3;

-Luu: ...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi ce‘ip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cu giam dinh.
(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy pham phap luét c¢6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chuc, don vi duge giao nhiém vu xac minh hoac nguoi khiéu nai dé
nghi trung cau giam dinh.

(7) Pdi tugng, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, td chirc thuc hién viéc giam dinh.
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MAu s6 10

...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)sssonenas Doc lap - Tw do - Hanh phic
§6: st ..., ngay ... thang ... nam

V/v dé nghj giri két qua giam
dinh lién quan dén ndi dung
khiéu nai

Pé ¢6 co s& cho viéc giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang...nam ...... , (4)... da c6 Quyét dinh sb vé viéc trung cau gidm dinh
cac thong tin, tai lleu bang ching sau day: ..............................

Vay dé nghi ...(3)..tién hanh giam dinh va giri két qua cho..(2)...trudc
ngay...thang .....nam ......

+(2).., cir 6ng (ba) ...(6)... tryc tiép ban giao théng tin, tai liéu, bing ching va
nhan két qua giam dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.
CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

-...(6)...;

S S Ho va tén

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vj cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cu giam dinh.

(3) Tén co quan, td chirc dugc trung cu giam dinh.

(4) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung ciu giam dinh.

(5) Thong tin, tai lidu, bang chimg d& nghij gi4m dinh va noi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chire vy, chirc danh cta nguoi duge cir ban giao thong tin, tai liéu, bang
chig va tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Bon vi, bo phén quéan ly tai chinh cia co quan, té chuc, don vi dé nghi trung cau
giam dinh.
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- o ] ~ Miuso 11
...... (D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... .| OO Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../Qb-... .., ngay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Veé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................ &) TETTTTT

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;

Can cir Nghi dinh s6 ../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai,

CTIRE BEE s i o i 5 o i W 4 5 1 W s i 50 iy e o i s e LA

Theo dé nghi cua...(5)...(tai Vin ban so... ngay... thang ...ndm... (néu c6));
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ...............ccoooeiiiiin., (6)

Ly dotam dinh chi: ..o (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gi ...ngdy ...théng...nam... dén khi c6 quyét dinh
huy bo Quyét dinh nay.

Piéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 2; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(3) Chuc danh cua nguoi co tham quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, td chirc, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Ghi rd tén, sd, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi
viéc thi hanh.
(7) Ly do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
(8) Tén co quan, td chuc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.
(9) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh
chi.
(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhéan c6 lién quan.
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Mau s6 12
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeennnns Déc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../QP-... ., hgay ... thang ... ndm
QUYET DINH

Vé viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,
Can cir Nghi dinh 56 . ../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cu . 0 A 8 s 4 s i i g L

Theo dé nghz cua.. (5) (tal Van ban $0... ngay... thang ...ndm... (néu cd));
QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

chinh bj khiéu nai s . B o1 O 1T o (6)

Ly do ctia viec hlly bO: ..o.ouvniniiiii e (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(3)..., ... (9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA 2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 3‘;

- Luu: VT, ho so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc t1ep (néu co).

(2) Tén co quan, to chue, don vi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi kh1eu nai.

(3) Chue danh cua ngudi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chure nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chire, don vi
ban hanh quyet dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, t chire, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xudt, kién nghi ban hanh quyét
dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(6) Nguoi c6 thaim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bj khiéu nai.

(7) Néu rd ly do, can cr ctia viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Churc danh cua nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dung dau co quan, td chire, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hay
bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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Mau s6 13
...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (o)) N Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: .../BC-... ..., ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
KB S e ] O—

Thuc hién Quyét dinh SO .....ovveiiiiie e, 4)

Tt ngay ...thang...nam.. . dén ngay ...thang...ndm , ...(5)... da tién hanh x4c minh
ndi dung khiéu nai c0a ....(6)....dd1 VOT .(7)evvneeieeie e,
Can ctr vao théng tin, tai liéu, bang chimg thu thap dugc trong qua trinh xac
minh noéi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi céc co quan, t6 chirc don vi, ca
nhan c6 lién quan,.. .(5).. .bdo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:
1. Yéu ciu cta ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
A1 trIGC A0 (MEU CO): vttt e,
2. Tém tit ndi dung duoc giao x4c minh va két qua xac minh ddi voi timg noi
g COrere DA AT i cusona manos o iom s e s s ow s wars maman s v s e arm

3. K&t luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan bo, sai toan bd
hodc dung mot phén:

................................................................................................

Trén day la bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Nhu trén; (Chit ky, ddu (néu cé))

- Luu: VT, hd so

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vi hodc Poan (T6) bao cdo két qua xac minh noi dung
khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xéc minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hoéc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, td chirc, don vi, Poan (Té) hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh
noi dung khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, nguoi duoc ty
quyén khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luat cén bg, cong
chirc bi khiéu nai.
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Mau sb 14

...... (1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 1.4 NOT— Dgc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vio hoi... gio...,ngay ... thang ... n&M, tai ...oooveiii i 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duogc phén cong chu tri di thoai:

Ong (ba).......ovveeeeiinainn, CHIRE: VL s v .0 55 s mon , co quan (t6 chure, don vi)

ONng (BA)....vvweeeeeeeeeiiien chicvu............... , o quan (6 chirc, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge Gy quyén cia nguoi khiéu
(7 —— (4)

Ong (DA).....ovveeieeiiiiee e o (7 , co quan (t6 chirc)
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cuée cong dan...., ngay cap..., noi cap...(5)
BRI o e 0 P 0 5T VA BT i 0 A 0 A S .

(Truwong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban
ngueoi khiéu nai ving mdt cé Iy do hodic khéng cé Iy do).

4. Ngudi bi khiéu nai (hoic ngudi dai dién, ngudi dugc uy quyén khiéu nai cua
nguoi bi khiéu nai (néu c0)):

Ong (ba).....covveeeeeiiene., OIS socvvsrpinns s , co quan (td chirc, don vi)

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan..., ngay cép..., noi cap...(5)
L ] S O —

II. NOI DUNG POI THOALI:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hozc nguoi dugc phan cong chu tri dbi thoai néu
muc dich, yéu cau cla viéc ddi thoai, tém tit két qua xac minh noi dung khiéu
nai va nhimg ndi dung ddi thoai: ...............ccovvvuuereeiiiiiieeeeeiie .,
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2. Y kién cta nhimg nguoi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung ddi thoai

----------------------

III. KET QUA POI THOAL:

Nhimg ndi dung doi thoai da thong nhét, nhimg van dé con y kién khéc nhau va
nhiing y kién khéac (néu co).

Bubi ddi thoai két thic héi... gio... ngay ...thang..nam ..........

Bién ban d6i thoai da duoc doc lai cho nhtrng nguoi tham gia dbi thoai nghe va
ky xac nhan (truong hop nguwoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhan thi phai
ghird ly do).

Bién ban dugc 1ap thanh .... ban; ngum g1a1 quyet khiéu nai, nguou dugc giao

nhiém vu xac minh, nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai - mdi ngudi duoc nhan
01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI)

(KY, ghi 3 ho tén, dong dau (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOIPUQC UY QUYEN) (K, ghi v ho tén, dong ddu (néu cé))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (KY, ghi ré ho tén)
Ky, ghi r6 ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge iy quyén cta ngudi khiéu nai).
(5) Néu khong c6 CMND/H9 chiéu/Thé can cudc cong dan thi ghi cac thong tin theo
giay to tuy than.
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Miu s6 16
...... (1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 0. I Doc lap - Tw do - Hanh phiic
So: .../QDb- , ngay ... thang ...
QUYET PINH
Vé viée giai quyét khiéu nai ...(3)...
(lan hai)
................ ) TA——

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,
Can cir Nghi dinh 56 .../2020/NP-CP ngay ...thang ..nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

CUTE G covmuinus' s i 00 SR I 5 S 0 o8 i s st i e sl O
Cén cit phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cd);
Xét don khiéu nai ngay ... thang....nam... cua ...(3)...(dia chi: .. % B R

Theo bao cao cua ...(6)... tai Van ban sO... ngay... thang... nam...... vé viée
giai quyét khiéu nai cua...(3)...v6i cc noi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

........................................................................................... (7)
II. Ket qua giai quyet khiéu nai ciia ngwoi di gidi quyet khiéu nai lan dau:
........................................................................................... (8)
III. Két qua xac minh n¢i dung khieu nai
........................................................................................... 9)
IV. Ket qua doi thoai
........................................................................................... (10)

V. Két luan:

(Néu rd can cir phdp lugt (vién dan cdc diéu khoan cia vin ban phap ludt) dé
két lugn vé tung ngi dung khiéu nai; két ludn ro tung ngi dung khiéu nai la diing,
diing mot phan hay sai toan bo (neu duing mot phan thi ghi cu thé nhitng noi
dung diing trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) ... ....).

Tu nhitng nhan dinh va céan c trén,
QUYET PINH:
Piéu 1.
(Néi dung Diéu nay dp dung tiy theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khiéu nai la diing hodc du’ng mét phan thi ghi:
- Yéu cau nguoi ban hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai sira doi, huy bo

mét phan hodc toan bé Quyét dinh so ..ngay.... thang... nam... bi khiéu nai
(hodic ghi cu thé nhiing ngi dung yéu cau sira déi, hity bé):
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- Yéu cau nguoi thuc hién hanh vi hanh chinh cham dirt hanh vi hanh chinh -
truwong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh
2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ré:
- Cong nhdn va giir nguyén néi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la
dung,
- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, 16 chire, cd nhdn cé lién quan thuc hién
quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai......)

Diéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cdc vén dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, loi ich hop phdp cua nguoi khiéu nai (co quan, t6 chiec khiéu
nai) va co quan, té chirc, don vi, cd nhan cé lién quan (néu co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, cd nhan bi thiét hai (néu

Dleu 3. Trong thoi han ... ngay, ke tur ngay nhin duoc Quyét dinh nay,
néu...(3)...khong dong y véi giai quyét khiéu nai cua.. «(2)...thi...(3)... c6 quyén
khoi kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh cua phap luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 4;
-...(12)...
-(13). Ho va tén
- Luu: VT, ho so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chure, don vi cap trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, ngudi dai dién, ngudi dugce ty
quyén khiéu nai).
(4) Chirc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.
(5) Vén ban quy dinh vé chure néng, nhiém vy, quyén han cua co quan, t chirc, don vi
ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
(6) Co quan, td chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 16 tung ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi r5 két luan ctia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.
(9) Ghi rd ting ndi dung da dugc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(10) Ghi rd két qua déi thoai.
(11) Ghi rd nhung ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai:
nguoi khiéu nai, co quan, t& chirc, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau,..
(12) Ngubri c¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién
quan.
(13) Co quan thanh tra nha nudc cling cap.
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