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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 2295 /QD-UBND Séc Trang, ngay 08 thdang 9 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh méi ban hanh, linh vee Giai quyét
khiéu nai 4p dung tai cAp xa trén dia ban tinh Séc Triing

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung moét sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 ndm 2010 ciia
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua

Chinh phi sira doi, b6 sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cw Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phui vé thue hién co ché mét cira, mot cica lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cur Thong tu 56 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Vin phong Chinh phit hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh,

Theo dé nghi cia Chdnh Thanh tra tinh Séc Trdng tai Cong vin s6
474/TTr-VP ngay 10 thang 8 nam 2021.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kem theo Quyét dinh nay thu tyc hanh chinh méi ban
hanh, linh vuc Giai quyét khiéu nai 4p dung tai cap x4 trén dia ban tinh Séc
Trang.

Trudng hop thu tuc hanh chinh néu tai Quyét dinh nay duoc co quan nha
nudce ¢6 thAm quyén stra doi, bo sung hogc bai bé sau ngay Quyét dinh nay c6
hiéu luc va cac thi tuc hanh chinh méi duge ban hanh thi ap dung dung quy
dinh cta co quan nha nudc cé thAm quyén va phai cap nhat dé cong bo.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 higu luc th1 hanh ké tir ngay ky va bdi bo thu
tuc “Gidi quyét khiéu nai lan dau tai cdp xd” ban hanh kém theo Quyét dinh s6
784/QD-UBND ngay 12 thang 4 nam 2017 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh
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vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh méi ban hanh, thi tuc hanh chinh sira di, bd
sung ap dung tai cap x4 trén dia ban tinh S6c Trang.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan déan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam d6c S& Thong tin va Truyén thong, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi tran, tinh Soc
Trang va céc t chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.
CHU TICH

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC (VPCP);
- Céng TTDT tinh;

- Phong Kiém soat TTHC;
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UC HANH CHINH MOI BAN HANH, LINH VUC GIAI QUYET
KHIEU NAI AP DUNG TAI CAP XA TREN PIA BAN
; TINH SOC TRANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2295 /QP-UBND ngay 08 thding 9 nam 2021
ctia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Séc Trdng)

PHAN L
DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH, LINH VU'C
GIAI QUYET KHIEU NAI AP DUNG TAI CAP XA TREN PIA BAN

TINH SOC TRANG
A 14
Sot:rhlr Tén thi tuc hanh chsinh S6 trang
Giai quyét khiéu nai 1an dau tai cip xa -
Tong so6: 01 thi tuc.
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PHAN II.
NOI DUNG CY THE CUA THU TUC HANH CHINH, LINH VU'C
GIAI QUYET KHIEU NAI AP DUNG TAI CAP XA TREN DIA BAN
TINH SOC TRANG

Thi tuc: Giai quyét khiéu nai lan diu tai cap xa
- Trinh tu thwe hién:

Buéc 1: Thu ly gidai quyét khiéu nai

* Nghién cieu va xem xét thu 1y khiéu nai

+ Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc khleu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét ma khong
thugc mét trong cac truong hop duge quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khiéu nai
nam 2011 thi nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan déu phai thu ly giai

quyét.

+ Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét ndi dung va cir nguoi
dai dién de€ trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don khi€u nai c6 day
du chir ky cua nhiimg nguoi khi€u nai va c6 van ban cu nguoi dai dién theo quy
dinh tai Diéu 7 ctia Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

* Théng bdo vé viéc thu Iy hodc khéng thu Iy khiéu nai

+ Dél voi khléu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, nguoi c6
tham quyen giai quyet khiéu nai thong bao viéc thy ly hodc khong thy ly bang
van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan va
co quan thanh tra nha nudc ciing cap biét.

+ Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va ctr ngudi
dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong bao viéc thu ly hoac
khong thu ly duogc giri dén mot trong s6 nhitng nguoi dai dién.

Buwéc 2: Xdc minh ndi dung khiéu nai

* Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai

. 1+ Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan
dau kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Noi
dung kiém tra lai bao gébm: Can ctt phap ly ban hanh quyet dinh hanh chinh,
thuc hién hanh vi hanh chinh; thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc
hién hanh vi hanh chinh; néi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién
hanh vi hanh chinh; trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thirc va k§ thuét trinh bay
quyét dinh hanh chinh; cac ndi dung khéc (néu co).

+ Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai la ding thi nguoi c6 tham quyen
giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. Néu thay

chua c6 co s& két luan nodi dung khiéu nai thi ngudi ¢é tham quyén giai quyét
khiéu nai tién hanh xac minh.

* Giao nhiém vu xdc minh noi dung khiéu nai
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+ Nguoi gidi quyét khiéu nai ty minh x4c minh hodc giao ca nhéan thudc
quyén quan ly cia minh ti€n hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

+ Nguoi gidi quyét khi€u nai ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai, trong d6 xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu cua
nguoi thue hién x4c minh, thoi gian, ngi dung xac minh.

* Tiéen hanh xdc minh néi dung khiéu nai

+ Lam viéc truc t1ep v6i ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, ngudi duge uy
quyén, luat su, trg gitip vién phép ly cia nguoi khiéu nai

. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi duge glao nhiém vu x4ac minh noi
dung khiéu nai lam viéc true tiép va yéu cau ngu01 khiéu nai hoic nguoi dai
dién, nguoi dugc uy quyén, ludt su, tro gitip vién phap ly cua ngudi khiéu nai
cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan dén nhan théan, ndi dung
khiéu nai.

. Noi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén, ndi dung va c6 chit ky cua cac bén. Truong hop nguorl khiéu nai
khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban lam viéc thi bién ban
duoc ldy chir ky cua ngudi lam chimg hodc dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 14p thanh it nhat hai ban, mi bén git mot ban.

+ Lam viéc truc tiép voi ngudi cd quyeén, loi ich lién quan

. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi dugce giao nhiém vu xac minh lam viéc truc t1ep véi ngudi cé quyén,
loi ich lién quan va yéu cau cung cép thong tin, tai liéu, béang chung lién quan
dén ndi dung khiéu nai.

. Noi dung lam viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan ndi dung va ¢6 chir ky clia cdc bén. Bién ban duoc lap thanh it nhét
hai ban, moi bén gilt mdt ban.

+ Yéu cau co quan, t chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cip thong
tin, tai liéu, bang chimg

. Trong qué trinh x4c minh néi dung khiéu nai, nguoi giai quyét kh1eu nai
hoac nguorl dugc giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu cau co quan, t6 chitc,
don vi, ca nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén no6i dung khiéu nai.

- Truong hop lam viée trye tiép v6i co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6

lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang chung thi 1ap bién ban
lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitt mot ban.

+ Tiép nhén, xu ly thong tin, tai liéu, bang ching

Ngudi giai quyét khiéu nai hoic nguoi duge giao nhiém vu x4c minh khi
tiép nhan thong tin, tai lieu, bang chu’ng do ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
nguoi dugc Uy quyen, luat su, trg gitip vién phap ly ctia nguoi khiéu nai, nguoi
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bi khi€u nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan cung cap tryc ti€p phai 1ap bién
ban giao nhan.

+ Xac minh thuc té

. Khi can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hoic ‘ngudi dugc giao nhiém vu
x4c minh tién hanh x4c minh thuc té dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh

xac, hop phap, day du cuia céac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai.

. Viéc xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két quéa xac minh, y kién cta nhimg ngudi tham
gia xac minh va nhiing ngudi khéc ¢6 lién quan.

+ Trung cau giam dinh

. Nguoi giai quyét khleu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét
thdy can c6 su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén moén, k¥ thuat lam can
ctr cho viée két luan néi dung khiéu nai.

. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chirc c6 lién quan c6
thé dé nghi nguoi g1a1 quyét khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé nghi
ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chic ¢6 lién quan c6 co
s& thi nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

. Viée trung cau giam dinh thuc hién bang vén ban trong d6 néu rd tén co
quan, t6 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, ndi dung yéu cau
giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

+ Lam viéc voi cac bén ¢o lién quan trong qua trinh x4c minh ndi dung
khiéu nai

. Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liu, bang chung do
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguoi g1a1 quyét khiéu nai hodc
nguoi dugce giao nhiém vu xac minh phai t6 chire lam viée véi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; truong hop can thiét thi moi co quan, td chire, don vi, cé
nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

. Noi dung lam viéc phai duogc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhitng ngudi tham gia, nhiing
ndi dung da duogc thdng nhat, nhimg van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky
clia cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, mdi bén giir mot ban.

+ Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

. Trong qua trinh g1a1 quyét khiéu nai, néu xét thy viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khic phuc thi nguoi giai quyét
khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi
khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot qué thoi gian con lai cua thdi han
giai quyét khiéu nai.

. Khi xét thdy 1y do ciia viéc tam dinh chi khéng con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hity b6 ngay quyét dinh tam dinh chi.
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* Bdo cdo két qua xdc minh ngi dung khiéu nai

+ Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bdo céo trung thue, khach
quan két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyét
khiéu nai.

+ Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gdm cac noi
dung: P6i tugng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi tién hanh xac
minh; néi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va kién nghi ndi dung giai
quyét khiéu nai. Trong bao céo phai thé hién rd thong tin vé ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu
cau cua ngu'cn khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua xac minh d6i voi timg nodi
dung dugc giao xac minh; két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh la
dung toan bg, sai toan by hodc ding mat phan kién nghi gitr nguyén, huy bd
toan bo hoic sira dbi, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai.

Buwéc 3: To chire doi thoai

. 3 Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cua ngu01
khleu nai va két qua xac minh ni dung khiéu nai con khéac nhau thi nguoi g1a1
quyét khleu nai t6 chirc déi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chire, ¢4 nhan c6 lién quan dé 1am rd
n6i dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc dbi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

+ Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém _thong bao bang vin ban véi
nguoi kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyen va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chitc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viée ddi thoai.

+ Khi d6i thoai, ngu‘orl giai quyet khiéu nai phai néu rd ndi dung can d01
thoai, két qua x4c minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dua ra ching cir lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

+ Viéc ddi thoai pha1 dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
cua nhung ngudi tham gia, két qua déi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi
tham gia; trudng hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi
phai ghi rd Iy do; bién ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai.

+ Két qua dbi thoai 1a mot trong cac cin clr dé giai quyét khiéu nai.
Buéc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

+ Can cur quy dinh cua phap luat, két qua xéac ‘minh ndi dung khiéu nai, ket
qua ddi thoai (neu ¢6), Ch tich Uy ban nhan dan cap xi ra quyét dinh giai quyet
khiéu nai lan dau.

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau pha1 ¢ cac nodi dung: Ngay,
thang, nam ra quyet dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; ndi
dung khiéu nai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; két qua dbi thoai (neu co)
cdn cir phap luat dé giai quyét khiéu nai; két luan noi dung khleu nai; gilr
nguyén, stra do6i, bd sung hoac hiy bo mét phan hay toan bo quyét dinh hanh
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chinh, cham dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé
trong ndi dung khiéu nai; viéc b01 thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu
c6); quyén khiéu nai 1an hai, quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

+ Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé& mét noi dung thi ngudi c6
tham quyén giai quyet khleu nai xem xét, ket luan noi dung khiéu nai va cin cu
vao ket ludn d6 dé 12 quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ting nguoi hodc ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg nguoi khiéu nai.

+ Trong thoi han 03 ngay lam vige, ké tir ngay cé quyet dinh giai quyet
khiéu nai lan dau, nguoi giai quyét khiéu nai phai gui quyet dinh giai quyét
khleu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai; ngudi co
quyen nghia vu lién quan; co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan; co quan quan
ly cap trén.

- Cach thirc thue hién:

+ Khiéu nai duge thue hién bang don (gui qua dich vu buu chinh cong ich
hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét).

+ Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, td chirc, nguoi c6 thim
quyeén.

- Thanh phan, s6 lwong ho so:
* Thanh phan ho so gom:
+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 1oi khiéu nai.
+ Céc tai li€u khac c6 lién quan.
* S6 lwong hé so: 01 bd.
- Thoi han giai quyét: Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai ndm 2011

+ Thoi han g1a1 quyét khiéu nai lan dau khoéng qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly; d6i véi vu viée phtrc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

+ O ving sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phire tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

- Poi twong thwe hién TTHC: C4 nhén, t6 chirc

- Co quan thwce hién TTHC:
+ Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cép xa.
+ Co quan truc tiép thwe hién: Uy ban nhan déan c4p xa.

- Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau.

- Phi, I¢ phi: Khong.
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- Tén m5}1 don, miu to khai: Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai
quyét khiéu nai dugc quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 ndm 2020 cua Chinh phu.
- Yéu cau, diéu kién thye hién TTHC: Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai nam 2011
’ Khiéu nai thuéc mot trong céc trudong hop sau day khong duogc thu ly giai
quyét:

+ Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha
nudc dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, céng vu; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao dleu hanh ctia co quan hanh chinh cép trén véi
co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢4 chira dung cac quy
pham phap luét do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh
tu, thi tuc ctia phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phép luat; quyét dinh
hanh c}}inh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi bi méat nha nudc trong céac linh
vuc quoc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh.

o Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai.

+ Nguoi khiéu nai khong c¢6 ning luc hanh vi dan su day du ma khéng c6
nguoi dai dién hop phap.

+ Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khéng c6 chit ky hodc diém chi cua ngudi khiéu nai.
+ Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng c6 1y do chinh dang.
+ Khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

+ C06 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

+ Viée khiéu nai da dugc Toa an thu ly hodc da duoc giai quyét bang ban
an, quyét dinh ctiia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh
cua Toa an.

- Can cir phap ly cia TTHC:
+ Luat Khiéu nai nam 2011,
+ Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh

phti quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai nim
2011.
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PHU LUC

CAC MAU VAN BAN TRONG QUA TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
BAN HANH KEM THEO NGHI PINH SO 124/2020/ND-CP NGAY

19/10/2020 CUA CHINH PHU
Mausé 01 |Pon khiéu nai
Mausé 02 |Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s6 03 | Théng béo vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai
Mau s6 04 | Théng bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Mau sb 05 Quyét dinh vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai
Miu s6 06 |Bién ban lam viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai
Mau sé 07 Vin ban & nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén noi dung khiéu nai
X £ Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhén thong tin, tai liéu, bing
Mau s6 08
chung lién quan dén ndi dung khiéu nai
x £ Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu, bang
Mau s6 09
chimg lién quan dén noi dung khiéu nai
Mau sé 10 Vin ban d& nghi gii két qua giam dinh lién quan dén ndi dung
khiéu nai
x  z Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
Mauso 11 : P oa o .
chinh bi khiéu nai
Miusé 1o |Quyét dinh vé viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai
Mau sb 13 |Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai
Mau s6 14 |Bién ban déi thoai voi nguoi khiéu nai

Ma3u sb 15

Quyeét dinh ve viéc giai quyét khiéu nai lan dau
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Mau s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc
.. ngay... thang... nam...
PON KHIEU NAI
Kinh guri: ...oooiiiiiiiii, (1)
Ho va tén nguoi KRIEU D@LT et ;
Dia chi: oo, (2);
S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan ............ceeueeeeeennn.. , ngay cap
........... Noi CAP: covvveevieeeniee(3)
Tén cua co quan, td chirc, c4 nhan bi khiéu 311 -
L DR o e T B s T B R T T N (4);
KOiBU N8I V& VIBC: .ivveteei et (5);
NOT dung KNiEU NIt .. eeveeeeee e, (6);

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, ca nhén ¢ thAm quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi cia ngudi khiéu nai:

- Néu 1a nguoi dai giién cua co quan, td chirc thuc hién viéc khiéu nai thi ghi rd chirc
danh, tén co quan, t0 chirc ma minh duoc dai dién;

- Néu 1a ngudi duge tly quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chirc, ¢4 nhén lly quyeén.
(3) Néu nguoi khleu nai khong c6 CMND/H9 chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi céac
thong tin theo gidy to tily than.

(4) Tén va dia chi ctia co quan, tb chtre, ¢4 nhan bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé& viéc gi (ghi rd khiéu nai

lan dau hodc 14n hai).

(6) Ghi tom tét ndi dung khiéu nai; ghi rd co s& cua vigc khiéu nai; yéu cau giai quyét
khiéu nai.
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M?u s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phiic
... ngay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén nguoi KRIBU NAE: ot -
LTI e s v s s e S e :
S6 CMND/H$ chiéw/Thé can cude cdng dan ...........ccocovenenn, , ngay cap
........... MLl o S,
Ho va tén ngudi duge Gy quyén Khidunai .........ooevvneeeeeeiiee i)
Dia Chi .o, 5
S6 CMND/H6 chiéu/Th,é can cudc cong dan ...l , Ngay cap
...................... S I0T AP ettt ittt
Noi dung tty quyén Khidu naiz ...........vueeiieieeeee e, (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngudi duge ty quyén c6 trach nhiém
thuc hién dung ndi dung uy quyeén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodc diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chure danh, chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay Gy quyén mdt sb ndi dung ,khiéu nai (truong hop Gy quyén
mot sO ndi dung thi phai ghi rd ndi dung iy quyén khiéu nai).

(2) Xé4c nhan ctia Uy ban nhan dan cdp x4 hodc co quan cong chimg.
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Miu s6 03
...... D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7 I Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../TB-... sy NEAY s THANE cx NOMLsa
THONG BAO
Veé viée thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)
Kmh gin® ... 4)......

Ngay... thang... nam ..., ...(2)... d4 nhan duoc don khiéu nai cta.........(4)........... :
TENEE TR ..., 500 o s o mnsnomnn s s . 5 s 5 . 1 4 J
S6 CMND/HG chiéu/Thé cin cudc cong dan................... , Ngay cip......... .
BEOL A s st (5);
KOi€U N2 V& VIEC ....vv it (6).

Sau khi xem xét ndi dung don lghié’u nai cua ...(4)..., can ctr quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, ...(2)...nhé&n thay don khiéu nai cua ...(4)... du diéu kién thu ly.

Vay thong béo dé ...(4)... dugc biét./.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

-...(D..

- (8). Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi clp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi thong béo vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an diu" hogc "14n hai".

4) HQ tén, nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chire, nguoi dai dién, ngudi dugce uy
quyén khiéu nai).

(5) Néu ngudi ld}iéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudce cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(6) Tém tat noi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, té chire, don vi, c4 nhén c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudce cuing cép.
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Mau sb 04
...... D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (.1 - Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../TB-... .., NGAy ... thang ... ndm...
THONG BAO

Vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai

Ngay ... thdng ... nam ..., ,..(2)... 3 nhan dugc don khiéu nai cta ....(3)............
DA Chi: o

S6 CMND/H¢ chiéu/Thé can cudc cong dan................... , Ngay cap......... ,
T BRE s siimsinimmanis 4);
TCTVTETE TUAT VI8 WHEIQ s s e w4 i im0 e 8 5453 B B i (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin ct Pidu 11 cua Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 ndm 2011, co quan chirc nang nhén thdy, don khi€u nai
cua...(3)...khong du diéu kién dé thu ly giai quyét vi ly do sau day:...... (6)

Vay thong béo dé...(3)...dugc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;

-...(D..

-..(8)...; Ho va tén

- Luu: VT, hd so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chuc, don vi thong bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai.

3) HQ tén’ nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chrec, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyeén khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H( chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac
thong tin theo gidy to tuy than.

(5) Tém tat noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan co6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cap.
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MAu s6 05
...... iy - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (Z)issssnana Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../QP-... .., hgay ... thang ... nam...
QUYET PINH
Vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai
.................... 1<) JETTTTRT

Can cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

CON CUE v e et et et et e it e e e e e e et e e eeeeee veesaee veevee veevee e (B))

B I T o1 e i i i i e e B i it e adbanbmas L

Theo dé PETTT I s o . i 0 i s i i o i iy ik s e QL
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...(8)....Thoi
gian xac minh la.... ngay.

Piéu 2. Thanh lap Poan (hodc T6) xac minh gom:

1.Ong (ba) ......... CHTE WAL ..vovsoms - Trudng Poan (T6 truong).
2.0ng (ba) ......... chicvu ......... Phé truong Poan (T phd) (néu co).
3.0ng (ba) ............ ChIC VU .o Thanh vién.

Doan (T6) xac minh c¢6 nhiém vu xac minh lam ré ndi dung khiéu nai dugc néu
tai Biéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (TH truéng), Thanh vién xac minh thuc hién quén, nghia vu cua
nguoi co trach nhiém xac minh theo quy dinh cua Luat Khi€u nai va quy dinh
phép luat cé lién quan.
Piéu 3. ...(9)...; nhitng ngudi cé tén tai Piéu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 3\;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 churc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chuc danh ctia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han clia co quan, t§ chuc, don vi
ban hanh quyét dinh x4ac minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, td chuc, don vi, c4 nhan dé xuét viéc x4c minh ndi dung khiéu nai (néu
co).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t& chirc, ngudi dai dién, nguoi dugc uy
quyén khiéu nai).

(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, td chtrc, don vi, ¢4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh.
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Miu s6 06
...... (D...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... | — Poc lap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh ndi dung khiéu nai
Vao hdi... gidr ... ngdy ... thdng... NAM , tai ....covvviivniiiieiieii e, (3);
Chung t6i gom:
1. Nguoi dugce giao nhiém vu xéc minh (nguoi xdc minh): .........nn(4)
2. Nguoi lam viée vai nguoi duge giao nhiém vy xdc minh: ...l (5)
3 NOL dung JAm Vi8Es «.ewms ssssmsms smoms muams semumms wemsenassesmsmseasms smemass s ow s s (6)
4. K8t QUA TAM VIBC: ...iiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e (7)
5. Nhitng ndi dung khac cd li€n quan: ............coooiiiiiiiiiiiii (8)

Budi lam viéc két thic vao hoi... gio... phut ngay... thang..ndm ..................
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi 1am viéc cing nghe, moi nguoi nhat
tri vi ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén gift 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, dau (néu co))
...... (9).....

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc truc tiép tién hanh
x4ac minh.
(2) Poan (T4) xac minh dugc thanh 14p (néu co).
(3) Dia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chirc danh cua nguc‘yi dugc giao nhiém vu x4ac minh.
(5) Ghi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (neu ¢d) cua nguoi lam viéc voi ngudi
dugc giao nhiém vy xac minh nhu: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co
quan, td chirc, don vi va ca nhan c6 lién quan.
(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhiing ndi dung da thong nhat, nhitng van dé con c6
y kién khéc nhau, dé xuat, kién nghi ctia cic bén tham gia bubi lam viéc.

(8) Nhirng ndi dung khac chua duogc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi o ho tén) hodc diém chi cua nhitng nguoi cing lam viéc. Trong
treong hop ¢é nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi ro va dé nghi nguoi 1am
ching hoac dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.
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Mau s6 07

...... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2} wiimns Déc lap - Tw do - Hanh phiic
86: v.uus. ..., ngay ... thang ... nam

V/v @ nghi cung cp thong
tin, tai liéu, bang ching lién
quan dén ndi dung khicu nai

Ngay ... thang ... nam , co quan chirc nang da thy ly giai quyét don khiéu nai
clia...(4)... d6i véi.. (5)

Theo quy dinh cua phép luét va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi...(3)...cung cip cho...(2)... nhing théng tin, tai liéu, bang ching sau day:

Pé nghi ...(3)... chuén bi day du nhing thong tin, tai liéu, bang ching néu trén
va gui cho ...(2)... trudc ngay... thang ... nim .........

Dia chi (hodc tén nguoi) nhan: ... (7)
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA 2)

Noi nhin: (Chit ky, ddu (néu co))

- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, té chire, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi giri vén ban dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang
chung.

(3{) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cép thong tin, tai liéu,
bang chung.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, tb chirc, nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén khiéu nai).

®)) Qu,yet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc
bi khi€u nai.

(6) Cac yéu cau ddi véi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cip.

(7) Dia chi nhan thong tin, tai liéu, bang chimg hoic nguoi duge giao tiép nhan thong
tin, tai lidu, bing ching.
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M3iu sb 08

...... 1)...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... &) P Doc lap - Tu do - Hanh phic

‘ BIEN BAN GIAO NHAN
Veé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chirng lién quan dén ndi dung
khiéu nai

V2o hoi... gidr ... ngdy ... thdng ... NAM , tai .....veevvneiiniiieiieeiieecine, 4)
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chimg: ..........ccccoviiiieiiieiiieeieeee, (5)
Bén giao thong tin, tai lidu, bang chimng: ...........ccovvveiiineeiiiieeiiiieeeiii, (6)
D3 giao, nhan thong tin, tai lidu, bang chimg sau day: (7)

Bién ban giao nhan nay dugc lap thanh ... ban, moi bén giit 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky, dau (néu co)) (Chir ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chure, don vi cfip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi tiép nhan thong tin, tai lidu, bang chimg.

(3) Ghi sb trong truong hgp Bién ban giao nhan dwgc quan ly, theo doi bang sd van
ban.

(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, t chirc, don vi cong tdc ctia ngudi nhan thong tin, tai
liéu, bang chirng.

(6) Ho tén, chirc daph, co quan, td chtre, don vi cong tac hodc dia chi cuia ngudi giao
thong tin, tai liéu, bang chiing.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bﬁng ching.
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MAu sb 09
...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (7 T Dgc lap - Tw do - Hanh phuc
So: .../QDP...(3) ..., ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

vé viéc trung cau giam dinh thong tin, t al liu, bang chirng lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Can cur Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay ... thang... ndm 2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thz hanh Ludt Khiéu nai;

CON CU ..ot e e e e e e e e e e e e e e e ssasdl )y

Xeét dé nghi cua ... ©)........ vé viéc trumg cau gidm dinh ...................... (7);

TEL s o s w0 RS i 5 e s o s e et s s N
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung cau ...(9)... thuc hién viéc giam dinh d8i v&i «..ovvveeeeen (7).

Piéu 2. Kinh phi trung cau giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo
quy dinh.

Piéu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va céc co quan, to chtrc, ca nhan cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUOI DUNG PAU CUA 2)
Noi nhin: (Chit ky, ddu)
=(1);
- Nhu biéu 3;
= LA o

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi ca‘ip trén truc tiép (néu co).

Ho va tén

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(3) Chir viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cu giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy pham phap luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chirc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh hodc ngudi khiéu nai dé
nghi trung cau giam dinh.

(7) Péi tugng, ndi dung giam dinh.

(8) Ly do ctia viéc trung cdu giam dinh.

(9) Co quan, td churc thuc hién viéc giam dinh.
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Miu s6 10
...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeennns Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: .../... ..., hgay ... thang ... nam...
V/v @ nghi giri két qua giam
dinh lién quan dén ndi dung

khiéu nai

DPé ¢6 co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khich quan;
ngay...thang..nam ...... , (4)... da c6 Quyét dinh so vé viéc trung cau giam dinh
olic thong ftin, 18 liu, bang ching SAL GAY: «oinivaonmmmsmrmisims o

Vay @& nghi ..(3)..tién hanh giam dinh va gui két qua cho...(2)..trudc
ngay...thang .....nam ......

...(2).., cu ong (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bing ching va
nhéan két qua gidm dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.
CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (ChiF ky, dau)
- Nhu trén;

* wal Jusag

B sl Senis Ho va tén

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chuc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, td chirc dugc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cu gidm dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, ’Chl:IC vu, ’Chl'l’C danh cua nguoi duge cir ban giao thong tin, tai liéu, béng
chirng va tiép nhén két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh ctia co quan, tb chirc, don vi dé nghi trung cau
giam dinh.
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Maiu sb 11

...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2w sa v Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: .../Qb- , ngay ... thang ...
QUYET DINH
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................ 3 Y v i i v e

Can cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cit Nghi dinh 56 . ../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cu . G e A 0 AN e s i AT

Theo dé nghl cua.. (5) (tal Van ban 56.. . ngay... thdng ..ndm... (néu cd));
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ................ooovvviiiil (6)

Ly dotamdinh chi: . ... (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngay .. théng...ndm... dén khi c6 quyét dinh
hiy bé Quyét dinh nay.

Diéu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 2‘; (Chu' ky dau)
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chuc, don vi cap trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(3) Chuc danh cia ngudi c6 thAm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyen han ctia co quan, t6 chuc, don vi
ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, don vi, cé nhan tham muu dé xuat, kién nghi ban hanh quyét dinh
tam dinh chi vi€c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khleu nai.
(6) Ghi 15 tén, s, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.
(7) Ly do, cin ct ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
(8) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh
chi thi hanh.
(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh
chi.
(10) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén c6 lién quan.
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Mau s6 12
...... (D...... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... i) I Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../QD-... ..., hgay ... thang ... nam
QUYET DINH

Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai

Can cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,
Can cir Nghi dinh 56 ../2020/ND-CP ngay ... thang... nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur . O S T T e SRR T T

Theo dé nghz cua.. (5 ) (taz Van ban $0... ngay... thang ...ndm... (néu cé));
QUYET PINH:

Piéu 1. Huy bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

chinh bi khiéu nai s6 ... ngdy ... thdng... ndm ... ca .........cccoveiiinerinnnnnnn, (6)

LS dlo 53 28 T B uvmmmmpmmussessrssvmens s ol memssmens urymesns (7)

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Pidu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chure, don vi cip trén truc t1ep (néu co).
(2) Tén co quan, to chure, don vi ban hanh quyet dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chuc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chure nang, nhi€ém vuy, quyén han cua co quan, td chire, don Vi
ban hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, t chirc, don vi, ca nhan tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh quyét
dinh hity b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(6) Nguoi co thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.
(7) Néu r5 1y do, can cir ctia viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(8) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh huy
bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

Ho va tén
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MAu s6 13

...... (D...... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeennnns Déc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: .../BC-... ., NGAy ... thang ... ndm
BAO CAO ’
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: ........ | I———
Thuc hign Quyét dinhi SO ......viiee e, (4)

T ngay ...thang...ndm.. . dén ngay .. thang .nam , ...(5)... dé tién hanh xac minh
ndi dung khiéu nai cta ....(6)....ddi véi . T Prm T
Cén clr vao thong tin, tai liéu, bang ching thu thap dugc trong qua trinh xac
minh noéi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cac co quan, t6 chtrc don vi, ca
nhan cé llen quan,.. .(5).. .bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu
N1 UGC A0 (NEU CO): vttt

2. Tom tat ndi dung dugc giao xac minh va ket qua xac minh d6i véi timg noi
dung dugce giao X4 Minh: .....oovviiiiiiii

3. Két luan noi dung khiéu nai dugc giao xac minh 1a ding toan bd, sai toan bo
hozc ding mt phan:

................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén day la bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem
xét, cho y kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA 2)

Noi nhin: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Nhu trén; (Chit ky, ddu (néu c6))

- Luu: VT, hd so

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, té chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc Poan (Td) bao céo két qua x4c minh ndi dung
khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xéc minh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hodc quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, td chire, don vi, Poan (Td) hodc ngudi dugce giao nhiém vu xac minh
nodi dung khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chuc, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyén khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bd, cong
chirc bi khiéu nai.
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Maiu sb 14

...... (D)...... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2} coisinns Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Va0 hoi... gio...,ngay ... thang ... NAM, a1 ......uveieeneeiieeei e, (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc phan cong chu tri ddi thoai:

Ong (bA)...evveieeeiiieeeeees chtcvu ..ol , co quan (t6 chire, don vi)

Ong (bA)....ovveieeeiiieiiiennn BEEE Y ssessmssmavnicrs , co quan (t6 chirc, don vi)

3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge Uy quyén cua nguoi khiéu
IR L s e crmacs TSR S SR (4)

Ong (BA)...evveeiieeeiieeie e chucvu ............... , co quan (t chirc)
S6 CMND/H6 chiéu/Thé cin cude cong dan...., ngay cap..., noi cip...(5)
5 I ) T T o ———

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban
nguoi khiéu nai ving mdt cé Iy do hodc khéng cé 1y do).

4. Nguoi bi l,<h1eu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai cta
nguoi bi khiéu nai (néu co)):

Ong (DA).....cviveeeiieeiiea BRI VL sonvamsmemns , co quan (t6 chire, don vi)

S6 CMND/Hb chiéu/Thé can cudc cong dén..., ngay cép..., noi cap...(5)
U

6. Dai dién co quan, t6 churc, cé nhan ¢ lién quan (né€u co):

I1. NOI DUNG POI THOALI:

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi duoc phan cong chu tri dbi thoai néu
muc dich, yéu cau cua viéc dbi thoai, tom tat két quéa x4c minh ndi dung khiéu
nai va nhitng ndi dung ddi thoai: ...............ccoouiiiiiiiiiieiiiiieeeeeiin,
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2. Y kién cta nhitng ngudi tham gia d6i thoai vé timg nodi dung dbi thoai

IIL. KET QUA POI THOALI:

Nhirng ndi dung d6i thoai da thdng nhat, nhitng van dé con y kién khéc nhau va
nhimg y kién khéc (néu co).

Buoi d6i thoai két thuc hi... gio... ngdy ...thang...nam ..........

Bién ban di thoai da duge doc lai cho nhiing nguoi tham gia d6i thoai nghe va
ky xac nhén (truong hop nguoi tham gia déi thoai khong ky xdc nhdn thi phai
ghiré ly do).

Bién ban dugc lap thanh .... ban; nguorl giai quyet khiéu nai, nguoi duge giao
nhiém vu xac minh, nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai - moi nguoi dugc nhan
01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi r3 ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRIi POI THOAI)

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOIDUQC UY QUYEN)  (Ky, ghi r6 ho tén, déng ddu (néu cd))
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi 6 ho tén)
Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don Vi cép trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, t6 chtre, don vi chu tri dbi thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi duge uy quyén cia ngudi khiéu nai).
(5) Néu khéng c6 CMND/H§ chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
gidy to tuy than.
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MAu sb 15

...... i CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2 )ssaunians Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: .../QP-... ..., hgay ... thang ... nam
‘ QUYET PINH
Veé viée giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)
................. ) TOUTT

Can cik Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh $6 .../2020/ND-CP ngay ...thdng ndm 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot sé ' diéu va bién phdp thi hanh Ludgt Khiéu nai;

Can cu . . s b i s S it s A A AR s
Can cu phap luat khac co lzen quan (neu co)

Xét don khiéu nai ngay ...thang...ndm cia ...(3)... (dia chi: .......).

Theo béo cdo cua (6) tai Van ban sé.... ngdy... thang... nim ......... vé viée giai
quyét khiéu nai cta...(3)...v6i cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

............................................................................................. (7)
I1. Ket qua xac minh ngi dung khiéu nai
............................................................................................. (8)
I1I. Két qua ddi thoai (néu cé)
............................................................................................. 9)

IV. Két ludn
(Néu ro can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan ciia van ban phap ludt) dé
két lugn vé tung noi dung khiéu nai; két ludgn ré tung noi dung khiéu nai la diing,
diing mét phan hay sai toan bg (neu dung mot phan thi ghi cu thé nhitng noi
dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai) ... ...).
T nhitng nhan dinh va can ctr trén,

QUYET PINH:

Dleu 3. Trong thoi han ... ngay, ke tr ngay nhén duoc Quyét dinh nay,
néu...(3).. khong ddng y voi giai quyét khiéu nai cta...(2)...thi...(3)... c6 quyén
khiéu nai dén...(12)... hodc khdi kién...(2)... tai Toa 4n theo quy dinh cua phap
luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba)...(13)...chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

N;T}'l i v CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Dicu 4; B hes g

-...(19)... il gl el

- ...(15)...

- ...(16)...

- Luu: VT, hd so. Ho va tén
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Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi clp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
3) HQ tén, nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirec, nguoi dai dién, nguoi dugce uy
quyeén khiéu nai).
(4) Chure danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chire néng, nhiém vy, quyén han cta co quan, td chirc, don vi
ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi 16 timg noi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd timg ndi dung da duogc xdc minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua déi thoai.

(10) Gir nguyén, sua d6i, bd sung hodc huy bé mot phan hay toan b quyét dinh hanh
chinh; tiép tuc thuc hién hodc chdm dat hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van d lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhirng nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khleu nai va ngudi khiéu nai
(hodc co quan, td chirc, nguoi dai dién, ngum dugc iy quyén khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, t6 chue, don vi cip trén truc tiép clia ngudi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(15) Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién
quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuéc cling cép.
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