UBND HUYEN MY TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 03 /KL-TTr My Tii, ngay 09 thang 10 nam 2024
KET LUAN

Thanh tra trach nhiém ctia Chua tich UBND xa Thuin Hung
trong viéc thue hién cac quy dinh ctia phap luat ve tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh ctiia cong dan

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 07/QD-TTr ngay 08 thang 8 nim 2024 cla
Chanh Thanh tra huyén My T, vé viéc thanh tra trach nhiém d6i voi Chu tich
UBND xi Thuan Hung trong viéc thuc hién cac quy dinh ctia phéap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan. Tl ngay 15/8/2024
dén ngay 04/9/2024, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai UBND x& Thuén Hung,
huyén My Tu, tinh Soc Trang.

Xét B4o o s6 12/BC-DTTr ngay 24/9/2024 cua Truéng Doan thanh tra, vé
thanh tra trach nhiém doi voi Chu tich UBND x& Thuén Hung trong viée thuc hién
cac quy dinh ctia phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan. Chanh Thanh tra két luan thanh tra nhu sau:

|. PAC PIEM TiNH HINH

1. Khai quat dic diém tinh hinh ciia don vi

X& Thuan Hung nam & phia Nam caa huyén My Ta, cach trung tam huyén 10
km. Dia gigi hanh chinh cta x&: Phia Bac giap x4 My Huong va thi tran Huynh Hiu
Nghia; phia Nam giap xa Phi My; phia Bong giap xa An Ninh cta huyén Chau
Thanh; phia Tay giap x4 My Thuan. Toan xa c6 11 ap, dién tich tu nhién cua x4 1a
3.682 ha. Trong d6: Dién tich dat néng nghiép 3.326 ha, chiém 90,3%, dién tich dat
phi ndng nghiép 1a 356 ha, chiém 9,7%.

Vé dan sb: Toan x& c6 4.035 ho, véi 17.325 khau. Trong d6: Dan toc Kinh 1a
1.915 ho, véi 7.799 khau, chiém 45,02%; dan toc Khmer l1a 2.083 ho, véi 9.388
khau, chiém 54,19%; dan toc Hoa l1a 37 ho, véi 136 khau, chiém 0,78%; dan toc
khac 02 khau, chiém 0,01%.

Vé tinh hinh can b, cong chirc: Tong sé ngudi 1am viéc tai xa 1a 33 nguoi.
Trong d6: Can bd 11 nguoi, cong chirc 10 nguoi, hoat dong khong chuyén trach co
12 ngudi. V& trinh d6 caa can bg, cdng chic don vi dat chuan theo quy dinh. Déi
véi cong chac 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cua cong dan c6 trinh d6 ly luan chinh tri: Trung cép; trinh d6 chuyén
mon: Pai hoc quan ly nha nudc.
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2. Sw chi dao caa Chi tich UBND xa trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, tranh chip dit dai cia cong dan

Chu tich UBND x4 xac dinh rd cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 céo cua cdng dan 1a mot trong nhitng mit cdng tac quan trong,
g6p phan dam béo trat tu x& hoi, on dinh tinh hinh an ninh chinh trj tai dia phuong;
tao duoc 10ng tin ctia Nhan dan ddi voi cap ty Pang, chinh quyén dia phuong. Tang
cuong phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau chinh quyén co s& trong
tiép coéng dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua
nguoi dan. Tlep tuc thuc hién tot cac quy dinh cua Dang vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai td cao nhu: Chi thi sd 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri, vé
tang cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 ctia Bo Chinh tri, vé tang cuong
su 1anh dao ctia Pang ddi v4i cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, ngudi dau
tranh chong tham nhiing, lang phi, ti€u cuc va cac quy dinh cua phap luat Nha nudc
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Thuong xuyén duy tri cong tac tiép
cong dan, dbi thoai voi dan; phdi hop chat ch€ vadi cap uy dang cung cap va cac bo
phan c6 lién quan trong dinh hudéng, nam bét du luan x3 hoi va hd trg trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, nhat 1a trong cong tac nam bat, tong hop,
du bao tinh hinh, dinh huéng tu tudng, du luan xa hoi.

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Pja diém, co s& vit chat, trang thiét bi, cic diéu kién cin thiét cho
viéc tiép cong din va to chirc tiép cong déan

Pon vi ¢6 bb tri dia diém tiép cong dan va trang bi co so vat chat, diéu kién
can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan theo quy dinh, nhu: Ban, ghé, may
tinh, S6 tiép cong dan. Viéc tiép cong dan duogc b tri phong riéng, thuan tién cho
nguoi dan dén lién hé lam viéc. Bén canh d6, Cha tich UBND x4 da sip xép thoi
gian va bd tri lich tiép cong dan vao ngay thtr sau hang tudn, lich tiép cong dan duoc
niém yét tai BO phan 01 ctra ctia xa (dam bdo theo quy dinh tai diém d khodn 2 Diéu
15 cua Ludt Tiép cong ddan nam 2013). UBND x& c6 ban hanh Noi quy tiép cong
dan va niém yét tai dia diém tiép cong dan ciia xa. Pong thoi, co bo tri hom thu gop
¥, thim do y kién dong gop ctia nguoi dan dé tiép nhan thong tin, xu 1y kip thoi
nhing phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan.

1.2. Viéc bo tri can b tié€p cong dan

- Chu tich UBND Xxa phan cong cong chirc mét ctra, phy trach tryc tiép cong
dan thuong xuyén tai don vi theo Quyet dinh s6 232/QD- UBND ngay 28/01/2021
cua Chu tich UBND huy¢n, vé viéc didu dong cong chire cip x3 (Qudch Vinh Phii)

phu trach 01 cura, tiép cong dan va kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyet dinh s6
4757/QD-UBND ngay 04/11/2022 cta Chu tich UBND huyén, vé viéc tiép nhan va
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xép luong ddi véi truong hop tuyen dung dic biét vao cong chirc cip xa (truong
hop khong thanh lap Hoi dong kiém tra sat hach) d6i véi dng Tran Van Tuc, phu
trach 01 cira, tiép cong dan va kiém soat thi tuc hanh chinh. 'Cong chue duge phan
cong phu trach tlep cong dan thuong xuyen tai dia diém tiép cong dan cia xi c6
thuc hién mé s6 sach ghi chép cac ndi dung trinh bay cua ngudi dan. Tuy nhién,
trong nam 2022, don vi ghi chua dung theo huéng dan ghi so, cu thé: O cot phan
loai don/sb ngudi va ¢ cot hudng dan xu 1y.

- Nam 2022 - 2023, tai dia diém tiép cong dan cua xa da tiép duoc 38 luot
cong dan, véi 37 vu viée. Trong d6: Nam 2022 1anh dao tiép duoc 14 luot cong dan,
v6i 13 vu viée; Nam 2023, lanh dao tiép dugc 03 luot cong dan, voi 03 vu viée (tiép
dinh ky 02 leot nguoi, voi 02 vu viéc; tiép dot xudt 01 nguwoi, véi 01 vu viéc. Cong
chtrc dugc phan cong tiép thudong xuyén da tlep dugc 21 lugt, voi 21 vu viée. Trong
nam 2022 va 2023, trén dia ban xa khong co tiép doan khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dong nguoi va khong phat sinh vu viéc c6 tinh chét phuc tap. Noi dung
tlep cong dan chu yéu la phan anh, klen nghi va yéu cau hudng dan, hd tro nhiing
van dé ma ngudi dan chua hiéu, chua nam dugc; trén dia ban xa trong 02 nam (2022
— 2023) khong c6 phat sinh khiéu nai, t cdo.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu

2.1. Tiép nhan don khiéu nai, t6 cao: Khong co.

2.2. Tiép nhan don phén 4nh, kién nghi

Trong thoi ky thanh tra (ndm 2022, 2023) don vi tiép nhan 03 don kién nghi,
phan &nh (02 don co lién quan den ddt dai va 01 don co lién quan chinh sach an
sinh xa hoi).

3. Ket qua giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh thudc
tham quyén

3.1. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao: Khong phat sinh vu viéc.

3.2. Giai quyét don phan anh, kién nghi

Sb don da tiép nhan trong nam 2022 va nam 2023 1a 03 don, da giai quyét
03/03 don, dat 100% s6 don tiép nhan. Phan loai két qua giai quyet: 01 vu viéc phan
anh dung; 01 vu viéc phan anh sai va 01 vu viéc phan anh c¢6 dang 01 phan.

Nhin chung viéc t6 chirc xac minh, giai quyét cac don phan anh, kién nghi
cua ng}réi dan da dugc Chu tich UBND xa Thuan Hung quan tam t6 chuc thuc hién.
Qua két qua thanh tra trong nam 2022, va nam 2023 chua phat hién don vi ¢o6 sai
pham trong giai quyét cac phan anh, kién nghi cia nguoi dan.

4 Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyen, pho bién phap
luat vé khiéu nai, t6 cao

Trong hai ndm (zr ngay 01/01/2022 den ngay 31/12/2023) UBND xa Thuén
Hung, c6 ban hanh 02 Ké hoach tuyén truyén pho bién, gidao duc phap luat; c6 ban
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hanh 02 bao cao vé thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat; da
tuyén truyén thong qua truyen thanh, loa di dong dugc 251 cude, c6 khoan 2.095
luot nguoi nghe; tuyén truyén thong qua tuyén truyén vién va phdi hop véi cac
nganh duogc 135 cudc c6 khoan 1.804 luot ngudi nghe.

Qua két qua thanh tra cho théy, don vi thuc hién khé tot cong tac xay dung
chuong trinh, Ké hoach va tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé cong tac
Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo tai dia phuong.

Tuy nhién, UBND xi chua cung cap duoc tai lidu (bién bdn cdc cugc tuyén
truyén, van ban tuyén truyén, danh sdch nguoi tham dyr...); Chua cung cap duoc Ké
hoach phéi hop véi cac nganh, doan thé trong cong tac tuyén truyén (nhw di néu
trong bao cao); chua cung cap dugc bién ban tiép xuc, ddi thoai véi Nhan dan trong
nhimg 13n hop dén, tiép xuc ctr tri, vin ban tra 1oi ddi v6i cir tri vé nhimng kién nghi,
phan anh cua cong dan trong cac ky hop.

5. Viéc thwe hién ché d6 thong tin, bio cao vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao

Qua két qua kiém tra cac ho so, cho thay don vi chua thyuc hién day da ché do
bao cao dinh ky theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021
cua Thanh tra Chinh phu vé “Quy dinh ché dg bdo cdo céng tdc thanh tra, tiép cong
dadn, gidi quyét khiéu nai, to cdo va phong, chéng tham nhiing va theo Cong vin sb
450/UBND - NC ngay 21/5/2021 cta Chu tich UBND huyén.

I1l. KET LUAN VE NHUNG NOI DUNG PA TIEN HANH THANH
TRA

1. Uu diém

Trong thoi ky thanh tra, Chu tich UBND xa& Thuan Hung c¢6 quan tam thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén
dia ban xa. Pon vi, c6 b tri dia diém tiép cong dan riéng dé thuan tién cho ngudi
dén trinh bay kién nghi, phan anh cta minh. Pong thoi, ¢6 bo tri hom thu dé nguoi
dan gop y. Tai dia diém tiép cong dan co b tri ban, ghé, may tinh va c6 ban hanh
Noi quy tlep cong dan niém yét cong khai theo quy dinh; c6 bo tri lich tiép cong dan
dinh ky hang tuan va c6 phan cong chic tlep cong dan thuong xuyén tai dia diém
tiép cong dan, dam bao theo quy dinh tai Piéu 15 cua Luat Tiép cong dan nam 2013
va tlep d6t xuat trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 18 cua Luat
Tiép cong dan nam 2013; Cong tac tuyén truyén cac ndi dung c6 lién quan dén tiép
dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o duogc don vi quan tam thyc hién.

2. Han ché, thiéu s6t

- Trong nam 2022, céng chic dugc phan cong tiép cong dan, cd md sd ghi
chép 101 trinh bay cua nguoi dan, nhung chua ding theo quy dinh.

- Bon vi thuq hién phua dﬁy du, kip thoi ché do bao céo dinh k}‘j cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-
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TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh ché d bao cdo cong tac
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong , chéng tham nhﬁng”
(nay Théng tw nay dwoc thay thé boi Théng tw sé 01/2024/TT-TTCP ngay
20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh ché dj bdo cdo céng tac thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chong tham nhiing).

3. Kién nghi bién phap xir 1y

Tir két qua thanh tra néu trén. Chanh Thanh tra c6 kién nghi nhu sau:

3.1. Kién nghi Chii tich UBND xi Thuin Hung

- Phét huy hon nita nhimg wu diém di dat dugc trong viée thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trong thoi gian qua, nhu d3 néu & phan vu diém cua két luan nay.

- Tién hanh t6 chac hop rat kinh nghiém d6i véi trach nhiém cia ting ca
nhan theo nhiém vu dugc phan cong trong viéc trién khai va thuc hién chua ding
quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh; dong thoi ¢ giai phap chi dao khac phuc nhitng han ché, thiéu sot da néu
tai phan két luan nay trong thoi gian toi.

- Quan tam dén viéc chi boi dudng d6i voi ngudi 1am cong tac tiép cong dén,
xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo Thong tu 320/2016/TT-BTC,
ngay 14/12/2016 cta B Tai chinh va Nghi quyét sé 20/2017/NQ-HPND, ngay
07/7/2017 cta Hoi dong nhan dan tinh.

- B4o cdo két qua thuc hién Két luan thanh tra vé Thanh tra huyén (guri dinh
kém cdc tai liéu thé hién két qua thuc hién) trong thoi gian 15 ngay ké tir ngdy cong
b két luan dé theo ddi, kiém tra, tong hop bao cdo Chu tich UBND huyén.

3.2. Kién nghi Chii tich UBND huyén

Ban hanh vin ban chi dao thuc hién két luan thanh tra theo quy dinh tai khoan
2, Dieu 103 cua Luat Thanh tra nam 2022.

Két luan thanh tra nay duogc cong khai theo quy dinh tai Piéu 79 cua Luat
Thanh tra nam 2022, Dicu 48, 49 Nghi dinh so0 43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bi¢n phap thi hanh Luat Thanh tra./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh (B/c);

- Chu tich UBND huyén (B/c);

- Chu tich UBND xa Thuén Hung (thuc hién);
- Boan Thanh tra (thyc hién);

- Luu: VT\Hs 2024.
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