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1. MO DAU
1.1 Muc dich tai liéu

7 Tai liéu n,h.':im huong d?}n nguoi dan thuc hi§n thao tdc nop ho so, theo doi hd so
D61 GPLX cap dd 4 trén Cong Dich vu cong Tong cuc Puong b Viét Nam.

1.2 Pham vi

Déi twong st dung 1a ngudi dan c6 nhu cau d6i gidy phép lai xe, co du diéu kién
Sau:

e Hién dang khong bi tude/bi tam giir gidy phép lai xe;
) Déng thoi, nguoi dan co giéy kham strc khoe dién tir tai cac CSKCB hoac
cO ban sao chung thuc dién tir.

1.3 Giai thich tir ngir va cac chir viét tit

Thuat ngir Y nghia
GPLX Gidy phép lai xe
DVC Dich vu cong
DVCQG Dich vu cong quéc gia
TCPBVN Tong cuc Pudng b Viét Nam
GTVT Giao thong van tai
GKSK Gidy kham sirc khoe

2. HUONG DAN SU DUNG
Nguoi dan truy cap truc tiép vao hé théng dich vu cong truc tuyén Téng cuc
duong bo Viét Nam theo duong dan: https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-trang-
chu.html

TONG CUC DUONG BO VIET NAM = }w - "
3/ CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN [[Beti B zsiene )

#& | GIOITHEU TRACUUHOSO HUGNGDANSUDUNG  CAU HOI THUONG GAP

Dang ky dich vu cong truc tuyén mirc do 4

Cép méi gidy phép ldi xe



https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html

2.1 Ping nhap hé thong
Ngudi dan thuce hién nhap thong tin ding nhap bao gdbm: S6 CMND/
CCCD, méat khau, ma xac thuc:

Dang nhap

CMT/CCCD Usb ky s6 Sim ky s§

Tén dang nhap

| Nhap CMT/CCCD |

Mt khau

‘ Nhap mat khau ‘

Nhép ma xdc thuc
- . oA ety o
‘Ma xac thuc ‘ “ 34 ?( c bq ‘ [ ¥
Quén mat khau?

Pang nhip

Chua cd tai khoan? Dang ky

Nhéap ma OTP duoc giri vé sb dién thoai di dang ky:

Xac thue ma OTP
M3 xac thuc d3 dudc glfi qua so dién thoai: 0988xxx992

Nhap ma OTP:

QTP
s

XAC NHAN

Chon phudng thifc x4c thuc khic

Ban chua nhan dudgc ma? G lai

Mét s6 dién thoai nhan OTP.

Chua cé tai khodn? Dang ky

Lueu ¥: Truong hop ngwoi dan chuwa cé tai khodn thi can dang ky tai khodn trén
Cong dich vu cong quéc gia hodc dang ky true tiép tai hé thong Cong GPLX cdp
dé 4 theo tai liéu “Huwéng dan dang ky, dang nhdp va quan 1y tai khodn trén Cong
Dich vu céng quoc gia”.



2.2 Ngudi dan ndp hd so Poi giay phép lai xe true tuyén mirc d 4
So db buée:

Tim kiem va
chon DVC déi
GPLX

Bing nhip cong
DVCQG

K hai bao thing

tin sirc khoe

Lira chon hinh

Theo déi hé so

Jqua

Buoc 1: Lua chon dich vu
Trén giao dién trang chi, ngudi dan lya chon dich vu “Déi gidy phép 14i xe”.

,./"\ TONG CUC DUONG B0 VIET RAM
615) CONG DICH VY CONG TRUC TUYEN L

N exnedy TRA G D 50 WG B S Dy

Dang ky dich vu cong truc tuyén mic do 4

:> r—
Lofsmionane |

Thog oue Dwmng o Vet Mam

O o s 0 1A D00 s 00 00 Cg iy - 100 10 | s W (Tl ) 000 35 704 A0 P B84 308 10 &

Hé thong kiém tra tinh trang diing nhap:
.t Dang nhap: H¢ thong chuyén huéng dén man hinh khai bao thong tin ndp
ho so;
+ Chua dang nhap: Hé thdng yéu cau dang nhap va chuyén hudng dén
man hinh dang nhap Cong DVCQG.



Buérc 2: Chon thong tin chung

/*~2\ TONG CUC DUONG BO VIET NAM I
m" cONG DICH VU CONG TRUC TUYEN 9 prosyen i Rk g

A GIOITHIEU TRACUUHOSO HUONGDANSUDUNG  CAUHOI THUONG GAP

Trang chd > Dich vu cong ddi gidy phép Iai xe truc tuyén mirc do 4

THONG TIN CHUNG

Co quan ti€p nhan * Dia diém tiép nhan *

Téng cuc Dudng bé Viét Nam v VPDK TCDB Viét Nam v

Ly do cép dai *
~ Chon ly do c&p dai GPLX — e

- ACh(.)n co quan tiép nhan: S& GTVT tinh Séc Tring.
- Chon dia diém tiép nhan twong wng ciia S& GTVT tinh Séc Tring.
- Chon ly do d6i GPLX.

+ Chon 1 trong céc ly do sau:

— Chon ly do cé@p d&i GPLX —

Dai GPLX cho phi hop vdi ndm sinh, t8n d&m ghi trong CMND
GPLX bi hong
GPLX dén han ddi

Buoc 3: Nhap thong tin GPLX

THONG TIN NGUQI LAI XE

S8 GPLX *

991122000019 l

THONG TIN VI PHAM GIAO THONG DUONG BO (Cuc Canh sat giao théng va Thanh tra giao théng cung cap)

Théng tin ca nhan

Ho va tén Ngay sinh S8 CMND/CCCD

Nhap tén Nhap Ngay sinh 11 Nhap $6 CMND/CCCD
Nai cu trd

Nhép noi cur tri

Nai thudng tra

Nhap noi thudng trd
Théng tin gidy phép 14i xe

ssPLx oonvicke — Ngdy bt hen Hang GPLX ——
Voo G thay diheng t ot xe
Nguoi dung nhap sé GPLX duogc cip[1Bim “Tra ciu”
,=>Hé thdng kiém tra thong tin CMND, ho tén trong Co sc’rv dir liéu GPLX
quoc gia trung thong tin ho tén, CMND trong tai khoan dé hién thi thong tin

nguoi 1ai xe va thong tin GPLX da cap.
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Pong thoi, hé thong két néi voi CSDL vi pham giao thong duong bo cua
Cuc Canh sét giao théng va Thanh tra giao thdng dé kiém tra tinh trang bj tam
gitr hoac tudc GPLX.

Thoi gian tra ctru thong tin GPLX phu thudc vao tbc d6 duong truyén
mang va sb luong truy cap tai mot thoi diém nén s& mat khoang 2 — 5 phut.
Buoéc 4: Nhap thong tin sic khoe
Nguoi dung 1 a chon hinh thirc ndp gidy kham strc khoe:

- Str dung GKSK dién tu.
- Str dung GKSK chung thuc dién tu.
Néu chon hinh thirc [Str dung GKSK dién tir]:

( THONG TIN SUC KHOE T\ ANHCHAN DUNG

@ sirdung GKSK didn tr Str dung GKSK chimg thyc dién tir

56 gidy khém suc khde

0181727373
Luuy
Théng tin ca nhan ! PNoNg nén sir dung méu xanh
K Coanh3x4cm
Ho va tén: Nguyén Van A S6 CMND/CCCD 123455555 rang phyc nén tranh mau trang va mau den

K&t qua kham bénh

Noi khém bénh:  Bénh vién giao thdng vin 1ai Ha Noi

Ngay két lugn 15/03/2020
Bac sikétludn:  Ths.Bs Nguyén Dinh Hing
k Két lugn % D4 didu kign stc khoe lii xe hang B2 Xem chi tid /

THANH PHAN HO SO

Gidy phép |.

Chirng minh nhin dén *
K
W g di day du mat 1 U m

Nguoi dung nhap thong tin s6 GKSK [JBam “Tim kiém” => Hé théng kiém tra
thong tin CMND, ho tén trong GKSK tring véi thong tin trong tai khoan => Hién thi
thong tin strc khoe nguoi lai xe.



Néu chon hinh thirc [Str dung GKSK chirng thue dién tir]:

THONG TIN SUC KHOE ANH CHAN DUNG

(

Sir dung GKSK dién tir @ sir dung GKSK chimg thuc dién tir

Gily kham surc khoe chimg thuc dién o =

THANH PHAN HO SO

Gidy phép |ai xe *

Chimg minh nhan dan *

Vui long dinh kém d3y du mat trudc va mét sau dnh 00 mau

Nguoi dung bat budc dinh kém GKSK ching thuc dién tir 1a Gidy kham strc
khoe giéy duoc chimg thuc dién tir tai UBND X&/phuong trén Céng DVCQG
vao thanh phan hd so.



- N a

Buéc 5: Tai I1én anh chan dung theo ding yéu cau (Anh nén xanh)

THONG TIN SUC KHOE ( ANH CHAN DUNG \
@ sirdyng GKSK dién tr Str dung GKSK chimg thyc dién tr

S6 gidy kham sirc khée

B nhin xem dnh mbu

0181727373
*Luuy:
Théng tin ca nhan @S Phoag nén s dung méu xanh
Ko tha dnh cda bar -Caanh3xdem

Ho va tén: Nguyén Van A S6CMND/CCCD: 123455555 Yrang phic nda trih by trdng vi mau den

- . . a Diau khdng duoc nghiéng qua 5 40
K&t qua kham bénh

q - Sir Gung dnh chup thiing. migng khép, mat ma binh

Noi khém bénh:  Bénh vién giao thdng viin 1éi Ha Noi thusbng, khong deo kinh gong dby va mét kinh sdm miu

S P (chd cho ohép deo kinh trdn gong nhd, khuyén céo nén bd
Ngay két ludn:  15/03/2020 \

A Tai dnh lén Kinh khi chup dnh chin dung). Xem chi tét >

Bac sikét ludn:  Ths.Bs Nguyén Dinh Hing K )
Két luan: © D4 digu kign sirc khoe lai xe hang B2 Xem chi tiét >

THANH PHAN HO SO

Gidly phép |4 xe *

o&c nhan vao nut chon file Chon file

Chimng minh nhan dan *

* Vul long dinh kém déy du mdt trude va mdt sau dnh cd mau

Budéc 6: Binh kém thanh phan hé so

THANH PHAN HO SO

Gidy phép lai xe *

THONG TIN LIEN HE

Ho va tén* S& dién thoai * Thu dién td *

£ Nguyén Thi Nhung Re =

Téi cam két gidy phép l4i xe yéu cau dai hién tai khéng bi tudc hodc bi tam gii do vi pham giao théng. Téi xin chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac théng tin da ké khai.

E—
Nguoi dung dinh kém gidy to theo yéu cau:

- Giay phép lai xe.

- Chung minh nhan dan/Can udc cong dan.

Luu y: Méi loai gidy to la file scan ¢6 mau day di 2 mat, dinh dang file dang pdf,
docx.



Buéc 7: Kiém tra lai thong tin lién hé, Cam két thong tin ké khai va bam > Tiép tuc

THANH PHAN HO SO

Gidy phép lai xe *

THONG TIN LIEN HE
Hovatén* S6 dién thoai * Thu dién tir *
2. Nguyén Thi Nhung % 2
Toi cam két gidy phép lai xe yéu cau déi hién tai khéng bi tudc hodc bi tam gitr do vi pham giao théng. Téi xin chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac théng tin da ké khai
L ‘ Lu ‘ Tigp tuc > 4

Buéc 8: Khai b4o thong tin nhan két qua tai nha

Nguoi dan thyce hién:

- Lua chon hinh thtc nhan két qua: Nhan tryc tiép tai Co quan Cép hoac nhan tai
nha.

- Kiém tra lai thong tin gudi nhan.

- Khai b&o dia chi nhan két qua (néu c6 nhu cau nhan tai nha).

10



TONG CUC DUONG BO VIET NAM BT
CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN ) rncun -

A GIOITHEU TRACUUHOSO  HUGNG DAN SUDUNG
Trang chii > Dich vu céng ddi gidy phép I4i xe truc tuyén mic d6 4
THONG TIN NHAN KET QUA

Thanh toan va nhan két qua truc tiép (®) Thanh toan va nhan két qua tai nha

VIETNAM POST
Thong tin ngudi nhan
Ho va tén ngudi nhan * SG dién thoai * Thu dién tir*
Mai Van Quyét 0942682056 quyetmv.set@gmail.com
Dia chi nhan két qua
Tinh/Thanh Phg Quén/ Huyén Phutng/Xa

~ Chon Tinh/ Thanh ph& — - - .
Bia chi chi tigt
Nhap s8 nha, thon, xom.

THONG TIN PHI/LE PHi

Phi d3i giay phép l4i xe 135.000 VND

Hinh thac chuyén tra: Thong thudng
Thoi gian chuyén phat GPLX:  Thoi gian chuyén phat GPLX k& tir ngay buu dién nhan duoc giy phép lai xe.

(Ngay nhan GPLX duge tinh tir ngay lém viéc tiép theo k& tir ngay co quan gidi quyét xt Iy théng béo da c6 két qué GPLX)
Gia cude: (Hign thi khi nguai dan chon dia diém nhan két qua)

*Luuy: Nguei nhén két qus phai I chi gidy phép ldi xe.

Vui long thanh toan cude phi vén chuyén khi nhén két qua

Luu ‘ Thanh toan va nop ho so->

l.): 84-4 385 714 44; -4 385714 40

=>B4m Thanh toan va nép hd so
Buéc 9: Thanh toan truc tuyén

Ngudi dan thuc hién thanh toan 1€ phi theo quy dinh. Thuc hién cac budce
thanh toan theo ngan hang da chon:

PAYMENT
p PLATFORM

B Chon ngén hang [E] Théng tin ddn hang

< o BIDV Céc ngan hang khac Bon hang
VietinBank™ qua VNPT Thanh toan le phi cap doi
Vietcombank g g g ‘ GPLX cho ho so
000.00.10.H51-221205-

- 7004

FISHB = ¥ vPBank  @sgintuyngen i

0 135 Un 5257, 988 i e

Nha cung cap
Cuc dudng bd Viét Nam

napas} Phi giao dich

CONG THANH TOAN NAPAS
0VND

Gia tri thanh toan:

135.000 VND

THANH TOAN

Sau khi ndp hd so thanh cong, hé théng hién thi thong bao ndp hd so thanh
cong.
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Buéc 10: Theo di trang thai xu Iy hd so

Nguoi dan xem théng bao vé ma hd so da nop, ding ma khi tra ctru hd so nguoi

dan bam “Tai bién lai” vé may dé xem thong tin chi tiét bién lai.

Bam vao tén tai khoan > Théng tin ca nhan dé theo ddi danh sach hd so nop:

TO!:IG CUC DUONG BO VLET NAM .
" CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

GIOITHIEU TRACUUHOSO  HUGNG DAN SU’DUNG

Q Mai Van Quyét v

Q DANH SACH HO SO CUA TOI

——— M3 hd s * Trang thai xir Iy *
Mai Véan Quyét Nhap M s0 - Chon trang thai xir Iy --

Théng tin tai khoan Hién thi két qua

Danh sach hd so cla téi STT  Mahé so Dich vu céng Cao quan giai quyét
1l 000.00.15.G04-200602-7024 Cp dai gidy phép lai xe Téng cuc Dudng bé Viét Nam
2 000.00.15.604-200602-7023 Cap dai gidy phép lai xe Téng cuc Dudng bd Viét Nam
3 000.00.15.G04-200602-7022 C3p dai gidy phép lai xe Téng cuc Dudng bé Viét Nam
4 000.00.15.G04-200602-7021 Cap dai gidy phép lai xe Téng cuc Dudng bd Viét Nam
5 000.00.15.604-200602-7020 Cap di gidy phép lai xe Téng cuc Duding bé Viét Nam
6 000.00.15.604-200602-7019 Cap dai gidy phép lai xe Téng cuc Dudng bs Viét Nam
7 000.00.15.604-200602-7018 Cap di gidy phép lai xe Téng cuc Dudng bé Viét Nam
8 000.00.15.604-200602-7017 Cap ddi giay phép lai xe Téng cuc Dudng bs Viét Nam

:

Tinh trang xr ly
Ché tiép nhan
Ché tigp nhan
Ché tigp nhan
Cha tigp nhan
Da tiép nhan
Ché tigp nhan
Yéu cau b surig

D3 tiép nhan

Pong thoi, ngudi dan nhan duoc email thong bao ndp hd so thanh cong:

«il VinaPhone 4G 11:05 @ @ 40%0 )

Céng dich vu céng Téng cuc dudng bd Viét Nam

° no-reply 11:03
Téi Ban
Kinh gtfi Ong/Ba Mai Van Quyét!

Trang thai hd so clia chdi hd sd '000.00.15.G04-200602-
7024' dang la: Ban da ndp hd sd thanh cong.

Tran trong!
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