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sé: O vHTT M T4, ngay > thang 12 nim 2023

V/v Huéng dan khoi phuc mat khau
hop thu dién tir cong vu cd nhan

Kinh gui:
- (;élc co quan chuyén mon, donlvi thuéc UBND huyén;
- Uy ban nhan dan céc x4, thi tran.

Thuc hién y kién chi dao cua Thuong truc Uy ban nhan dan huyén My TG
tai Cong van s6 2104/PC-VP ngay 14/12/2023 dugc ban hanh béi Van phong
HDND va UBND huyén vé viéc trién khai thong bao thém moi tinh ning khoi
phuc mat khau caa hop thu dién tir cong vu tinh Soc Trang;

Cin cir noi dung Cong van sé 2468/STTTT-TTCNS ngay 13/12/2023 cua
S¢ Thong tin va Truyén théng vé viéc bo sung tinh nang khoi phuc mat khau
trén Hé thong Thu cong vu tinh Soc tring;

Nham dam bao an toan thong tin tai khoan va kip thoi cung cdp mat khau
méi khi nguoi ding quén mat khau; dé dam bao diéu kién duy tri va cung cap
kip thoi hop thu dién tir cdng vu cho can bg, cong chic, vién chic trén dia ban
huyén, Phong Vian hoa va Thong tin ban hanh Cong vin Huéng dan quy trinh
cac budc thuc hién khoi phuc mat khau hop thu dién tir céng vu c& nhan, cu thé
nhu sau:

Bwoc 1:

Bat trinh duyét va truy cap vao cac Hé théng ding chung cua tinh theo
phuong thirc dang nhap la SSO: https://login.soctrang.gov.vn.

Chon “Quén mat khau?”

Sl
Ry i,

NEN TANG TiCH HOP VA CHIA SE DU LIEU LGSP
TIiNH SOC TRANG

Pang nhap



https://login.soctrang.gov.vn/

Buéc 2:
Giao dién hién ra, nhap tai khoan “Email cong vu” va bam “Tiép tuc”.

HE THONG THU DIEN TU CONG VU
TiNH SOC TRANG Nhap tai khoan
mail cong vu

Quén mat khau /
Email cong vu

Truong hop bao 16i “Khdng tim thiay Email hoic Email bi khod, vui
long lién hé quan tri!” tac 12 mail nay khdng tdn tai hoic bi khoa, tién hanh
kiém tra lai tai khoan da nhap ding hay chwa?

Néu x4c nhan da nhip dung tai khoan thi nguyén nhan Ia do cung cap
thiéu truong thong tin “sé dién thoai” thi don vi lam van ban dé nghi khéi phuc
mat khau ca nhan theo mau dinh kém guri Phong Vian hoa va Thong tin tong hop
trinh Trung tdm Cong nghé sé dé hd tro cap nhat sé dién thoai vao hé thong.

Khéng tim thay Email hodc
@ Email bi khod, vui long lién hé

quan tri!

HE THONG THU BIEN TU CONG VU
TINH SOC TRANG

Quén mat khau

vnpt_testvpdt3
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Truong hop thanh cong sé hién ra giao dién:

HE THONG THU BDIEN TU
cONG VU

TiNH SOC TRANG

Quén Mmat khiu

Bam "Lady ma xac nhan". M3 sé dudc
gli vé s8 dién thoai.'0393XXX121".

A Chuy

- Vui long kiém tra Llai s6 dién thoai
trudc khi LAy ma xac nhan.

- N&u sé dién thoai khédng phai claa
ban, vui long Llién hé quan tri dé
dudgc cap nhat!

LAy ma xac nhan

Vui 16ng kiém tra lai s6 dién thoai trude khi 1dy ma xac nhan.

Néu sé dién thoai khéng phai caa ban, vui long lién hé quan tri dé duoc
cap nhat.

Bwoc 3:
Néu da xac nhan théng tin sé dién thoai chinh xéac, bAm “Lay mé xac

nhan”. Ldc nay hé thdng s& guri ma xac nhan vé dién thoai bang tin nhan gém
“6 50”.

(@
I0C_ST

Tin nhan van ban

10:29, HOmM nay

|IOC_ST: .= wm._ la ma xac thuc
de khoi phuc mat khau cua ban



Buwarc 4:
Cira s dt lai mat khau hién ra, thuc hién dat lai mat khau, nhu sau:

M3 xdc Nnhén da dudgc g tdi s&
dién thoai 'O393XXX121"'
Ban vui long kiEm tra tin nhan dé
L8y ma xac nhan!

M3 xadc Nnhan

140899

Gudri Lai (19)

Mat khdau

Mat khdu phai cd it nhat 8 ky tu (Bao gém cdc

ky tu hoa, thudng, dac biét va s8)

Nhap Lai mat khau

Quay Khbéi phuc mat
Lai khau

- Nhap ma xac nhan: Nhan duoc tir tin nhan duoc cung cap boi hé thong.

- Nhap mat khau méi va nhap lai mat khiau mai dé xac nhan: Mat khau
phai ¢ it nhat 8 ky tu (Bao gdm céc Ky tu hoa, thudng, dic biét va sd).

- Bam “Khéi phuc mat khau”.

- Khi khéi phuc mat khau thanh cong s& hién ra cira s6 voi dong chir
“Thay d6i mat khau thanh cong!”

"

Thanh cong!

Thay d&i mat khdu thanh céng!
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Trén day 1a Cong van Huéng dan khoi phuc mat khau hop thu dién tur
cbng vu ca nhan cta Phong Van hoa va Thong tin huyén My Tu. Trong qué
trinh thuc hién, néu ¢ van dé chua rd, can bo dau mdi phu trach cua cac co
quan, don vi vui 1ong lién hé sé dién thoai 0393 070 121 (c6 dang ky Zalo) cua
Ba Tran Thi Thu Ngan, Chuyén vién Phong Vin hoa va Thong tin huyén dé hd
tro.

Tran trong./.

Noi nhin: KT. TRUONG PHONG

- Nhu trén; PHO TRUONG PHONG
- Trung tdm CNS;

- TT. UBND huyén;

- Céng TTDT huyén;
-Luu: VT, VHTT.

Tran Thanh Dang
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