UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN MY XUYEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 261 /BC-UBND M5 Xuyén, ngay 16 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao 6 thang diu nim 2025 va
phwong huwdéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2025

Thue hién Ké hoach s 04/KH-HDND ngay 06/6/2025 cia Hoi déng nhan
dan huyén My Xuyén t0 chirc ky hop thuong 1€ gitra nam 2025 Hoi dong nhan dan
huyén My Xuyén khoa XII nhiém ky 2021-2026.

Uy ban nhan dan huyén bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,

t6 cao 6 thang dau nam 2025 va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2025,
nhu sau:

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

Toan huyén 'Eiép 94 luot cdng dan, so vai cung ky nam 2024 1a 143 luot,
giam 49 lugt. Cu the:

- Ban tiép cong dan huyén tiep 51 luot, c6 don 0 luot, khong don 51 luot.
NGI dung tiép cong dan lién quan dén linh vuc: dat dai 38 luot, ché do chinh sach
07 luot, tu phap 01 Iuot, méi trudng 05 luot.

- Céc x4, thi tran tiép 43 luot cong dan (Lanh dao UBND xa tiép dinh ky 15
luot;cong churc kiém nhiém tiep cong dan ticp 28 lugt); c6 don 08 luot, khong don
35 lugt. Trong d6: Noi dung tiép cong dan lién quan dén linh vyc: dat dai 32 luot,
ché dd chinh sach 10 luot, moi truong 01 luot.

2. Tiép nhan, phan loai va giai quyét don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh, hoa giai tranh chap

a) Tiép nhan

Trong ky b&o co toan huyén tiép nhan 16 don (huyén 05 don, xa 11don), so
cung ky nim 2024 1a 33 don (huyén 13 don, xd 20 don), giam 17 don (huyén giam
08 don, xa giam 09 don).

b) Ket qua gidi quyét don khiéu nai, té céo, kién nghj, phan anh, hoa gidi
tranh chap: Tong sb 16 don, trong do:

- Thugc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND huyén 05 don yéu
cau,kien nghi. Ket qua con 05 don dang xem xét, giai quyeét.
(Kem theo Phu luc 1)
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- Thugctham quyen giai quyet cia Chu tich UBND xa 11 don tranh chap dat
dai. Két qua,cac xa da to chac hoa giai 06 don, dat ty 1€ 55% (hoa giai thanh 01
don, khong thanh 05 don), con lai 05 don dang hoa gial.

(Kem theo Phu luc 2)
Il. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao ludn duoc Huyén uy,
Uy ban nhan dan huyén va thi truéng cac co quan, don vi quan tdm chi dao thuc
hién nhiéu giai phap nham ting cudng, nang cao chat luong, hiéu qua. Tir do, gbp
phan 6n dinh an ninh chinh trj, trat tu xa hoi tai dia phuong. Trong ky béo céo
huyén khong phat sinh don khiéu nai, t cao.

- Céc co quan, ban nganh huy¢n va cac xa, thi t‘rén p’hc*)i hop ,thuc hién tét
cong tac tuyén truyen, pho bien, giao duc phap luat ve khieu nai, to cdo trén dia
ban huyén. Cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém tiep cong dan, giai quyet khieu
nali, to cao dugc tang cuong. Mat tran To quoc va cac doan thé chinh tri - xa hoi
phat huy vai tro trong cong tac hoa giai ¢ co sé.

- Ban Tiép cong dan huyén va biém tiép cong dan cac xa, thi tran c6 phan
cong can bg, cong chirc du tieu chuan ve trinh do, nghiép vu tiep cong dan; trang
thiét bi, co sd vat chat, kinh phi dam bao cho hoat dong tiep cong dan.

- Cong tac thanh tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xu ly don
thu; giai quyet khicu nai, to cao doi voi thu trudng co quan, don vi duoc trien
khai kip thoi, ding ké hoach d¢ ra.

2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac giai quyét don kién nghi, phan
anh cua cong dan mot s6 co quan thuc hién con cham.

3. Nguyén nhén

- Chti quan: Mot 86 co quan chua quan tim dung muc cong giai quyét don
thu cta cong dan.

- Khach quan: Vu viéc lién quan nhicu co quan, don vi va can xin y kién cua
nganh tinh nén cham thoi gian giai quyeét

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2025

1. Tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyet don khiéu nai, to co, kién
nghi, phan anh cua cong dan duang quy dinh; khong dé don thu ton dong kéo dai,
birc xtic khiéu nai, té cao vuot cap.

2. Ra soat, nam tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, té cao dong ngudi, phuc tap
trén dia ban huyén; don dbc cac co quan, dia phuong giai quyet dut diém cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan, nhat la cac vu viéc buc
xuc, phuc tap.

3. Thuc hién nghiém céng tac thanh tra nhiém trach nhiém caa Chu tich Uy
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ban nhan dan cap xa trong viéc thuc hién phap luat vé cong tac tiép cong dan, hoa
giai tranh chap giai quyét khiéu nai, t6 cao dé kip thoi phat hién va chan chinh
nhimg han yeu, thiéu sét, gop phan hang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét
don thu tir cip dia phuong, han ché don thu vuot cap.

4. Tiép tuc tang cudng cdng tac tuyén truyén phd bién cac chu truong, chinh
sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, nhit 1a phap luat vé khiéu nai, té céo;
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nham gitp ngudi dan hiéu rd quyén, nghia vu
cong dan va thuc hién tot quyen khiéu nai, to cao, han ché tinh hinh khiéu nai, t6
cdo vuot Cép, trai quy dinh; gan cong tac pho bién, gi4o duc phap luat két hop cong
tac tiép cong dan, giai khiéu nai, to cao de nguoi dan biét, hiéu rd va thuc hién
dung quyén, nghia vu caa minh, gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu xa hoi tai dia phuong.

Trén day la bao céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 c4o 6 thang dau nim 2025 va phuong huéng, nhiém vu 6 thang cudi
nam 2025 trén dia ban huyén My Xuyén.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND va UBND tinh; ’

- TT. Huyén uy, TT.HDND huyén; KT. CHU TICH

- CT & céc PCT UBND huyén;

- Cac Dai biéu HDND huyén;

- Cac Ban bang, Mat tran, Doan thé huyén;
- Céc Phong, Ban nganh huyén;

- UBND céc x4, thi trn;

- Luu: VT, NC.

T ";;N‘guyén Minh Tri
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