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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hi€n cong tac tlep dan, glal quyet khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh; hoa giai, giai quyét tranh chap dit dai ciia cong dén
nim 2019 va phwong huéng, nhiém vu nam 2020

'

Thuc hién Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat hoat
dong giam sat ciia Quc hoi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015; Chuong trinh
ky hop thr 12 cia HDND huyén khéa XI, nhiém ky 2016-2021. UBND huyén bao
cao cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; hoa
giai, giai quyét tranh chap dét dai cua céng dan nam 2019 va phuong hudng nhiém
vu nam 2020, cu fthe nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN NAM 2019

1. Cong tic tiép cong dan, xir Iy don

" Nam 2019, toan huyén da tiép dugc 216 luot cong dan dén yéu cau, khiéu

nai, to céo, kién nghi, phan anh vé&i nhiéu néi dung, & nhiéu linh vuc khac nhau
nhung tap trung chi yéu 1a yéu cau hoa giai, giai quyét tranh chip dat dai, viéc
thyuc hién cdc chinh sdch an sinh x& hoi, hon nhén va gia dinh,... giam 21 luot so
vGi cung ky nam 2018 (S6 vu viée cii 50 luot, sd vu viéc méi 166 lugt). Trong do:
cap huyén t1ep 105 luot (gdm: Chu tich UBND huyén cung cac nganh chuc nang
cap huyén tiép 53 luot, céng chirc Ban tiép cong dan huyén tiép duoc 27 lugt; cong
chtre, vién chire cac co quan Hanh chinh — Sy nghiép thuéc UBND huyen tlep
duoc 25 luot); Cép xd tiep dugc 111 luot, trong d6: Chu tich UBND xa (TT) tiep
65 lugt, cong chire tiép cong dan tlep 46 luot.

Két qua xir ly don va giai quyét qua tiép dan: Giai thich, tra 16i tai bu01 tiép
dan va ngudi dan dong tinh 133/216 luot; Hudng dan vé x4, thi trdn giai quyét theo
tham quyén 18/216 lwot; Chuyén Chi cuc Thi hanh 4n dan su huyén 03/216 lugt;
Chuyen Toa an nhan dan huyén 01/216 luot; Tlep nhan 61 don yéu cau, khiéu nat,
to cao, klen nghi phan énh; hoa giai, giai quyét tranh chap dat dai, trong do: cap
huyén tiép nhan 23 don; xa (thi trén) tiép nhan 38 don. Két qua céc co quan, don
vi, dia phuong da giai quyet 60/61 vu viéc, dat 98,36%, con lai 01 vu viéc dang
trong thoi gian giai quyét.

2. Tiép nhin don va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
hoa giai, giai quyct tranh chip dat dai

Nam 2019, toan huyén da tlep nhén 61 don yéu cau, khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi phan anh; hoa giai, giai quyét tranh chip dat dai, trong d6: cip huyén tiép
nhan 23 don; xa (thl tran) tiép nhan 38 don, cu thé nhu sau:

2.1. Gidi quyét khiéu nai, to cdo

Céap huyén: Trong nam 2019 tiép nhan 04 don, trong do6: 02 don khleu nai
hanh vi hanh chinh, 01 don khiéu nai quyét dinh hanh chinh (ting 02 don_so voi
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cing ky nam 2018); 01 don td céo. Két qua: Chu tich UBND huyén da ban hanh
van ban tra 11 02 don, Iy do: don khiéu nai khong du dleu kién thu ly giai quyut
khiéu nai theo quy dinh cta phap ludt va ban hanh 01 quyét dinh giai quyet khiéu
nai lan dau; 03/03 don khleu nai sai hoan toan (chlem 100% so v&i don khiéu nai);
qua xem Xét ndi dung don to c4o cd lién quan dén dang vién da chuyén dén Huyén
ty xem Xét, giai quyét theo tham quyén, qua lam viéc ngudi td céo da rat don.

Cép xa: khong c6 tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo thude tham quyen

2.2. Két qua tiép nhdn don va hoa gidl, giai quyér tranh chap dit dai

Toan huyén da tiép nhan 40 don yéu cau hoa giai, giai quyét tranh chap dat
-dai, bao gom
Cap huyén tlep nhan 02 don yéu ciu giai quyét tranh chap dat dai thudc
. tham quyén giai quyét ctia Chi tich UBND huyén (giam 01 don so cung ky ndm
2018). Trong qua trinh giai quyét c6 01 truong hop rat don, chuyén Toa an nhan
dén huyén xem x¢t gial quyet theo tham quyén 01 don.

Cac x4, thi tran tiép nhan 38 don (trong d6: nim 2018 chuyén sang 03 don,
tiép nhan trong nam 2019 1a 35 don), tang 11 don so vdi cuing ky nam 2018, da dua
ra hoa giai 37/38 don, dat 97,37% so v&i don d tiép nhan, trong do: duong su rit -
02 don; hoa giai thanh 27 don, dat 77,14% so v&i don da hoa giai, hoa giai khong
thanh 08 don, chiém 22,86%, hién con ton 01 don dang trong qua trinh tham tra
xac minh (chua qua han luat dinh). :

2.3. Két qua nep nhan va giai quyet don kién nghi, phan dnh

Cép huyén tiép nhan 17 don kién nghi, phan anh, qua d6 Chu tich UBND
huyén chi dao cac co quan chuyén mén cap huyén giai quyét theo quy dinh, két
qua da giai quyet 17/17 don, dat 100%. Sau giai quyét ngudi dan dong tinh véi két
qua giai quyet

3 Két qua thanh tra trach nhiém VIec thuc hién cac quy dinh cia phap
“luit vé cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan

Nam 2019, tién hanh 01 cudc thanh tra trach nhiém déi véi Chu tich UBND
& 01 xa vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta
cong dan, dat 100% so voi ké hoach nam dugc phé duyét. Pa ban hanh két luan
thanh tra, theo d6 ¢6 03 ndi dung déi tuong thanh tra phai thuc hién, dén nay déi
tugng thanh tra chép hanh, thuc hién xong 03/03 ndi1 dung da két luén.

4. Két qua tuyén truyén, phd bién phap luit vé khiéu nai, té cdo

UBND huyén chi dao cac nganh chuyén mén cip huyén, UBND céc x4, thi
tran to chuc trién khai thue hién t6t Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 30/01/2019
cua UBND huyén vé cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s&, xay
dung x4, thi tran dat chuan tiép can phap luat nam 2019, qua d6 cac co quan
chuyén mén cap huyén thuong xuyen phéi hop véi Ban Dan van Huyén uy, Uy
ban MTTQVN huyén, cac Poan thé huyén, UBND céc x4, thi trdn ddy manh coéng
tac tuyén truyén, pho blen gido duc phap luat cho can bd, cong churce, vién chire,
doan vién, hoi vién va quan ching nhan dan trén dia ban huyén. Hinh thire tuyén
.truyén khé da dang, phong phu nhu: 16ng ghép vao cac cude hoi nghi, héi thi, hop
chi bg, hop co quan, doan thé, hop khu dén cu,...dé phd bién, tuyén truyén sau
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rong trong can b, cdng chirc, vién chie va quan ching nhan dan. Két qua: Nam
2019, cac nganh, cac cap trén dia ban huyén da tuyén truyen long ghép dugc 75
cudc, v6i 2.125 luot nguoi tham du. Noi dung tuyén truyén, phé bién, gido duc
phap luat chu yéu la cac quy dinh cua phap luat vé: tiep cong dan, khiéu nai, t6
c4o; cong tac hoa giai, giai quyét tranh chap d4t dai. Ngoai ra, cac co quan, don vi,
dia phuong cOn trang bi ti sach phap luat dé phuc vu can b, cong chic, vién chie
doc va nghién ctru, hang ngay c6 trén 175 lugt nguoi dan dén tra ctru, tim hiéu tu
sach phap luat tai co quan, don vi, dia phuong. Tir do, néng cao hiéu biét, y thtc
chap hanh phap ludt ctia ngudi dan trén dia ban huyén ngay mot tSt hon. ‘

I1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoe

Nhin chung ndm 2019, tinh hinh nguoi dan di khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan anh c6 chiéu hudng giam so v6i trude day (giam 21 luot cong dan so vo1 nam
2018); viéc khiéu nai, td céo tuy cb xay ra, so luong don thu ly méc du co tang so
v6i nam 2018 nhung khong dang ké, dac biét khong co truong hop khiéu nai, t6
céo déng ngudi. Cong tac tiep cong dén va gial quyct khiéu nai, td cdo dugc cac
nganh, cac cép tir huyén dén xa, thi trdn déu tap trung lanh dao, chi dao thuc hién
tot dam bao quy dinh phap luat; t& chtrc bd may tiép dan thuong xuyén dugc cung
co, kién toan. Céac co quan, don vi, dia phuong d3 trién khai thuc hién tdt cac van
ban chi dao cia UBND huyén vé cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, to
céo, xem ddy 1a nhiém vu thuong xuyén, 1a nhiém vu chinh tri quan trong clia to
chire, don vi minh. Tlr d6, huy dong sirc manh téng hop cua ca hé théng chinh tri,
nhét 1a viéc giai quyet cac vu viéc phiec tap, kéo dai, nham 6n dinh tinh hinh an
ninh trét tu, gop phan thuc hién thing loi cac chi tiéu kinh té - x& hoi nam 2019.

Dat duoc két qua trén trudce hét 1a do su quan tam lanh dao, chi dao cua
Huyén uy, su hd tro ciia nganh chuyén moén cap trén, sy chi dong, linh hoat trong
diéu hanh, quan ly cia UBND huyén, su néu cao tinh than trach nhiém cta nguol
ding dau co quan, t6 chirc, don vi trong cong tac tlep dan, hoa giai, gial quyét
tranh chip dat dai cling nhu giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cua
cong dan.

UBND huyén té chirc tét viéc tiép dén dinh ky 02 ngay/thang (ngay 05 va
ngdy 20), qua d6 tao diéu kién thuan lgi cho céng dan thuc hi¢n quyén khleu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh dung theo quy dinh cua phép luat, dam bao quyén va
loi ich hgp phép cla cong dén. Qua do, tiép thu y kién cua cong dén, chi dao xem
xét, két luan, giai quyét kip thoi cac vu viéc dép Umg yéu cdu nguyén vong cua
nhan dan.

Céc 4p tiép tuc duy tri thyc hién t6t mo hinh & ap danh mot s& budi trong tuan
truc tai nha sinh hoat cong dong dé gap g0, tiép xuc, tu vén, huéng dan ngudi dan
vé chu truong cua Dang va chinh sach phéap luat Nha nudc hodc bo tri hoa giai
tranh chap nodi bd nhan dan ¢ cong dong dan cu. Tur do, lam giam sé lugt nguoi
dan khiéu nai, kién nghi, phan anh 1én tuyén trén.

2. Han ché
Bén canh két qua dat duoc con mot s6 tdn tai, han ché sau:
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Trong cong tac tiép cong dan, co luc, €0 not nguoi dung dau co quan, don -
vi, dia phuong chua thue hién day di viéc tiép cong dan dinh ky theo luét, con ay
quyén cho cap pho; chua that su quan tam chi dao xur ly, giai quyét, nhét la cac vu
viéc phuc tap, kéo dai thudc pham vi, dia ban minh phu trach quan ly;

Mot s6 x4, thi tran thuc hién trinh tu, thi tuc trong hoa giai tranh chap dat
dai chua dam bao theo quy dinh, chat lugng hoa giai dat thap;

Vige thuc hién ché do chinh sach cho can bo, cong chiic tlep cong dan da
phan céc co quan, t6 chirc, don vi, dia phuong chua can dbi nguoén kinh phi ngan
sach dé chi hd trg cho can bd, cong chire thuc hién nhiém vu tiép céng dan theo
_quy dinh;

Mot s6 trudong hop khiéu nai tuy da duoc cép co tham quyén giai quyét ding
trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap luat nhung con tiép tuc khiéu nai, lam anh

* huong dén dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi trén dia ban huyén.

3. Nguyén nhin han ché

Han ché trén la do nguoi ding dau mét sé it co quan, té chirc, don vi, dia
phuong thiéu thuong xuyén quan tdm ldnh dao, chi dao cong tac tiép dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh cua cong dan; cong chirc duoc giao
nhiém vu tham muu tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh, hoa giai tranh chap dat dai con han ché nén ty 1é hoa giai thanh trén linh vuc
dat dai dat thap; mot sé vu viéc khiéu nai, phan anh d& xuat xur 1y chua dam bao
theo quy dinh cia phap luat.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2020

T nhitng két qua dat duoc cling nhu nhiing tdn tai, han ché cia nam 2019.
Trong niam 2020, UBND huyén xdy dung ké hoach chi dao thuc hién mét s nhiém
vu chil yéu sau day:

1. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat, nhét 1a

.vé Luat Tlep cong dan, Luat Dat dai, Luat Kh1eu nai, Luat T céo va céc van ban
hudng dan khac c6 lién quan, dac biét la tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
_ Chi thi 56 35-CT/TW cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang do6i voi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; Chi thi sb 14/CT-TTg cua Thu
tudng Chinh phu ve chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan va cac ké hoach cua Tinh uy, Huyén uy,
UBND huyén vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan. .

2. Chi dao cac co quan Hanh chinh — Sy nghié¢p thuéc UBND huyén, UBND
céc x4, thi tran thuc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo nim
2018 va Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mét s diéu cta Luat Tiép cong dan, nhét la viéc bd tri dia diém tiep
coéng dan phu hop, tao diéu kién thuan loi cho céng dan dén yéu cau, khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ding theo quy dinh phap luat.

3. Kién toan, néng cao chat lugng ciia Hoi ddng tu vén giai quyet khiéu nai,
t cdo cua huyén; giai quyét kip thoi, dut diém cac don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dén, dam bao ding trinh tu, thu tuc luat dmh. Chi dao cac co

“quan Hanh chinh — Sy nghiép thuéc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran thuc
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hién tot Thong tu so 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pht quy dinh vé quy
trirth xir ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh cua cong dan. Chu
trong dén chét luong hoat dong ctia T6 hoa giai 4p, trong d6 phat huy nguol co uy
tin trong cong dong dan cu dé tham gia TS hoa giai, Hoi dong hoa giai & cip x4 dé
ty 1€ hoa giai thanh dat cao theo chi tiéu, ké hoach.

4. Phoi hop vo1 Dan van, Mat tran T quoc Poan thé huyén, chi dao cac x4,
thi tran thuc hién tét cdng tac tiép dan va giai quyet khleu nai, té cdo, chu trong vai
tro cua Hoi Néng dan theo tinh than Quyet dinh s6 81/2014/QD-TTg ngay
31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu “vé€ viéc phdi hop giita cac Bo, Nganh,
UBND céc cap vl cac cap Hoi Nong dan Viét Nam trong viéc tiép cong dan glai
quyét khiéu nai, t6 cdo cla néng dan” nham phat huy tdi da hiéu qua cua t chic
nay.

5. Ban tiep cong dan huyén tiép tuc phoi hop tot v6i cac nganh 6 lién quan
tham muu cho Huyén uy, HDND, UBND huyén trong viéc tkep dan dinh ky, t1ep
dan thudng xuyén; tiép nhén, phan loai, xtr 1y don khiéu nai, t cdo, yéu cau, kién
nghi, phan 4nh cta céng dan dung theo quy dinh, dong thoi ¢6 trach nhiém theo
ddi, don doc cac co quan, don vi, dia phuong bao cdo két qua sau xur ly giai quyet
don. Nang cao trach nhiém cua cdc co quan chuyén mén cling nhu Hoi dong tu van
giai quyét khiéu nai, t6 céo huyén trong viéc giai quyét cac don khiéu nai, t& cao,
phan énbh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén, han ché t01 da
don ton dong qua han lut dinh, sai quy trinh, thu tuc, thim quyén giai quyet trén
dia ban huyén dan dén quyét dinh bi huy; khong dé vu viée tranh chép, khiéu nai
thanh diém néng xay ra trén dia ban huyén.

6. Cac co quan Hanh chinh — Su nghiép thuéc UBND huyén, UBND cac x4,
thi tran t6 chuc tdt viée tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén, kip thoi tiép, nhan,
phan loai, xtr ly va giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan, tdng cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém vé cong tac tlep dan,
giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén, dac biét trong giai
doan trudc, trong va sau Dai hoi Pang cac cap va Dai hoi toan qubc lan thir XIII
cua Bang.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh; hoa giai, giai quyét tranh chp dét dai cua coéng dan nim
2019 va phuong huéng nhiém vu nam 2020 trén dia huyén Thanh Tri, UBND
huyén xin bao céo trudc ky hop HDND huyéj%
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