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Finh hinh, két qua thye hién cong tac tiép din, gidi quyét khiéu nai, t6 cio,
kién nghi, phan anh; hoa giai, gii quyét tranh chép dit dai
nim 2018 va phwrong huéng nhiém va nam 2019

Thu'c hién Luat To chire chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Luét hoat
dong gidm sat cia Quéc hoi va Hoi dong nhéan din ngay 20/11/2015; Chuong trinh
ky hop thir 7 cua HDND huyén khéa XI, nhiém ky 2016-2021; UBND huyén béo
cap cong tac t1ep cong dan, xt 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh; hoa giai, giai quyét tranh chip dit dai nim 2018, phuong hudng nhiém
vu(trong tdm ndm 2019, cu thé nhur sau:
1. KET QUA THUC HIEN NAM 2018
1. Cong tac chl dao, dleu hanh vé cdng tac tiép dan, xir ly don thu, glal
quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin dnh; hoa gid tranh chip dat dai cia
cong dan

- Xéc dinh tiép céng dan, xt ly don thur, giai quyet khleu nai, t6 cdo kién
nghi, phan 4nh 14 nhiém vu trong tim dé gép phan giit vitng én dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trit tu an toan x& héi trén dia ban huyén, ddc biét la trong thoi gian
didn ra cac cudc hop cia Qubc hdi, HDND cac cé’ip, UBND huyén da chi dao thu
truéng cac co quan Hanh chinh — Sy nghiép thuéc UBND huyén, UBND cac x4,
thi trin tlép tuc trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B
Chinh tri va Chuong trinh hanh dong 50 41-CTr/TU, ngay 16/ 12/2014 cia Tinh 1y,
K& hoach s 76-KH/HU ngay 14/01/2015 cua Huyén uy ve tdng cudng sy lanh
dao clia Pang d6i véi cong tac tiép dan, giai quyét khidu nai, t5 c4o, K& hoach sb:
916/KH-UBND ngay 07/12/2017 caa UBND huyen vé thuc hién cong tac
tiép dan, xir 1y don thu va giai quyét khidu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
cua céng din nam 2018 chi dao cac nganh c6 li€én quan tham muu, chi dong
nam tinh hinh tai O s, ting cu'cmg trach nhiém va nang cao hidu qua cdng tac tiép
cong dan, giai quyét kh1eu nai, t6 cdo; duy tri tot viée tiep cong dan thuong xuyén
vaidinh ky tai Ban Tiép cong dén huyén nhim giai quyet kip thoi cac vu viée phat
sinh; chi dao Thanh tra huyén phéi hop véi Ban Tiép coéng dan huyén thudng
xuyén theo d6i, don dbc, kiém tra cong tac tlep cong dan, xir Iy don thur, giai quyét
khleu nai, t6 cao tal cac co quan chuyen moén tryc thugc UBND  huyén va cac x4,
thi tran dé giai quyet k1p thdi cac yéu cau, khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
clia cOng dén, han ché viéc khiéu nai virot cép.

- UBND huyén chi dao UBND céc x4, thi trn thic hi¢n tot Cong van sb:
315/UBND-TTr ngay 09/5/2017 cua Chu tich UBND huyén vé viée chén chinh
cdng tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t cdo, qua d6 yéu clu cac xd, thi tran nep
tuc nhan rong mé hinh 4p gianh mét sd budi trong tuin dé gap gé, tiép xuc, tu vén,
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huéng dan ngusi dan vé chu triuong, chinh sach phap ludt cia Pang va Nha nuéc
hoéc bo tri hoa giai tranh chap ndi bd nhan dan & cong ddng dén cu g6p phan lam
gidm s6 luot ngudi dén yéu céu, khiéu nai, t6 cdo ngay tai co s& han ché t6i da
khiéu nai vuot cép lén tuyén tren Tinh dén nay c6 74/74 4 Ap trén toan huyén da
thyre hién mé hinh nay, gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan
x4 hoi va glam s6 hrot, 6 vu viée phat sinh,

2 Két qua thyce hi€én cong tic tlep dan, xir ly don tlnr, glal quyét khiéu
nai, t6 co, kién nghi, phan anh; hoa giai, giai quyét tranh chip dat dai

2.1. Céng tac tiép déan

_ Trong nam 2018, toan huyen da td chire tiép duoc 237 luot nguorl dén dén
yéu cau, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (giam 54 lugt so véi cung ky nam
2017), phat sinh m6i 195 lugt. Noi dung tiép céng dan: lién quan dén linh vue
hanh chinh vé dit dai 1 111 lwot, ché &6 chinh sach 12 lugt, linh vyre tu phéap 30
lugt, linh vuc khac 84 luot, trong do: cap huyén tlep 123 laot (gdm: Chn tich
UBND huyén cung cdc nganh chirc ning chp huyén tiép 66 luot, cong chirc Ban
tiép cong dén tiép duge 38 lugt; cic co quan Hanh chinh — Sy nghlep thuoc UBND
huyén tiép duogc 19 lugt, trong d6: thl trudng tiép 16 luot, cong chirc, vién chire
tiép 03 luot); Cép x4 tiép duogc 1 14 luot, trong d6: Chi tich UBND xa (TT) tiép 70
fuot, cong chirc tlep cong dan tlep 44 luot. S6 vu vige cii 42 luot, s6 vu viéc méi
195 luot. Két qua xir 1y don va giai quyet qua tiép déan: Giai thich, tra 101 tai budi
tlep dan 143/237 luot (chép nhén, dong y 143 luot); huéng dan vé x4, thi trin giai
quyét theo thim quyen 74/237 luot; giao cic co quan chuyén mén tham muu Chu
tich UBND huyen giai quyét theo thim quyen 20/237 lugt.

2.2, Tlep nhan don va glal quyet khi€u nai, t6 cio, kién nghi, phan anh;
hoa giai, gidi quyét tranh chip dat dai

Nam 2018, toan huyén da tlep nhin 56 don khleu nai, t6 cdo, yéu cau, klen
nghi phan anh, hoa giai tranh chép dit dai (cAp huyén tiép nhn 06 don; x4, thi trén
tiép nhén 50 don)

a) Gidi quyét khiéu nai

_ Trong nam 2018 toan huyén tiép nhan 02 don khiéu nai, trong d6: 01 don
khiéu nai quyét dinh hanh chinh, 01 don khiéu nai hanh vi hanh chinh, qua d6 Chu
tich UBND huyén chi dao Thanh tra huyén, UBND x& tham munu giai quyét 02/02
don, cu thé:

- Cép huyén: Tiép nhan 01 don khiéu nai quyet dinh hanh chinh (don phat
sinh mdi) khong ting so v6i cung ky nam 2017; sé don du diéu kién thy ly va
thube thim quyén 01 don, Cha tich UBND huyén da ban hanh quyet dinh giai
quyét theo quy dinh. Sau d6, nguoi khiéu nai tlep tuc khiéu nai dén Chu tich
UBND tinh va Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiu nai lan
hai véi néi dung;: c6ng nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chui tich UBND
huy&n va bac don khleu nai ctta ngudi khiéu nai.

- Cép x4: D4 tiép nhan 01 don khiéu nai v& hanh vi hanh chinh (don phat
sinh mé&i) nhu'ng qua lam viéc duong sy dé tu nguyén rit don khiéu nai, lap tha tuc
két thic giai quyét khiéu nai theo quy dinh.



* Ngoai ra, cép huyén tiép nhén 01 don cua 01 hé dan thude & ap 21, x4 Thanh
Tén yéu cau cudng giao dt theo quyét dinh giai quyét tranh chip dt dal qua do6
Chi tich UBND huyén giao Thanh tra huyén ph01 hgp véi cac nganh co lién quan,
UBND x& Thanh Tén tién hanh cudng ché glao dét xong, dén nay déi tuong bi
cuPmg ché chua ¢ hanh vi tai chiém.

b) Gidi quyét tb cdo

- Cép huyén da t1ep nhén 01 don t6 cao (tang 01 don so v&i cing ky nim
2017) thudc thdm quyén giai quyet cia Chu tich UBND huyén, két qua Chu tich
UBND huyén d4 ban hanh Két ludn giai quyét ndi dung td céo, dén nay nguoi t6
c40, ngudi bi td cao, cac td chirc, ¢a nhan ¢6 lién quan nghiém tac chép hanh thyc
hi¢n nghiém Két ludn ndi dung t6 cdo coa Cha tich UBND huyén. :

- Cap Xa: Khong ¢6 tiép nhin don t céo thude tham quyén.

o) Két qua tiép nhgn don va hoa guu, gidi quyet tranh chap dit dai

Toan huyén da t1ep nhan 52 don yéu cdu hoa giai, giai quyét tranh chép dét
dai, gdm:

- Cép huyén tiép nhan 03 don thue thim quyén giai quyét (giam 03 don so
cung ky nim 2017), da gidi quyét 03/03 don, dat ty 1& 100%, trong do: hoa giai
thanh 01 don, dwong su tr nguyén rat 02 don, hién khéng con don tdn dong.

- Cac x4, thi trén tiép nhan 49 don (nim trudc chuyén sang 01 dom, tiép nhan
méi 48 don), ting 10 don so vé1 nam 2017, da dua ra hoa giai 46/49 don, dat ty 1§
93,87% so voi don di tiép nhén, trong do6: hoa g1a1 thanh 24/46 don, chiém 52,17%
(Hoi ddng hoa gidi tranh chip dt dai), hoa giai khong thanh 22 don, chiém
47,83%, hién con ton 03 don dang trong qua trinh thdm tra, x4c minh (chwa qua
han lut dinh).

d) Két qud tiép nhin va gigi quyét don kién ngh:, phin danh

Cép huyén: P4 tiép nhan 14 don kién nghi, phan 4nh, Cha tich UBND huyén
chi dao céc co quan chuyén mén cip huyén va UBND céc x4, thi trin giai quyét,
két qua da giai quyet 14/14 don, dat ty 1& 100% so véi don tiép nhén. Sau giai
quyét ngum dan ddng tinh khéng kién nghi, phan 4nh tiép.
3 Két qua thanh tra trach nhiém vigc thwe hién ciac quy dinh cua phip
luat vé khiéu nai, t6 cdo
UBND huyén chi dao Thanh tra huyén tlen hanh 02 cuc thanh tra trach
nhigm vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; hoa
gidi tranh chip dt dai ctia cong dan @i véi Chi tich UBND 02 x4, dat 100% so
vé6i ké hoach nam dugc phé duyét. Da ban hanh 02 két luan thanh tra véi 07 ndi
dung han ché, dén nay d6i tu'orng thanh tra d3 khic phuc xong 07/07 ni dung.

. 4. Két qua tuyén truyén, phé bién phap luat ve khiéu nai, t6 cao

- UBND huyén chi dao céc nganh chuyén mén cép huyén, UBND céc x4, thi
tran tb chirc trién khai thye hién t6t K& hoach sé: 25/KH-UBND ngay 08/02/2018
ctia, UBND huyén vé thyc hién céng tic phd bién, gido duc phap luft, hoa giai d co
S0, Ichuan tiép cén phap ludt, xdy dung va thuc hién quy udc nim 2018, qua do cac
co quan chuyén mén cép huyén thudng xuyén phéi hop véi Ban Dan van Huyén
dy, Uy ban MTTQVN huyén, cic Doan thé huyén, UBND céc x&, thj trin déy
manh cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luit cho can b, cdng chire,
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vién chire, doan vién, héi vién va quén ching nhin dén trén dia ban huyén. Hinh
thitc tuyén truyén khé da dang, phong phit nhur: 16ng ghép vao cac cude hoi nghi,
hoi thi, hop chi bg, hop co quan, Poan thé, hop khu dén cu,. ..dé phb bién, tuyén
truyén siu rong trong cén bo, cong chuce, vién chic va quan ching nhan dan. Két
qua: Trong ndm 2018, da tuyén truyén dugc 266 cude cb 6.681 luot ngudi tham dy
(Trong d6: tuyén truyen & cip huyén duge 02 cude c6 120 luot ngudi tham dir;
tuyén truyen ¢ cép xd duge 264 cude cb 6.561 Jugt ngudi tham dy). Noi dung
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat chi yéu 1a cac quy dinh cia phap lugt
vé: tiép cong dén, khiéu nai, t6 céo; cong tac hoa giai & co sd, hoa giai, giai quyét
tranh chép dét dai. Ngoai ra, cac co quan, don vi, dia phuong con trang bi ti sach
phap luat @& phuc vu can bo, cong chirc, vién chirc doc va nghién ctru, hing ngay
cé trén 150 luot ngudi din dén tra cim, tim hidu t0 séch phép luét tai co quan, don
vi, dia phuong.

- -Trong nam 2018, UBND huyén chi dao Thanh tra huyén, Phong Tai
nguyén va Mai truomg, Phong Tu phip huyén td chirc mé IUp bdi dudng nghiép vu
ve cong tac tiép dén, giai quydt khiéu nai, t& cdo; hoa : giai tranh chédp dat dai va
phong, chéng tham nhiing; cong tic hoa giai & co sé cho lanh dao, cong chir,
thudc UBND céc x4, thi tran, thanh vién T4 hoa giai cac 4p, két qua: nam 2018 da
mé 02 1ép bdi dudng nghidp vy, ¢b 279 luot ngudi tham dur.

* %
*

- Nhin chung, cong tic lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu vé
cong tac ti€p cong dén, giai quyet khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan 4nh ctia cong
din ndm 2018 dat duoc nhleu két qua tich cyc. Céc co quan, don vi, dia phuong
trong huyén lubn duy tri tot viéc tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén theo quy
dinh; lanh dao cdc nginh cip huyén, céc x4, thi tran quan tdm, danh nhiéu thdi gian
ling nghe va nd luc giai quyet c4c vu viéc khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh
ciing nhwr hoa giai, giai quyét tranh chap dat dai, qua d6 di ngin ngira, han ché
dugc khiéu nai vugt cip, gbp phén 8n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an
toan x4 hoéi trén dia ban huyén.

- Nhimg két qua dat duoc nhu di néu trén 12 do: Thi trudng céc co quan
hanh chinh Nha nude (huyén, x4, thi tra.n) thé hién t6t vai trd cia nguoi dimg déu
trong cong tac tiép dan, hoa giai, giai quyét tranh chip dit dai, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan énh cia céng din, va chu dong giai quyét kip thoi, dit diém
cac vu viée phat sinh. Tur d6, tao su ddng thuin cua nguoi dén trong cong tic giai
quyét khiéu nai, t§ cao, klen nghi, phan 4oh, hoa gidi tranh chdp dat dai trén dia
ban huyén. Tuy nhién, vén con mét s6 dia phuong lung tung trong viéc thuc hién
quy trinh giai quyet khifu nai hanh chinh, hoa giai tranh chap dét dai va con 01
trudéng hop tranh chap dat dai da giai quyét dang phap luat nhumg khiéu nai nhiédu
noi 1am anh huéng dén trat tu dia phuong.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU GIAI PHAP NAM 2019

1. Vé phwong hmmg chung

Tiép tuc chi dao cac co quan Hanh chinh — Sy _nghiép thuéc UBND huyen
UBND céc x4, thi trdn phdi hop véi Mit tran T quéc va cac td chirc thanh vién
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thye hién t5t cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh;
giai quyét tranh chip dit dai trén dia ban huyén dam bao ding chi truong cda
Dang, chinh sach, phap luit ciia Nha nudc theo phu'orng cham: nghe dén néi, néi
dan hiéu, 1am dan tin; nguoi dimg dau ctia mbi cap, m3i nganh phai thé hién trach
|1em cao 1a giai quyet dirt diém vu vige tai co s¢ chit khéng phai giai quyét qua
log, chiéu 1¢ xem nhu hét trach nhiém rdi huéng din ho#ic chuyén Ién cp tren
2.Vé nhiém vu va gidi phap

2.1, Tlep tuc tuyén truyen phé bién gido duc phap lust vé Luét Tlep cong
dﬁn Luét Dt dai, Luét Khiéu nai, Luét T céo va cac van ban huong . dan khéc c6
lién quan, dic biét 1a tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tic Chi thj s6 35 -CT/TW
0‘33 B Chinh trj vé ting cucmg sy ldnh dao cla Pang dbi véi cong tac tiép cong
dén, giai quyét khiéu nai, 6 cdo; Chi thi sb: 14/CT-TTg cta Thu tudng Chinh phu
vé& chén chinh va nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cdo cuia cong dan va cac ké hoach cta Tinh 1y, Huyén 1ty — UBND huyén vé cbng
tac tiép dén, gidi quyét khiéu nai, t8 c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan.

2.2. Néang cao chét luynyg cia Hoi dbng L vén giai quyét khiéu nai, td cdo
cta huyén; kién quyét giai quyét dit didm, kip thoi cac don khidu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh clia c¢6ng din, dam bao ding trinh ty, thi tuc luat dinh. Chi dao céc
co quan Hanh chinh — Sy nghiép thugc UBND huyén, UBND céc x3, thi tran thuc
hién tSt Théng tur s6: 07/2014/TT ~T'TCP cia Thanh tra Chinh phi quy dijnh vé quy
trinh xtr 1y don khiéu nai, don to c4o, don kién nghi, phan 4nh. Nang cao chit
[ugng hoat ddng cua T hoa giai ap, trong d6 phat huy ngucn ¢O uy tin trong cing
dong dan cu dé tham gia Té hoa giai, Hoi dong hoa gidi & clp xa dé dat ty 18 hoa
giai thanh theo ké hoach dé ra.

2.3. Tang cudng ph01 hop véi Dan vén, Mt trén, Poan thé huyen chi dao
cAc x4, thi trén thye hién t6t cdng tac t1ep dan va giai quyét khleu nai, td céo, chi
trong vai trd ciia Hoi Nong dan theo tinh thin Quyét dinh sb: 81/2014/QB-TTg
ngay 31/12/2014 cia Thu | trong Chinh phi “v& viéc phdi hop gitra cac B9, Nganh,
UBND cac cap véi céc cap Hoi Néng dan Viét Nam trong viée tiép cobng dén, giai
quyét khiéu nai, t6 co cia ndng dan”.

2.4. Chi dao Ban tiép céng dan huyén phéi hop vi céc nganh tham muru t6t
cho Huyen uy, HDND, UBND huyén trong viéc tiép dan dinh ky, tiép dan | thuomg
xuyén; kip thoi tlep nhén, phén loai, xir ly don khiéu nai, t6 cao, yéu clu, kién
nghi, phan anh cua céng dan, dong thdi ¢ trach nhiém theo d6i, don dbc cic co
quan, don vi, dia phuong bao cio két qua sau xir Iy don. Céc tru.’o*ng hop khiéu nai,
t6: céo, yéu ciu, kién nghi, phan anh cia cong dén dugc giao trich nhiém cho
nganh chuyén mén thim tra, xac minh. Trude khi trinh Chu tich UBND huyén giai
quyet phai dugc Hoi dong tir van giai quyét khiéu nai, t6 cdo huyén xem xét, dé
Xuat phuong an giai quyét, trinh Chu tich UBND huyén quyet dinh, han ché téi da
don ton dong qua han lugt dinh, quyét dinh bi hity hoic sai quy trinh, thd tuc, thdm
quyen giai quyét va kién quyét khong dé vu viéc tranh chép, khiéu nai X4y ra thanh
diém néng trén dia ban cua huyén.

2.5. Tang cuong hogt dong gép g0, dbi thoai gitra chinh quyén cép huyén,
cAp x4 véi chc tb chir, cong dan, ddng thoi chi trong cdng tac hoa gidi & co sé,
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kiém tra, chi dao, hudng dan cac cap, cac nganh dé théo g& khé khin, vudng méc
trong qua trinh giai quyet khiéu nai, t6 cao cta cong dan. Thudng xuyén don dbc,
nim bét thong tin v& tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trén dia ban d& c6 giai phap xu ly
kip thoi.

2.6. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thi trudng cac
co quan Hanh chinh — Su nghlep thuéc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cdng
dan, kip thdi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xir Iy nghiém c4 nhan, t chic vi
pham (néu cé).

2.7. Tht trudng cac co quan Hanh chinh — Sy nghiép thuéc UBND huyen
UBND céc x4, thi tran thurc hién tbt ché d6 thong tin bao céo vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo kip thoi va day du ndi dung theo quy dinh.

Trén déy la Bdo cdo cong tic tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién

-

nghi, phan anh; hoa gii, giai quyét tranh chép dat dai n
nhiém vy ndm 2019 trén dia ban huyén Thanh Trk:

2018 va phuong hudéng

Noi nhén: ™. UY BAN NHAN DAN

- VP. UBND tinh (dé b/céo); CHU TICH
- TT. Huyén tiy - TT. HDND (& b/cio);

- CT, céc PCT UBND huyén (dé chi dao);

- Dai biéu HOND huyén (dé gidm sat);

- Céc ban, phong nganh huyén (d& thuc hién);
- UBND céc x3, thi trén (dé thyc hién);

- Lvu: VT, VP,




