THU LY GIAI QUVET KHlEU NAl VA GUl
CONG KHAI QUVET DINH GlAl QUVET
KHIEU N Al

Vé&n ban sir dung: Nghi dinh sé 124/2020/NDCP ngay
19/10/2020 quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi
hanh Luat Khiéu nai (Nghi dinh s6 124/2020/NDCP)

1. Thu ly gidi quyét khiéu nai

Dizu 16 Nghi dinh s& 124/2020/NDCP quy dinh:

Trong th&i han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan dugc
khieu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky ludt cdn bé, céng chic thuéc thdm quyén gidi quyét
ma khéng thuéc mét trong cdc trudng hgp khong dugc thu ly
gidi quyét, thi ngusi cé thdm quyén gidi quyét khi€u nai lan
déu hodc lan hai phai thu ly giai quyét.

Déi véi khigu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, ngusgi c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai théng bdo
viéc thu ly hodc khéng thu ly bdng vén ban dén ngusi khigu
nai, ¢ quan, t8 chic, don vi, cd nhén cé thdm quyén chuyén
khieu nai dén (néu cé) va co quan thanh tra nha nudc cung
cdp biét.

Déi vé6i khieu nai quyét dinh ky luat cdn bd, céng chuc
thi v&in ban théng bdo viéc thu ly hod&c khéng thu ly dugc gi
cho ngusi khi€u nai. Trusng hgp nhiéu ngusi khi€u nai ve
cung moét néi dung va ci ngusi dai dién dé thuc hién viéc
khigu nai thi vdn ban théng bdo viéc thu ly hodc khéng thu
ly duge gi dén mét trong sé nhitng ngusi dai dién.



2. Cdc truong hgp khong dugc thu ly giai

quyét khi€u nai

Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
ndi bé co quan nha nudéc d€ chi dao, t6 chic thuc hién
nhiém vu, céng vu; quyé&t dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh
chinh cdp trén véi co quan hanh chinh cdp dusi;
quyét dinh hanh chinh ¢6 chita dung cdc quy pham
phdp ludt do co quan, t6 chuc, cd nhédn cé thdm
quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc cta phdp luat
vé ban hanh vén ban quy pham phdp luét; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi mat
nha nudc trong cdc linh vuc quéc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh pha quy dinh;

Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khigu nai khéng lién quan truc ti€p dén quyeén, lgi ich
hop phdp cta ngusi khiéu nai;

Ngusi khigu nai khéng cé6 ndng luc hanh vi dén su
day du ma khéong cé6 ngusi dai dién hop phdp;

Ngusi dai dién khéng hgp phdp thuc hién khiéu
nai;

Dan khi€u nai khéng cé chir ky hodc di€m chi caa
ngudi khiéu nai;

Thsi hiéu, thsi han khi&u nai d&d hét ma khéng cé
ly do chinh ddng;

Khi€u nai dé cé quyét dinh gidi quyét khi€u nai
lan hai;

Cé vén ban thong bdo dinh chi viéc giai quyét
khigu nai ma sau 30 ngay ngudsi khigu nai khéong tiép
tuc khi¢u nai;

Viéc khi€u nai da dugc Toa dn thu ly hodc da
dugc gidi quyét bdng bdn dn, quyét dinh cta Toa dn,
trir quyé&t dinh dinh chi gidi quyé&t vu dn hanh chinh

cta Toa dn.




3. Gui quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Cén cu quy dinh cia phdp luat, két quéa xdc minh néi
dung khié&u nai, két qud d6i thoai (néu cé), ngusi gidi quyét
khi¢u nai ban hanh quyét dinh gidi quyét khi€u nai va gui
quyét dinh gidi quyét khi€u nai nhu sau:

- D&i véi quyét dinh gidi quyét khi€u nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

Trong thsi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét
dinh gidi quyét khi€u nai lan déau, ngusi giai quyét khi€u nai
c6 trach nhiém gui quyét dinh gidi quyét khi€u nai cho ngusi
khi€u nai, tha truéng cdp trén truc ti€p clia ngudi gidi quyét
khi€u nai; ngusi gidi quyét khi€u nai lan hai, ngusi cé quyén,
nghia vu lién quan; co quan, 16 chuc, cd nhéan c¢é lién quan.
Trong th&i han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét
dinh gidi quyét khi€u nai lan hai, ngusi gidi quyét khi€u nai
phdi gli quyét dinh gidai quyét khiéu nai cho ngusi khiéu nai,
ngudi bi khi€u nai, ngusi gidi quyét khi€u nai lan déu; ngusi
c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chuc, ca nhén cé
lién quan.

- D6i véi quyét dinh gidi quyét khi€u nai quyét dinh ky
luat cdn bd, cong chuc:

Trong thsi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh
quyét dinh gidai quyét khi€u nai lan dau, ngusi gidi quyét
khi€u nai c6 trach nhiém gui quyét dinh gidi quyét khi€u nai
cho ngusi khi€u naqi, ngusi bi khi€u naqi; ngusi cé quyén,
nghia vu lién quan; co quan, 16 chic, cd nhén c¢é lién quan.

Trong th&i han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh
quyét dinh giai quyét khi€u nai lan hai, ngusi gidi quyét
khi€u nai c6 trach nhiém gti quyét dinh gidi quyét khiéu nai
cho ngusi khi€u nai, ngusi gidai quyét khi€u nai lan dau;
ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chuc, ca
nhéan cé lién quan. Quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan hai
cua Bd trudng, Thiu trudng co quan ngang bd, Tha truéng co
quan thudc Chinh pha, Cha tich Uy ban nhéan déan cdp tinh
phai dugc gtti cho Téng Thanh tra Chinh phu va Bé truéng
B6 No6i vu.




