
         Văn bản sử dụng: Nghị định số 124/2020/NĐCP ngày
19/10/2020 quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi
hành Luật Khiếu nại (Nghị định số 124/2020/NĐCP)

        1. Thụ lý giải quyết khiếu nại
         Điều 16 Nghị định số 124/2020/NĐCP quy định:
        Trong thời hạn 10 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được
khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành chính, quyết
định kỷ luật cán bộ, công chức thuộc thẩm quyền giải quyết
mà không thuộc một trong các trường hợp không được thụ lý
giải quyết, thì người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại lần
đầu hoặc lần hai phải thụ lý giải quyết. 
        Đối với khiếu nại quyết định hành chính, hành vi hành
chính, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại thông báo
việc thụ lý hoặc không thụ lý bằng văn bản đến người khiếu
nại, cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền chuyển
khiếu nại đến (nếu có) và cơ quan thanh tra nhà nước cùng
cấp biết. 
        Đối với khiếu nại quyết định kỷ luật cán bộ, công chức
thì văn bản thông báo việc thụ lý hoặc không thụ lý được gửi
cho người khiếu nại. Trường hợp nhiều người khiếu nại về
cùng một nội dung và cử người đại diện để thực hiện việc
khiếu nại thì văn bản thông báo việc thụ lý hoặc không thụ
lý được gửi đến một trong số những người đại diện.
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     Quyết định hành chính, hành vi hành chính trong
nội bộ cơ quan nhà nước để chỉ đạo, tổ chức thực hiện
nhiệm vụ, công vụ; quyết định hành chính, hành vi
hành chính trong chỉ đạo điều hành của cơ quan hành
chính cấp trên với cơ quan hành chính cấp dưới;
quyết định hành chính có chứa đựng các quy phạm
pháp luật do cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm
quyền ban hành theo trình tự, thủ tục của pháp luật
về ban hành văn bản quy phạm pháp luật; quyết định
hành chính, hành vi hành chính thuộc phạm vi bí mật
nhà nước trong các lĩnh vực quốc phòng, an ninh,
ngoại giao theo danh mục do Chính phủ quy định;  
     Quyết định hành chính, hành vi hành chính bị
khiếu nại không liên quan trực tiếp đến quyền, lợi ích
hợp pháp của người khiếu nại;
     Người khiếu nại không có năng lực hành vi dân sự
đầy đủ mà không có người đại diện hợp pháp;
     Người đại diện không hợp pháp thực hiện khiếu
nại;
     Đơn khiếu nại không có chữ ký hoặc điểm chỉ của
người khiếu nại;
     Thời hiệu, thời hạn khiếu nại đã hết mà không có
lý do chính đáng;
     Khiếu nại đã có quyết định giải quyết khiếu nại
lần hai;
     Có văn bản thông báo đình chỉ việc giải quyết
khiếu nại mà sau 30 ngày người khiếu nại không tiếp
tục khiếu nại;
     Việc khiếu nại đã được Tòa án thụ lý hoặc đã
được giải quyết bằng bản án, quyết định của Toà án,
trừ quyết định đình chỉ giải quyết vụ án hành chính
của Tòa án.

2. Các trường hợp không được thụ lý giải
quyết khiếu nại






3. Gửi quyết định giải quyết khiếu nại

       Căn cứ quy định của pháp luật, kết quả xác minh nội
dung khiếu nại, kết quả đối thoại (nếu có), người giải quyết
khiếu nại ban hành quyết định giải quyết khiếu nại và gửi
quyết định giải quyết khiếu nại như sau: 
      - Đối với quyết định giải quyết khiếu nại quyết định
hành chính, hành vi hành chính:
Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày ban hành quyết
định giải quyết khiếu nại lần đầu, người giải quyết khiếu nại
có trách nhiệm gửi quyết định giải quyết khiếu nại cho người
khiếu nại, thủ trưởng cấp trên trực tiếp của người giải quyết
khiếu nại; người giải quyết khiếu nại lần hai, người có quyền,
nghĩa vụ liên quan; cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan.
Trong thời hạn 07 ngày làm việc, kể từ ngày ban hành quyết
định giải quyết khiếu nại lần hai, người giải quyết khiếu nại
phải gửi quyết định giải quyết khiếu nại cho người khiếu nại,
người bị khiếu nại, người giải quyết khiếu nại lần đầu; người
có quyền, nghĩa vụ liên quan; cơ quan, tổ chức, cá nhân có
liên quan.
       - Đối với quyết định giải quyết khiếu nại quyết định kỷ
luật cán bộ, công chức:
       Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày ban hành
quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu, người giải quyết
khiếu nại có trách nhiệm gửi quyết định giải quyết khiếu nại
cho người khiếu nại, người bị khiếu nại; người có quyền,
nghĩa vụ liên quan; cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan.
       Trong thời hạn 07 ngày làm việc, kể từ ngày ban hành
quyết định giải quyết khiếu nại lần hai, người giải quyết
khiếu nại có trách nhiệm gửi quyết định giải quyết khiếu nại
cho người khiếu nại, người giải quyết khiếu nại lần đầu;
người có quyền, nghĩa vụ liên quan; cơ quan, tổ chức, cá
nhân có liên quan. Quyết định giải quyết khiếu nại lần hai
của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ
quan thuộc Chính phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh
phải được gửi cho Tổng Thanh tra Chính phủ và Bộ trưởng
Bộ Nội vụ.


